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Linea De Produccién De Pegamento De Contacto

. INTRODUCCION

Cada vez mas compafiias nacionales se suman a la dificil y noble tarea de salir
adelante en el mundo altamente competitivo de la globalizacion. Una de ellas es
QUIBOR, 8 A que surgié hace unos 39 afios y estad ubicad en la ciudad de
Tipitapa a unos 21km de Managua.

Actualmente QUIBOR, S A. se dedica a la fabricacion de resina de urea formol,
formaldehido y agroquimicos, manteniendo un liderazgo en cuanto a la produccién
de resina utilizada en Plywood y Dupanell Se destaca también en la fabricacion
de resina fendlica producto que se utiliza para proteger el Plywood marino que es
un producto quimico que proporciona a la madera una duracién excepcional.

QUIBOR, S. A destina al mercado centroamericano el 85% de sus productos
agricolas, que incluye entre otros herbecidas, insecticidas y nematicidas y de
articulos veterinarios tales como sales minerales, desparasitantes y vitaminas.

Para lograr la alta calidad que caracteriza a sus productos, la empresa aplica
mediciones y supervisones a cada uno de sus procesos. Ademds hace
formulaciones especificas para cada cliente en dependencia de sus necesidades
completas Conjuntamente estd empezando aplicar una condicion Pre — ISO
requerida para aplicar el proximo afio a la certificacion 1ISO 8001

Quimicas Centroamericanas, SA en el afioc 1990 fabricaba pegamentos de
contacto a base de neoprenos, llamade comun mente pegamento de contacto o
pega de zapato Por diversas razones la empresas descontinué su produccion la
cual era bastante aceptada a nivel nacional por los artesanos que laboran el
cuero

En la actualidad, 1a antigua linea de produccion de pegamento de contacto
descontinuada hace quince afios puede ser reactivada, propuesta que fue
aceptada por [a alta gerencia de la empresa Para ello se el presente proyecto de
pegamento de contacto pretende realizar y analizar los estudios de mercado,
técnico y financiero y demostrar a los fomadores de decision de la empresa los
datos obtenidos y decidir si es rentable invertir en la reactivacién de la antigua
linea de pegamento de contacto

Por ello, como egresados de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Ciencias Comerciales hemos tomado el presente reto y presentarle a la
empresa soluciones inteligentes en este ramo industrial

Faculiad De Ingenieria Industrial — Noviembi e 2005 . 1



Linea De Produccion De Pegamento De Contacto
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Il. CAPITULO 1: IDENTIFICACION DEL PROYECTO

2.1 Resumen del proyecto

211

2.1.2

213

2.1.4

Nombre del proyecto
Linea de produccion de pegamento de contacto

Tipo de proyecto
Proyecto econémico de fomento de la actividad industrial

Formulacién del problema

Proyecto de reactivacion de la descontinuada linea de produccién de
pegamento de contacto de la industria quimica de Centroameérica
QUIBOR, S.A para disminuir los costos de produccion y generar un
margen de utilidad mayor a la empresa.

Antecedentes

Su primer nombre fue Quimica Borden de capital mixto,
norteamericana y nicaragiiense, representado por el sefior lsmael
Reyes Icabalceta, quien ademas de haber sido un prominente
empresario, dedicd sus mejores dias a sus tareas sociales, cuya
mayor expresion fue la presidencia de la cruz roja, que mantuvo a los
momento de mayor tension el en pais

En 1979 la empresa pas6 a manos de la familia Reyes y se ha vuelto
complemente nacional, sin embargo, posteriormente fue confiscada
por el gobierno y de vuelta a sus duefios en el afio 1990, ahora
propiedad del licenciado Douglas Mejia Reyes, actual presidente de
la compaiiia

En el periodo de 1990 a 1997 la empresa tuvo una etapa de letargo,
pues no tenia un mercado estable y estuvo a punto de cerrar
operaciones A finales de 1997 la empresa surgid y supero las
debilidades y deficiencias hasta llegar a satisfacer los niveles
requeridos por el mercado internacional, a pesar de todas las
debilidades fueron llevados a cabo la modernizacion y diversificacion
con tan buen suceso que para el afio 2000 y la actualidad ésta se
perfila como lider en el mercado de resina ya que son los tnicos
productores y su competencia se localiza en México, Colombia y
Canada.

Facultad De Ingenieria Industt inl — Noviembre 2005 2



Linea De Produccidn De Pegamento De Contaclo

2.1.5 Justificacion
L.a eleccién de realizar este proyecto surgioé con el fin de realizar un
estudio de formulacién y evaluaciéon de proyecto monografico para
optar a la obtencién del titulo de Ingeniero Industrial. El proyecto
consiste en reactivar la linea de pegamento de contacto que se
producia en la empresa QUIBOR S. A, la cual posee un mercado
consolidado y satisfactorio en la industria quimica

Sin embargo, reactivar la linea de produccién de pegamento de
contacto que tiene una utilizacion en la fabricacion del cuero y el
calzado en Nicaragua nos ayudaria a bajar los costos de produccion,
puesto que la fabrica posee 10s recursos humanos y tecnologicos
para el desarrollo y puesta en ejecucidon el proyecto, ademas de
contar con la confianza de nuestros clientes potenciales.

2.1.6 Macro localizacién
Tipitapa, municipio de Managua

2.1.7 Micro localizacion
Kildmetro 21 carretera Vieja a Tipitapa

2.1.8 Duracion del proyecto
El periodo de ejecucion del proyecto esta proyectado a 5 afios

2.1.9 Fuente financiera
Recursos financieros propios de la empresa

2.1.10 Monto total del proyecto
El monto total de las inversiones asciende hasta US$38,485 04

Facultad De ingenieria Industrial — Noviembre 2005 3



Linea De Produccion De Pegamento De Contaclo

2.2 Objetivos

2.21

2.2.2

Objetivo general

Contribuir al desarrollo econémico del pais, a través del fomento de
la actividad industrial con el establecimiento de la linea de
produccion de pegamento de contacto en la empresa QUIBOR S A.

Objetivo especificos

Establecer la linea de produccion de pegamento de contacto en la
fabrica productiva y comercializadora QUIBOR, S A, ubicada en el
municipio de Tipitapa del departamento de Managua

Determinar la demanda total, potencial y el segmento de mercado a
través del estudio de mercado

Determinar la localizacion, equipos, maguinarias e insumos asi como
la ubicacién en planta mediante el estudio técnico

Generar empleo permanente a tres cabezas de familia

Determinar la rentabilidad del proyecto mediante el estudio
financiero.

Identificar las normativas legales nacionales que regulan a la
empresa para identificar el impacto ambiental que poseera el
proyecto

Facultad De Ingenferia Indust ial — Noviembre 2005 4



Linea De Produccion De Pegamenio De Contacto

Il. METODO E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.1 Fuente primaria
La fuente primaria radica en una encuesta realizada a nivel nacional de
forma aleatoria a un segmento poblacional de talleres de artesanos gue
laboran la materia prima cuero para producir especificamente calzado,
talabarteria y marroquineria

El instrumento que se utilizé para la realizacion de la investigacion del
proyecto del pegamento de contacto es una boleta de encuesta
estructurada por doce preguntas de tipo cerradas, en cascada y de control

La encuesta fue realizada a 64 talleres artesanales de los siguientes
departamentos: Boaco, Chinandega, Chontales, Esteli, Granada, Ledn,
Managua, Masaya y Rivas

3.2 Fuente secundaria
Para conocer la poblacion de talleres artesanales a nivel naciohal que
laboran la materia prima cuero a los cuales se les aplicaria e! instrumento
de investigacion, se recurrid al INPYME (Instituto Nacional de fa Pequefia y
Mediana Empresa) para obtener el inventario nacional de las artesanias y
los artesanos

Para proceder a realizar la proyeccion de la demanda del pegamento de
contacto del proyecto se visité el Ministerio de Fomento de Industria y
Comercio (MIFIC) para obtener los datos de las importaciones anuales de
pegamentos y colas los cuales fueron proporcionados por el Departamento
de Estadisticas y la Direccibn de Politica Comercial Externa
(DPCE - DGCE — MIFIC) en base a informacion de la Direccion General
de Aduanas (D G A)

Facultad De Ingenierla Indusirial — Noviembre 2005 5



Linea De Produccion De Pegamento De Contacio

IV. CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO
4.1 Objetivos

« Determinar la demanda total, la demanda potencial y el segmento de
mercado del proyecto.

« Definir la linea de produccion, la competencia y la estrategia de mercado
del proyecto.

» Establecer los precios del producto del proyecto, asi como los de la
competencia.

« Describir el canal de comercializacion del producto del proyecto.

« Elaborar el plan de publicidad del proyecto.

4.2 Definicién del producto
El pegamento de contacto es un producto de consistencia viscosa ya que
es un adhesivo formulado a base de caucho sintético, resina fendlica
modificada, oxido de magnesio, antivulcanizante, antioxidante para no
dafar la pelicula adhesiva y de solventes alifaticos que son derivados de
hidrocarburos, los cuales estan compuestos per carburo e hidrogeno que a
su vez son derivados del petrdleo.

ESPECIFICACIONES FISICOQUIMICAS DEL PRODUCTO
TablaD -1

“Valores De Medicion

4.3 Analisis de la demanda

Para efecto del analisis de la demanda se tomé de referencia el segmento
poblacional de talleres de artesanos nicaraglienses que laboran la materia
prima cuero, segun registros obtenidos por el INPYME (Instituto Nacional de
la Pequeria y Mediana Empresa) la poblacién comprendida en esta rama de
estudio corresponde a 195 talleres artesanales existentes en el pals, los
cuales son el universo de estudio estadistico del proyecto. Por lo tanto el
tamafio de la muestra poblacional de estudio estadistico del proyecto
corresponde a un estimado de 64 talleres artesanales.

Considerando la proyeccion de demanda potencial del proyecto de
pegamento de contacto de 795 talleres artesanales y se procede a aplicar el
87.5%, que segun los resultados de la encuesta de la pregunta: ;Estaria
usted dispuesto a comprar pegamento de contacto a la industria QUIBOR
S.A., que es de origen nacional? (Ver Tabla B — 3), se obtiene un calculo de
171 talleres artesanales de clientes potenciales.

Facultad De Ingenieria Industrial - Noviembre 2005 6



Linea De Produccion De Pegamento De Contacto

CONSUMIDOR DEL PRODUCTO
TablaB -3

Mediante los resultados porcentuales obtenidos en la Tabla B - 3 se puede
proceder a prorratear la demanda potencial total de cada departamento dei
pais, compuesta por talleres artesanales asi como fa cantidad de galones a
consumir por los mismos.

TALLERES ARTESANALES POTENCIALES
DE CUERO POR DEPARTAMENTO
TablaD -2

Para determinar la demanda potencial en galones por un mes se debe
tomar en cuenia las diferentes presentaciones del pegamento de contacto,
asi como la frecuencia y la cantidad promedio de compra del producto que
los artesanos tienen por particularidad. Por ello, se procede a hacer uso de
los resultados de la encuesta de las preguntas numero 4, 6 y 7,

respectivamente.
DEMANDA POTENCIAL TOTAL
DE TALLERES ARTESANALES POR MES
TablaD -3

Facultad De Ingenieria Industrial — Noviembre 2005 7



Linea De Produccién De Pegamento De Contacto

DEMANDA POTENCIAL TOTAL DE

GALONES DE PEGAMENTO POR MES

TablaD -4
Compr

PRORRATEO DE LA DEMANDA POTENCIAL TOTAL
MESUAL DE GALONES DE PEGAMENTO POR DEPARTAMENTO

Mediante los resultados porcentuales obtenidos en la Tabla D - 5, se
procede a elegir el segmento de mercado al cual esta dirigido el proyecto de
pegamento de contacto, el cual corresponde a los artesanos del
departamento de Masaya que laboran en la rama de cuero para producir
especificamente calzado, talabarteria y marroquineria.

La definicién del mercado del proyecto surge del analisis del total de talleres
artesanales de cuero por departamento, que corresponde a un total de 793,
y del total de talleres artesanales de clientes potenciales, que corresponde
a un total de 771, de los que el 62% esta conformado por los talleres
artesanales del departamentoc de Masaya generando una demanda
potencial total por mes de aproximadamente 1,374 galones de pegamento
de contacto, la cual esta presentada en |la Tabla D — 5.

Facultad De Ingenieria [ndustrial — Noviembre 2005 8



Linea De Produccion De Pegamento De Contacto

Oftro aspecto a considerar para determinar a los talleres de ariesanos del
departamento de Masaya como el segmento de mercado del proyecto, es la
ubicacion de la peleteria distribuidora de pegamento de contacto con mayor
preferencia por los talleres artesanales de los municipios de este
departamento.

Para analizar este nuevo aspecto, se procede a hacer uso de los resultados
de la encuesta de la pregunta: En la actualidad, ;Dénde compra usted el
pegamento de contacto? (Ver Tabla B — 8). El analisis de los resultados
demuestra que el 4/% de la poblaciéon encuestada asiste a comprar el
producto en cuestién en el departamento de Masaya, un 37% nos indico que

compra su producto en Esteli y un 28% lo adquiere en Managua.
LUGAR DE COMPRA DEL PRODUCTC

Para calcular el total de galones de pegamento de contacto requeridos
mensualmente por los talleres artesanales de clientes potenciales del
departamento de Masaya, se realizo el siguiente analisis:

Departamento: Masaya
Total De Talleres Artesanales: 12}
Total De Talleres Artesanales De Clientes Potenciales: = 7106

Para determinar la demanda en galones por un mes se debe tomar en
cuenta las diferentes presentaciones del pegamento de contacto, asi como
la frecuencia y la cantidad promedio de compra del producto que los
artesanos tienen por particularidad. Por ello, se procede a hacer uso de los
resultados de la encuesta de las preguntas numero 4, 6 y 7,
respectivamente.

DEMANDA POTI;NClAL TOTAL DE TALLERES ARTESANALES
POR PRESENTACION Y FRECUENCIA DE COMPRA DEL PRODUCTO
TablaD-86

Facultad De Ingenieria Industrial — Noviembre 2005 8]



Linea De Produccion De Pegamenio De Contacto

DEMANDA POTENCIAL TOTAL .
MENSUAL EN PRESENTACION DE 1 GALON
TablaD-7

' Consum
) Del Producto

DEMANDA POTENCIAL TOTAL
MENSUAL EN PRESENTACION DE BARRIL

DEMANDA POTENCIAL TOTAL
DEL DEPARTAMENTO DE MASAYA
TablaD -9

5

La demanda potencial total mensual de pegamento de contacto que se
estaria generando por parte de los /06 talleres artesanales potenciales del
departamento de Masaya corresponderia aproximadamente a 1,374
galones. La cantidad de talleres artesanales de clientes potenciales a nivel
nacional que no abarcard el proyecto de pegamento de contacto
corresponde aproximadamente a 65 talleres con una demanda potencial
mensual de pegamento de contacto alrededor de 8§03 galones.

Facuwltad De Ingenieria Industrial — Noviembre 2005 10
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4.3.1 Proyeccién de la demanda

Para proceder a realizar la proyeccién de la demanda del pegamentfo de
contacto del proyecto se tomd como referencia los datos de las
importaciones anuales de pegamentos y colas proporcionados por el
Departamento de Estadisticas y la Direccion de Politica Comercial Externa
(DPCE — DGCE — MIFIC) en base a informacion de la Direccion General
de Aduanas (D.G.A.)

lLos datos de las importaciones del pais de pegamentos y colas
proporcionados por el MIFIC constan de una base de datos de doce afios
que datan desde el afio de 1993 hasta el afio 2004 con todos los paises
que participan de esta actividad econdémica. La Tabla D -~ 10 muestra el
resumen de las importaciones del pais en kilogramos por afio y la demanda
potencial anual lo cual es proyectada a cinco afios en base al incremento
porcentual de la proyeccion de las importaciones nacionales de pegamento
y colas.

PROYECCION DE LA DEMANDA ANUAL DE PEGAMENTO DE CONTACTO
EN BASE AL INCREMENTO PORCENTUAL DE LA PROYECCION DE
LAS IMPORTACIONES NACIONALES DE PEGAMENTOS Y €OLAS

emanda Potencial

[{Kilogramos) | (Galones).

Facultad De Ingenieria Industrial — Noviembre 2005 11



Linea De Produccién De Pegamento De Contacto

PROYECCION DE LA DEMANDA ANUAL EN GALONES DE
PEGAMENTO DE CONTACTO PARA LOS ANOS DE VIDA DEL PROYECTO
TablaD -~ 11

4.4 Analisis de la oferta
La linea de produccion que se reactivara en la industria QUIBOR, S.A. sera
la de Pegamento de Neopreno, la cual desarroliara pegamento de contacto
en presentacion de barril con capacidad para 55 galones.

4.5 Analisis de precios
El precio promedio del pegamento de contacto, en presentacién de 1
galén, de la competencia es C$126.25, tomando como referencia los
resultados de la encuesta de la pregunta: ;Qué precio paga en Coérdobas
por cada presentacién de pegamento de contacto?

PRECIO DEL PRODUCTO POR PRESENTACION

‘'Numero De Encuestados

Facultad De Ingenieria Industrial — Noviembre 2005 12



Linea De Produccion De Pegamento De Contacto

PRECIO PROMEDIO EN PRESENTACION DE 1 GALON
TablaD - 12

Total Precio Proyecto _ C$120.00 = 0.0504950495 = 05.05%

Total Precio Promedio Competencia T C$126.25

El total precio promedio de la competencia adyacente al proyecto es por el
orden de C$/26.25, mientras que el total precio proyecto de pegamento de
contacte asciende a C§/20.00, lo que demuestra que el precio promedio de
oferta estara un 4.95% mas bajo que la competencia.

Aungue el producto del proyecto competira en el mercado contra la
competencia en los términos de calidad, los precios bajos que la
competencia en el mercado nacional presenta se deben a la adulteracién
con algun diluyente que recibe el pegamento de contacto antes de llegar al
consumidor final.

4.6 Analisis de comercializacion y distribucion del producto
El canal de comercializacion a utilizar en el proyecto de pegamento de
contacto para hacer llegar el producto del proyecto al nicho de mercado
seleccionado sera: Productor — Intermediario — Consumidor.

El intermediario estara conformado por las ferreterias y peleterias del
departamento de Masaya a las cuales proveeremos con el pegamento de
contacto elaborado por la empresa.

El consumidor asistird al intermediario con su recipiente de plastico,
habitualmente con capacidad minima para un galén de pegamento de
contacto, donde el intermediario le suministrara a granel la cantidad
requerida por el consumidor.

Facultad De Ingenieria Industrial —~ Noviembre 2005 13
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4.7 Analisis de la publicidad
Para conocer y emplear el medio de comunicacién social a través del cual
se hara llegar el producto del proyecto a los talleres artesanales de clientes
potenciales, se tomara como referencia los resultados de la encuesta de la
pregunta: ;Qué medio de comunicacion usted prefiere para enterarse del

lanzamiento al mercado del nuevo pegamento de contacto que producira
QUIBOR S.A.?

Por lo tanto, los medios de comunicacion social que seran utilizados son los
siguientes: escritos, mantas y volantes.

MEDIOS DE COMUNICACION

Aunque el medio publicitario Televisivo obtuvo en la encuesta realizada un
porcentaje del 17% y los medios de comunicacion radial obtuvieron el /4%,
en el proyecto no se tomaran en cuenta por motivos de caracter financiero,
debido a que los costos monetarios del proyecto son altos, el incorporar los

gastos de los anuncios publicitarios sélo aumentaria dichos costos aun
mas.

Los medios de comunicacion a implementar para dar a conocer el nuevo
pegamento de contacto a los talleres artesanales del departamento de
Masaya son: los medios escritos como los diarios nacionales, las mantas, y
las volantes.

Faculiad De Ingenieria Industrial — Noviembre 2005 14
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V. CAPITULO 3: ESTUDIO TECNICO

5.1 Objetivos
« Determinar la ubicacidn del proyecto.
« Definir el tamafio 6ptimo de la planta de produccion del proyecto.
« Describir la ingenieria del proyecto.
« Elaborar el cronograma de actividades de ejecucion del proyecto.

5.2 Localizacion del proyecto

El proyecto estara ubicado en la industria QUIBOR, S. A. que esta ubicada
en Tipitapa especificamente en el kildmetro 21 de carretera vieja a Tipitapa,
Quimica Borden se ubict en el centro del Istmo Centroamericano o que le
facilita la distribucion de la produccion de resina y pegamento a sus
consumidores ademas de las condiciones climaticas y la abundancia de
agua en la zona, hacen del municipio Tipitapa el lugar correcto para el
desarrollo de la actividades de industria.

5.3 Tamaiio del proyecto
La actividad industrial del proyecto es la elaboracién de pegamento de
contacto. La planta procesadora de pegamento estara ubicada en la bodega
de almacenamiento de urea que es materia prima de la resina. El area mide
1012mt* de los cuales 8mt* seran ocupados por la linea de produccion de
pegamento de contacto.

La capacidad de la marmita, equipo en el cual ocurre todo el proceso de
transformacion, es de 110 galones. La linea procesarda 60 galones
diariamente utilizando el 54.29% de su capacidad. El volumen de
produccion anual promedio serd de 15,768 galones de pegamento de
contacto, los que se envasaran en barriles con capacidad de 55 galones
cada uno. En un dia de trabajo sélo se realizara un ciclo de produccion el
cual tiene un tiempo de duracidén de 8 horas.

Facultad De Ingenieria Industrial — Noviembre 2005 15
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5.4 Ingenieria del proyecto

5.4.1 Caracteristica del producto

El pegamento de contacto es un producto de consistencia viscosa ya que
es un adhesivo formulado a base de caucho sintético, resina fendlica
modificada, oxido de magnesio, antivulcanizante, antioxidante para no
dafiar la pelicula adhesiva y de solventes alifaticos que son derivados de
hidrocarburos, los cuales estan compuestos por carburo e hldrogeno que a
su vez son derivados del petroleo.

5.4.2 Especificaciones fisico ~ quimicas
Viscosidad: 2000 — 3000 cps

Sdlidos: 20% - 22%

Evaporacion: 70 miligramos / minufos.
Resistencia a tension: 25 /b. / pulg’

Existen dos férmulas para la elaboracion de pegamento de contacto, la mas
usada es la gque contiene Tolueno y Hexano, pero en el proyecto de
pegamento de contacto estos solventes seran sustituidos por el Xileno,
Exxsol DSP 65/100 y Acetona MEK, los cuales se obtendra los resultados
esperados, siempre y cuando se busque dentro de los rangos porcentuales
notificados asi como también tomando en cuenta las variaciones. Cabe
mencionar, que estos sustitutos, son hidrocarburos desaromatizados,
menos adictivos y perjudiciales para el medio ambiente. De igual manera,
estos sustitutos disminuyen los costos de produccion, ya que tienen un
costo menor y hay facilidad de adquirirlos por que existen proveedores en
Nicaragua.

A continuacion se detallan las dos formulas de pegamentc de contacto:

FORMULA NUMERO 1 DE PEGAMENTO DE CONTACTO
Tabla E -1
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FORMULA NUMERO 2 DE PEGAMENTO DE CONTACTO

5.4.3 Descripcion de la materia prima
Materia Prima: Xileno
El xileno es un quimico industrial que se encuentran en varios
solventes u otros quimicos usados por industrias y laboratorios. Es
extremadamente tdxico, pero es poco usual -que ocurra una
exposicion a ellos fuera del ambito industrial.

Es un liquido volatil de olor dulce aromatico caracteristica. Derivado
del petréleo crudo y en menor grado del alquitran de hulla. Se
encuentra en solventes de muchos pegamentos de caucho y
plastico. Presenta tres isomeros: orto, meta y para, segun la
ubicacién del segundo grupo metilo.

Propiedades fisicas del Xileno

Punto de ebullicion: 139°C
Punto de fusion: -48°C
Densidad relativa (agua = 1): 0.86
Solubilidad en agua: Ninguna
Presion de vapor, kPa a 20°C: 0.8
Densidad relativa de vapor (aire = 1); 3.7
Densidad relativa de la mezcla vapor/aire a 20°C (aire = 1): 1.02
Punto de inflamacion: 27°C (ce)
Temperatura de auto ignicion: 327°C
Limites de explosividad, % en volumen en el aire: Li-70
Coeficiente de reparto octanol/agua como log Pow: 3.20

Usos del Xileno

a) Se utiliza para la fabricacion de insecticidas.
b) Resinas sintéticas.

c¢) Explosivos.

d) Perfumes artificiales.

e) Plasticos.
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Materia Prima: Exxsol DSP 65/100

Es un hidrocarburo desaromatizado de estrecha rango de destilacion;
por su bajo contenido de benceno y otros compuesios aromaticos
mejora el ambiente de trabajo en operaciones y aplicaciones que
conlleva el riesgo de una exposicion prolongada. Su estrecho rango
de destilacién le confiere una tasa de evaporacién adecuada
minimizando las perdidas y secando rapidamente sin dejar residuos
no deseados. Es un producto disefiado especialmente para cumplir
los requisitos de las industrias, neumaticos y adhesivos.

Beneficios en el uso del Exxsol DSP 65/100.

a) Bajo contenido en benceno y otros compuestos aromaticos.
b) Buen poder de disolucién.

¢) Seca sin dejar residuos grasosos.

PROFIEDADES FiSICAS DEL EXXSOL DSP 65/100
TablaE-3
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Materia Prima: Acetona Mek

Propanona o acetona, liquido incoloro e inflamable, de foérmula
CH3;COCH; el mas sencillos de los productos guimicos denominados
cetonas. La propanona, soluble en agua y en disolventes organicos,
es por si sola un importante disolvente que se utiliza tanto en el
laboratorio como en la industria.

Se conoce también como dimetilcetona, tiene un olor suave vy
agradable y su punto de ebullicion esta en 56 OC y el punto de fusion
es de -95 °C. Se encuentra en forma natural en plantas, arboles,
gases volcanicos, incendios forestales y como producto de la
degradacion de las grasas corporales.

Propiedades fisico — quimicas de la Acetona

Punto de ebullicion: 56°C.
Punto de fusion: -95°
Densidad relativa (agua = 1): 080
Solubilidad en agua: Miscible
Presién de vapaor, kPa a 20 0C: 4
Densidad relativa de vapor (aire = 1): 0.0
Densidad relativa de la

mezcla vapar / aire: A 20°C (aire = 1): 12
Punto de inflamacion: 18°C
Temperatura de autoignicion: 65°C

Limites de explosividad, % en volumen en el aire:  2.2-1.3
Coeficiente de reparto octanol / agua como log Pow: 0 24

Materia Prima: Caucho sintético (heopreno)

Puede llamarse caucho sintético a toda sustancia elaborada
artificialmente que se parezca al caucho natural. Se obtiene por
reacciones  quimicas, conocidas como  condensaciébn o
polimerizacion, a partir de determinados hidrocarburos insaturados.

Los compuestos basicos del caucho sintético, llamados mandmetros,
tienen una masa molecular relativamente baja y forman moléculas
gigantes denominadas polimeros. Después de su fabricacion el
caucho sintético se vulcaniza.

Los neoprenos son uno de los primeros cauchos sintéticos logrados
gracias a la investigacion de Carothers fue el neopreno, el polimero
de monémero cloropreno, de formula CH, = C(CI)CH = CH, . Las
materias primas del cloropreno son el etino y el acido clorhidrico. El
neopreno fue desarrollado en 1931 y es resistente al calor y a
productos quimicos como el aceite y petréleo.
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Materia Prima: Oxido de magnesio

Se obtiene al calcinar piedra dolomitica con alto contenido de
magnesio transformandose en una piedra de color blanco
ligeramente cremoso, a la que también se conoce como cal
dolomitica.

Caracteristicas fisicas del Oxido de magnesio

a) Piedra de aspecto granuloso o polvo cremaso.

b) Higroscopica.

¢) Tamano de particula segun necesidades del cliente.

Caracteristicas quimicas del Oxido de magnesio

a) Contenido de Oxido de calcio: 58 % min.
b) Contenido de Oxido de magnesio; 2 % max.

c) Contenido de Silicatos: 28-33%
d) Contenidos de Oxidos Metalicos: 0.5 % max
e) LOL: 6.0 % max

Materia Prima: Antioxidante

Con los avances de la tecnologia del caucho se inventd el horno
acelerador del envejecimiento del caucho para medir su deterioro.
Esto permitié los técnicos medir rapidamente el deterioro causado
por ciertas condiciones, en especial la exposicion al oxigeno en la
atmosfera. El uso de estos hornos llevd a los cientificos a afiadir
agentes antioxidantes al caucho, consiguiendo prolongar la vida de
los productos.

Materia Prima: Resina fenélica modificada

Resinas: término aplicado a un grupo de sustancias organicas,
liguidas y pegajosas, que normalmente se endurecen por la accion
del aire, convirtiéndose en sélidos de aspecto amorfo vy brillante. Las
resinas naturales son segregadas por muchas plantas y aparecen en
su superficie externa cuando se les hace un corte. De hecho, forman
una capa que protege a la planta de organismos patégenos y de una
pérdida excesiva de savia a través del corte. Para su obtencion
comercial, se practica un corte en la corteza del arbol, recogiéndose
la resina en pequerios recipientes.

Las composiciones de resinas fenodlicas varian dependiendo del
polimetro con el que se combine.

En general las resinas fendlicas poseen las siguientes propiedades:
a) Buena resistencia a los disolventes.

b) Buena resistencia a la abrasion

c) Estabilidad térmica.

d} Protecciones anticorrosivos y aislantes.
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Las combinaciones mas comunes para la obtencion de estos
adhesivos son:

a) Nitrito — fendlica.

b) Butadieno - fendlica.

c) Etilenpropilendien — goma.

d) Resinas con base necpreno y terpeno.

5.4.4 Proveedores de la materia prima e insumos

PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA
TablaE—-4

5.4.5 Estado de las materias primas
Xileno: es un hidrocarburo que se encuentra en estado liquido.
Liquido incoloro, de olor caracteristico.

Exxsol DSP 65/100. es un hidrocarburo que se encuentra en estado
liquido.

Acefona: es un producto quimico en estado liguido incoloro y volatil.
Resina fenodlica modificada: sustancias organicas, liquidas y
pegajosas, que normalmente se endurecen por la accion del aire,
convirtiendose en sdélidos de aspecto amorfo y brillante. Se encuentra
en estado solido.

Oxido de magnesio y Antioxidante para catucho. se encuentra en
estado solido {pulverizado).
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5.4.6 Analisis del proceso de produccion

Recepcidon de Materia Prima

Inspeccion de Materia Prima.

Almacenamiento de Materia Prima.

Bombear manualmente los solventes a la marmita
Cargar manualmente: la resina fendlica, oxido de magnesio,
antioxidante, y agua.

Cargar neoprenos.

Agitacion de la mezcla.

Verificacién de disolucion de necprenos.

Toma de muestra para laboratorios.

10 Descargar a los barriles el producto terminado.

11. Analisis del producto terminado.

12. Envasar en los recipienies especificos.

13. Almacenamiento de producto terminado.

Gk ON~

©®~N®

Succionar solventes (Xileno, Exxsol DSP 65/100 y Acetona)
Consiste en bombear manualmente los solventes a la marmita, los
que se extraen de los barriles contenedores para vaciarlos en la
marmita. Posteriormente se enciende el agitador.

Cargar manualmente: Resina Fendlica, Oxido de Magnesio,
Antioxidante y Agua

Toda esta materia prima se encuentra en estado sélido, excepto el
agua, por lo cual necesita ser vertida por una persona en la marmita
en la parte superior de dicho contenedor.

Agitacion de la mezcla

Consiste en unificar la mezcla realizada para obtener el producto
final. Ademas se verifica que el sistema de enfriamiento este
funcionando correctamente, ya que los productos en proceso son
muy volatiles.

Envasado

Una vez que el producto ha sido verificado por el analista de calidad
se procedera a verter el producto de la marmita a los barriles para
proceder a ser llevados a bodega.
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5.4.7 Flujo del proceso de produccion

( 1 ) Recepcion de M ateria Prima
S
1 Inspeccién de M ateria Prima
/’1 N Almcenamiento de Materia Prima
LN

> Bombear manuvualmente los solverntes a la Marm ita

) Cargarmanualmente: Resina Fendlica,
O xido de Magnesio, Antioxidante, Coloranie y Agua

f\ 3 ) 90 minutos después se cargan los neoprenos
( 4 ) Agitar mezcla durante 8 horas

5 Verificar disoluciéon de los neoprenos

5 Toma de muestra para laboratorio
e L

6 Descargar a través de bombas en los barriles

1

7 Después de 48 horas sea someten a analisis
(\ 8 } Envasaren los recipientes respectivos

Almacenamiento de producto terminado

S8
(3 Termina proceso
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5.4.8 Adquisicidon de equipos y maquinaria
Marmita
La marmita se comprara usada, por lo tanto hay que revisar el
sistema eléctrico, el panel de control, hacer el chequeo mecanico del
agitador, chequeo de la red de enfriamiento y la valvula de descarga

Equipos

a) Bomba manual. se introduce en el tapon del barril de 2 pulgadas
de donde se extraen los solventes y se vacian en la marmita.

b) Liave mecanica sirve para abrir los barriles

¢) Carretilla Hidraulica sirve para subir los barriles de los solventes
para vaciarlos en la marmita

Instrumentos de laboratorio

a) Viscosimetro mide la viscosidad del producto tanto en proceso
como producto terminado

b) Balanza de precisién mide el porcentaje de los sdlidos

¢) Tensidmetro mide la resistencia a la tension.

d) Horno. sirve para realizar las pruebas de evaporacion de los
solventes

5.4.9 Situacion del sector en los mercados nacionales e
internacionales
El contexto que presenta actualmente el mercado nacional con
respecto al pegamento de contacto esta definido por la cantidad de
importaciones que el pais genera a paises de la region
centroamericana y de otros continentes

En nuestro pais no existe empresa alguna que elabore el pegamento
de contacto, por lo cual las empresas que se encargan de procesar el
cuero en sus diferentes ramas como son el calzado, la marroguineria
y la talabarteria, las que demuestran la necesidad de adquirir este
tipo de pegamento proveniente del exterior.
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5.4.10 Férmula para un ciclo‘de produccion (330kg)

FORMULA PARA UN CICLO DE PRODUCCION

5.4.11 Analisis de las operaciones

Estacion de trabajo numero 1

Recepcion, inspeccion y almacenamiento de la Materia Prima. En
esta estacion se realiza la recepcion toda la materia prima, se mide la
densidad de Xileno, Exxsol y Acetona Mek, posteriormente realizada
esta prueba se almacena en bodega. En cuanto a la resina fendlica
modificada, el antioxidante para caucho y los neoprenos se le realiza
la medicién de sus contenidos y prueba de resistencia, después
pasan a la bodega de almacenamiento.

Estacion de trabajo niimero 2
Adicion de Materias Primas. Estas operaciones se llevan a cabo en
una marmita de acero inoxidable con las siguientes especificaciones:

Descripcion: Marmita.
Marca: MFG - CO
Modelo: TA-150 SP
Capacidad: 110 galones
Area total: 8 mts®
Personal. 2 operarios

Se inicia bombeando manualmente los solventes (Xileno, Exxsol DSP
85/100 y Acetona) a la marmita, se cargan manualmente la resina
fenodlica modificada, dxido de magnesio, antioxidante para caucho y
agua. Después de haber transcurrido 80 minutos se mezclan los
neoprenos y se deja agitar la mezcla durante 8 horas, luego se
verifica la disolucion de los neoprenos y se toman las muestras
correspondientes para realizar las pruebas de viscosidad, porcentaje
de sdélidos, medir la evaporacion y la resistencia a la tensién en el
laboratorio.
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A continuacion se detalla las pruebas que se realizan
Viscosidad la muestra se coloca en el viscosimetro y este nos da el
porcentaje de viscosidad

Resistencia a fa tensién se colocan dos lonas de 3 pulgadas de largo
y 1 pulgada de ancho y se le agrega pegamento, se pegan y se
comprime durante 24 horas en el tensiémetro Al cabo de las 24
horas se tratan de separar para medir su resistencia

Evaporacion y porcentaje de séiidos esta prueba se realiza en un
horno Se pesa 1 gramo de pegamento y se introduce al horno a
100°C, durante 1 hora Los solventes se proceden a evaporar y al
sacarlos se pesan en la balanza analitica
(Peso inicial — Peso Final) / Peso inicial = % de sélidos

Estacién de trabajo nimero 3

Descarga del producto en los barriles y almacenamiento en bodega
Después de 48 horas de agitacion se descarga el pegamento de
contacto por medio de bombas a los barriles y nuevamente son
sometidos a analisis para verificar que cumplan con las
especificaciones establecidas Los barriles son etiquetados vy
almacenados en la bodega de producto terminado
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5.5 Estudio Organizacional
5.5.1 Organigrama de la empresa

Presidente Ejecutiva

Gerencia General

—

l

Gerencia de Resina Gerenle Administrativo !

Pegamento . : (Gerencia de
yFeg Financiera —1 Agroquiricas Gerencia Formal
QOperadores

Vice- Gerente 5 . S )

Ayudantes Administrative ] Hpervisor Upanvisor

Calderas
Recepcion Y Caja 1 Obreros Operador Control
Control de Calidad
Analista de Labaratario
Contabilidad i Empagque Caldera
Mantenimienio
OCporador de Marmita Bodega Badega
Ayudante Marmita
Bodega
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5.5.2 Descripcidn y distribucion de las areas de planta

Para garantizar un proceso seguro y confiable se realizan las normas
estrictas de seguridad e higiene, se impartiran charlas relacionadas
con la higiene y seguridad, utilizando los equipos recomendados
como guantes, anteojos, gabachas, botas, cascos y colocacidon de
extinguidotes en cada area Se darda entrenamiento para utilizar
extinguidotes, practicas bomberiles y se hara €l plan contingente, se
haran simulacros sobre situaciones de emergencia

La empresa cuenta con un area total de 3825 m® de los cuales estan
divididos en las siguientes areas

Area de administracién en ella se encontraran distribuidos los
puestos para cada gerencia La Gerencia de preduccion cuenta con
un area de 23 m? que esta compuesta por las siguientes
caracteristicas techo color blanco (plywood), paredes color blanco,
piso ladrillo rojo, ventilacién aire acondicionado, cuenta con una
buena iluminacién y se encuentran instalados dos extinguidores de
agua a cuatro metros de distancia

Area de produccién el area de Produccidn de pegamento estara
instalada en el Area de bodega de Materia Piima de urea que tiene
un area total de 1012 m? de los cuales 8 m? seran para la planta de
Pegamento de Contacto Esta area cuenta con 3 extinguidores de
polvo quimico seco para atender cualquier incendio que pueda
iniciarse El personal contara con su equipo de Seguridad personal,
el cual consiste en mascarillas, guantes de hule, botas, delantares,
anteojos El uso de estos equipos es de estricto cumplimiento

Almacén de materia prima Posee sustancias explosivas, oxidantes,
inflamables y toxicas, seran almacenadas aisladas, adoptando las
debidas precauciones La materia prima estara ubicada en una
bodega semiabierta de malla metalica con techo de zinc a 10 metros
de altura Se colocaran dos extinguidores de polvo quimico seco tipo
ABC, el bodeguero tendra que poriar su equipo de proteccion
personal

Esta area cuenta con un sistema de riego el cual consiste en una
regadera, ubicada en la parte exterior superior del techo que sera
abierta por el bodeguero para no alcanzar temperaturas superiores a
45°C. Para eviiar los gases que se producen en el interior de los
recipientes (barriles metalicos) de materia prima se cadifican
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Area de control de calidad el laboratorio de Calidad, tiene un area
total de 60 3 m? tiene un sistema de iluminacién compuesto de 8
lamparas fluorescentes de 2x40 watt, el techo color blanco, paredes
de color blanco, piso ladrillo rojo, ventilacion aire acondicionado,
cuenta con dos extinguidores, uno de agua y otro de polvo quimico
seco

5.5.3 Fichas ocupacionales

Titulo del Cargo Operador de Marmita

Divisién o gerencia Supervisor de planta
Departamento Gerencia de Produccion

Ubicacion fisica Planta de pegamento de contacto

Objetivo del puesto Velar por el funcionamiento correcto de la
marmita, tiene que verificar el sistema eléctrico, su panel, arrancador,
contactor, chequeo mecdanico del agitador, chequeo de la red de
enfriamiento y la valvula de descargue

Funciones Generales Es el encargado de recibir la materia prima
que se va a transformar durante el proceso Debe cumplir con las
normas de seguridad que estan establecidas

Autoridad y responsabilidad Debe ser cuidadoso con el cumplimiento
de los parametros de! proceso productivo, debe informar a su
superior en caso de dificultades o problemas que presenten los
equipos, cualquier variacién o anormalidad que observe durante el
proceso de produccién debera informarla de inmediato con caracter
de urgencia al jefe inmediato

Recursos Cuenta con una marmita de acero inoxidable de 110
galones de capacidad

Relaciones organizacionales Depende del supervisor

Subordinados Ayudanies

Resultados Que cumpla con el proceso que esta realizando ya que
posee los recursos necesarios.

Condiciones  Exige un esfuerzo fisico de estar parado
constantemente y requiere de un grado de precision manual media

Riesgos ergondémices Posturas, movimientos de manos y repeticion
Riesgos de seguridad Caidas

Riesgos guimicos Productos inflamables Se le dotara de equipo de
proteccion personal
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Titulo del Cargo Gerente General

Division o gerencia Gerencia General
Departamento Presidencia o0 Gerencia General
Ubicacion fisica Oficina de Gerencia General

Objetivo del puesto Dirigir, controlar y dar seguimiento a las politicas
y estrategias de proyecto

Funciones Generales Supervisarda que las tareas descritas por la
empresa se cumplan como estan propuestas, también que la materia
prima y materiales seran entregados a tiempo

Autoridad y responsabilidad Tiene que proporcionar insumos como
materia prima, maquinas, suministros de operacion

Asegurarse de que el personal de |la empresa esté familiarizado con
el plan productivo

Recursos Este cuenta con el personal calificado, materia prima,
equipos y maquinaria

Relaciones organizacionales Se relaciona con el director de
produccion, director administrative- financiero, director de ventas

Resultados Se pretende del Gerente General nos garantice un
producto terminado con calidad y una empresa eficaz

Condiciones En las oficinas de trabajo se cuenta con un nivel de
iluminacién adecuada, con las paredes pintadas de blanco y techo
con cielo raso, cuenta con aire acondicionado y sillas ergonémicas

Requirsifos Ingeniero Industrial, experiencia de 5 afios
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Titulo del Cargo Gerente Administrative y Financiero
Division o gerencia Administrativa y Financiera
Departamento Administracion Y Finanzas

Ubicacion fisica Oficina de Administracién y Finanzas

Objetivo del puesto. Efectuar los deberes sefalados -por los
estatutos, dirigir y coordinar las finanzas del negocio de acuerdo con
las politicas de la empresa, teniendo en cuenta el logro de sus metas
y objetivos

Funciones Generales Planear, dirigir y coordinar todas las
actividades financieras, participando y contribuyendo al desarrolio
creando, dirigiendo y ejecutando fos planes financieros a corto plazo
de la empresa

Auforidad y responsabilidad Manejar los ingresos y egresos, tiene
que advertir oportunamente por medio de controles, que permitan
evaluar el progreso de los planes a largo y corto plazo, mantener
informado al Gerente General de la empresa

Recursos Cuenta con el Lic Administrativo Financiero y que esta
capacitado para llevar los controles financieros

Relaciones organizacionales Depende del Gerente General, se
relaciona con Gerencia de Produccion, Contabilidad, Recursos
Humanos, sus subordinados son Los contadores y Cartera y Cobro

Resultados Se espera que todos los estados financieros vy
estadisticos estén correctamente preparados para los clientes, los
accionistas y los circulos financieros al debido tiempo

Condiciones El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado/
caminando, de pie constantemente

Riesgos ergondémicos Posturas inadecuadas
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Titulo del Cargo Ayudante
Division o gerencia Gerencia de Produccion
Deparfamento Produccion

Objetivo del puesto Es el encargado de retirar la materia prima y
llevarla a la planta

Funciones Generales Ayuda, carga y bombea manualmente la
materia prima a la marmita Ayuda a descargar el producto terminado
en barriles y etiquetarlos y llevarlos al almacén de productes
terminados

Autoridad y tesponsabilidad Lleva la materia prima sin ocasionar
accidentes Entregarla justo a tiempo con lo que esta establecido,
para no aiterar y dafar el proceso

Relaciones organizacionales Depende del supervisor

Condiciones Exige un esfuerzo fisico de estar parado
constantemente y requiere de un gradote precision manual media

Riesgos ergondémicos Posturas movimientos de manos y repeticién
Riesgos de seguridad Caidas

Riesgos quimicos Productos inflamables
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Titulo del Cargo Recepcionista

Divisién o gerencia Recepcion

Deparfamento Recepcion

Ubicacion fisica Gerencia General

Objetivo  del puesfto Recibir personas ajenas al proceso,
comunicarlos, recibir, clasificar y distribuir correspondencias,
carpetas, folletos e informes

Funciones Generales Mantener los elementos necesarios al cargo,
materiales de la oficina, servicios generales, solicitudes y pedidos,
ejecutar ottas tareas relacionadas con lo descrito.

Auforidad y responsabilidad Su responsabilidad es de ser
estrictamente discreto con las informaciones de la empresa

Cumplir con las tareas asignadas por su jefe

Condiciones ergondmicas Postura adecuada
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Titulo del Cargo Bodeguero
Division o gerencia Bodega
Departamento Almacén

Objetivo del puesto Debera llevar al dia los movimientos de materia
prima y productos terminados

Funciones Generales Debe informar al encargado de mantenimiento
sobre la situacion de inventarics de Ilubricantes, accesorios
repuestos, debe llevar al dia los movimientos de inventarios

Auforidad y responsabilidad Vela por la seguridad de la materia
prima que esté bien protegida de cualquier dafo, debe informar
sobre la pérdida de inventario por diversas causas, debe mantener
limpia y ordenada la bodega

Relaciones organizacionales Se relaciona con Produccién,
Contabilidad y Mantenimiento

Resultados Que cumpla con su desempeiio de mantener al dfa los
inventarios

Condiciones Exige un esfuerzo fisico de estar caminando, parado
constantemente

Riesgos ergonomicos Postura, Movimiento de manos y repeticion
Riesgos de seguridad Golpes
Riesgos quimicos Expuesto a productos altamente inflamable

Tendra su equipo de proteccion personal Habra 2 extintores de
20 Lb de polvo quimico seco tipo ABC
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Titulo del Cargo Gerente de Produccion

Divisién o gerencia Direccion de Produccion
Departamento Produccién

Ubicacion fisica Oficina de Gelencia de Produccién

Objetivo del puesto Manejar y controlar eficientemente Ila
produccion, costos, calidad, volumen que conduzca a las metas
propuestas Obteniendo bajos costos y mayores utilidades

Funciones Generales Organizar y dirigir el departamento de
Produccion de pegamento de contacto, tomando medidas para
garantizar la seguridad perscnal de todos los empleados que estan
relacionados con el proceso Es el encargado de presupuestar las
compras de materia prima

Autoridad y responsabilidad Tiene la responsabilidad y autoridad de
estudiar y evaluar los procedimientos, mejorar y hacer
recomendaciones necesarias, asi como darle cuidado vy
mantenimiento a instrumentos, equipos y maquinarias utilizadas en la
fabricacion de pegamento de contacto

Recursos Cuenta con un personal totalmente capacitado, con todos
los equipos y maquinarias necesarias para la obtencion de un
producto de calidad

Relaciones organizacionales Depende del Gerente General

Subordinados. Son operarios, los de mantenimiento, laboratorios de
Calidad

Resuifados Se espera que el gerente de Produccién cumpla
eficientemente la fabricacion de pegamento de contacto

Condiciones Expuesto a riesgos de seguridad (caidas) Se tomara
las medidas de manejar el local seco de toda humedad y
sefializacion visible cuando lo requiera Expuesto a temperatura
{conveccion)
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Titulo del Cargo Director de Control de Calidad
Division o gerencia Laboratorio

Departamento Laboratorio

Ubicacion fisica Laboratorio

Objetivo del puesto Velar por el control estricto de la calidad de los
productos y hacer cumplir con las normas y procedimientos que
estan establecidos en el proceso productivo

Funciones Generales Llevar el control sobre la caducidad de los
equipos terminados Se encarga de mantener un stop de reactivos de
laboratorios necesarios para cumplir con los requisitos de calidad

Autotidad y responsabilidad Los equipos e instrumentos de medicién
deben funcicnar perfectamente Llevar un control estadistico de
calidad

Recursos Cuenta con equipos e instrumentos de calidad y mano de
obra calificada

Relaciones organizacionales Se relaciona con el Director de
Produccion, analistas y superviser

Resultados Se espera que con los analisis y muestra que se den en
el proceso cumplan con los estandares de calidad

Condiciones Exposicion a riesgo de tipo quimico a largo plazo Se
pueden presentar enfermedades en las vias respiratorias lrritacion
en los ojos y la pie! Para reducir este riesgo se dotara al director de
Control de Calidad de mascarillas para quimicos, ademas de
gabachas y guantes
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Titulo del Cargo Analista de Calidad
Division o gerencia Laboratorio
Departamento Laboratorio
Ubicacion flsica Laboratorio

Objetivo del puesto Es el encargado del uso de los equipos de
medicion en el control de calidad, viscosimetros, phmetros,
refractdmetros, balanzas analiticas, densimetros, hornos eléctricos

Funcicnes  Generales Tiene la obligacion de reportar
inmediatamente cualguier desviacion que note durante el proceso de
produccion

Autoridad y responsabilidad Debe ser ordenado y precisc con los
analisis Debe preparar con su debida supervision los reactivos del
faboratorio Debe usar los equipos de seguridad que se le han
asignado

Recursos Cuenta con los equipos de medicion

Relacfones organizacionales Se relaciona con el director de control
de calidad y supeivisor

Resultados Que el analista cumpla con las indicaciones y monitoreo
en el que se somete al producto

Condiciones Exposicidon a temperatura (Conveccion), a caidas
(riesgo de seguridad) Manejar el local seco. Expuesto a riesgo
quimico
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Titulo del cargo Jefe de Mantenimiento
Division o gerencia Area de Mantenimiento
Departamento Mantenimiento

Ubicacion fisica Taller de Mantenimiento

Objetivo del puesto Planificar el mantenimiento preventivo individual
y general de los equipos y maquinarias

Funciones generales Garantizar que las maquinarias funcionen de
acuerdo a los planes de produccién impiementar formas de control
del area de mantenimiento

Autoridad y responsabilidad  Debe mantener una buena
comunicacion con el Director de Produccion a fin de que el
mantenimienio preventivo se realice sin afectar los programas de
produccion

Recursos Cuenta con las herramientas, lubricantes y accesorios,
para darle un buen mantenimiento a los equipos y maquinarias

Relaciones organizacionales Se relaciona con el Director de
Produccién y sus subordinados son los técnicos

Resultados Se espera un buen plan de mantenimiento preventivo
para evitar el mantenimiento cotrective

Condiciones Exige un esfuerzo fisico de estar parado/ caminando
constantemente Riesgos de seguridad, golpes y caidas

Se dotard al empleado con equipos de proteccibn como guantes,
gabachas, casco y botas tipo jungla
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Titulo del Cargo Supervisor de Pegamento
Division o gerencia Produccion
Departamento Gerencia de Produccién
Ubicacion fisica Planta de pegamento

Objetivo del puesto Se encargara de supervisar, analizar todo el
proceso desde la entrega de materia prima hasta el producto en el
almacén de preducto terminado

Funciones Generales Garantizar que el proceso se lleve a cabo con
las normas establecidas por la empresa Informar al Gerente de
Produccién cualguier paro o problema a la hora que se puede
presentar mientras se esta produciendo

Autoridad y responsabilidad Llevar un control bien detallado de la
produccion por dia y reportarlo a la Gerencia de Produccion. Cuidar
el equipo donde se esta produciendo la pega de contacto

Recursos Cuenta con el personal capacitado para la produccién
Relaciones organizacionales Depende del Gerente General
Subordinados Operador y ayudante

Resultados Que cumpla y supervise detalladamente el proceso para
que se eviten paros y accidentes de produccion.

Condiciones Expuesto a riesgos de seguridad, caidas Se tomara las
medidas de manejar el local seco de foda humedad y sefializacion
visible cuando lo requiera, asi como botas de hule Expuesto a
temperaturas y a productos altamente inflamables, se le dotara de
equipos de proteccion personal (guantes, mascaras y botas).
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VI. CAPITULO 4: ESTUDIO FINANCIERC DEL PROYECTO

6.1 Objetivos

» Elaborar el Plan Global de las inversiones del Proyecto.
= Proyectar el Flujo de Efectivo del Proyecto.

« Presentar la Estructura de Costos y Gastos del Proyecto.
= Establecer el Estado de Resultado proyectado.

o Calcular la Rentabilidad financiera del Proyecto.

6.2 Plan global de inversiones
Del monto total de las inversiones US$38,485.04, el 100% corresponde al
aporte economico de los socios del proyecto.

Del presupuesto global de las inversiones equivalente a US$38,485.04, el
83.64% representa el peso del rubro de la inversion fija, el 1.83% corresponde
al rengién de la inversion diferida, y el 12.02% es el peso del componente
capital de trabajo y el 2.51% de las inversiones totales representan los
imprevistos.

PLAN GLOBAL LDE INVERSIONES
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tabla F
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6.3 Balance inicial del proyecto

BALANCE INICIAL DEL PROYECTO
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tabla F -2

6.4 Presupuesto anual de ingresos

CALCULO DE LA DEMANDA ANUAL
TablaF -3

PRESUPUESTC MENSUAL DE INGRESOS
PARA EL PRIMER ANO DE OPERACIONES
TablaF -4

PRESUPUESTO MENSUAL DE INGRESOS
PARA EL PRIMER ANO DE OPERACIONES
TablaF -5

tal Promedio

" Tasa de Cambio: C$17.04
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6.5Costos totales de operacién

El horizonte econdmico del proyecto esta proyectado a cinco afos en la
estructura de costos totales de operacién, cuyo valor es de US$ 583,863.13, de
ello, el 89.49% corresponden al rubro de los costos de fabricacion, el 7.39%

representa el peso del rengloén de gatos administrativos, los gastos de venta
comprenden el 3.12%

PLAN GLOBAL LDE INVERSIONES
Unidad Monetaria: Délar (US$)
TablaF-6
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6.6 Estado de resultado proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS
Unidad Monetaria: Dolar (US$)
TablaF -7
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6.7 Analisis de rentabilidad dei proyecto

INDICADORES DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO
TablaF -8

Los calculos efectuados de los indicadores de rentabilidad del proyecto,
denotan los siguientes resultados: el periodo de recuperaciéon resulta en
4 afios y aproximadamente 7 meses debido a que el horizonte econémico
del proyecto es de cinco afos, el valor actual neto resuita negativo, ia
relacion costo — beneficio muestra que por cada dolar invertido en proyecte
se generara pérdidas de $0.35 y el porcentaje de retorno de la inversiéon io
demuestra la tasa interna de retorno con un 2.32%, aproximadamente.

6.8 Indicadores de rentabilidad
FLUJO NETO DE EFECTIVO
Unidad Monetaria: Délar {US$)
TablaF -8

Facultad De Ingenieria Industrial — Noviembre 2005 44



Lmea De Produccion De Pe

s Pericdo de Recuperacion:

I
PRI = 0
R Y Fluyos Netos
N Afios
38,485 04 _ .
PRI= 052,56 +7,875.88+8.721.07+9,23055 4952692 — ot122 1041470

5
PRI = 4 gfios, 7 meses y 23 dias.

¢ Valor Actual Neto. Tasa Requenda por el Inversionista supuesta en un 18%

4 4 4, 4
VAN =T, + ; "o+ 2o+ 53 o+ -0
(k) (Q+k) (+ky (1+k)
39 3 o 3 .
VAN = _38.485.04 005256 787388 872197 9.,30.;54 +__9_,_§_6_.925
(1+018) (1+018F {(1+018F (1+018) (1+018)
VAN =-13.467 077278

Facultad De Ingemeria induswial — Noviembre 2003




Linea De Produccion De Pe

+ Relacién Costo/Beneficio

> A o A e
_“Q+k) 4k (k) (1+kYy
= N
ID

R,

,
_25017.9659 _ .

€57 38485.04

» Tasa Interna de Retorno
A4 N 4, A, A

] n

R TN Py AR (Y A P

Para R = 2.3278667734818%

6,052.56 . 7.873.88 §.721.97 9,230.55

3848504=, 2 A S L+ S o R
(1+0.023278667734818)  (1+0.023278667734818)°  (1+0.023278667734818) ~ (1--0.023278667734818)  {1+0.02

Facultad De Ingemena Industrial - Noviembre 2005



Linea De Produccion De Pegamento De Contacio

VII. CAPITULO 5: IDENTIFICACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DEL
PROYECTO

QUIBOR ha contribuido en la preservacion del medio ambiente elaborando
e implementando “regulaciones internas” que permiten aplicar una serie de
normativas y procedimientos que hacen de los procesos productivos cada
vez menos contaminantes para el ambiente QUIBOR es firmante de la
declaracion internacional de Produccion mas limpia, eso significa que esta
comprometida a revisar sus procesos de produccion, determinar si hay
contaminacion y, de haberla, proceder a la reduccion del impacto ambiental

Ademas ha recibido cursos y asesoramiento de parte del Centro Produccion
mas Limpia de Nicaragua QUIBOR se ha recibido un premio por el aporte a
la proteccion del medio ambiente, el cual es el premio centroamericanc a la
innovacién ambiental, en la categoria de eficiencia energética, entregado en
San Salvador el 27 de agosto de 2004 por la Comision Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo, la cual vela por la aplicacion de las politicas
ambientales en todo el istmo

El premio fue otorgado a QUIBOR por haber implementado el uso de una
caldera que utiliza combustible limpio (hidrogeno H), ella redujo la
contaminacion al ambiente por lo menos en un 50%

Las inversiones que tienen previstas consisten en mejorar la infraestructura
productiva, instalando calderas modernas que le permitiran a la empresa
disminuir la coniaminacion al medio ambiente También hay posibilidades
de ampliar sus operaciones en lo que corresponde a agroquimicos Sélo en
la adquisicién de calderas se proyecta invertir unos 150 mil ddlares

QUIBOR, S A, es una empresa industrial cuya principal linea de produccion
es la de Resina a base de urea formol, la cual se emplea en la fabricacion
de laminas dlomeradas madera contrachapada (plywood) A nivel
centroamericano nc tiene competencia porque no existe un fabricante de
urea formol, pero si a nivel latinoamericano, en Colombia, México, Trinidad
y Tobago

En el afic 2000 la administracion de la compafiia decidio incursionar en el
sector agropecuario, puestoc que Nicaragua posee un gran potencial en este
sector, e instald una planta formuladora de productos agroquimicos

Actualmente QUIBOR destina al mercado centroamericano un 85% de sus
productos agricolas, que incluyen, entre otros, herbicidas, insecticidas y
nematicidas, y de articulos veterinarios, tales como sales minerales,
desparasitantes, vitaminas, etcetera
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En lo concerniente al marco normativo de legislacion ambiental en
Nicaragua, QUIBOR es un complejo industrial cuya actividad consiste en el
manejo de agroquimicos los cuales no estan confemplados en la Ley
General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales de nuestro pais

Pero si esta obligada a cumplir con las Disposiciones para e} control de
contaminacion proveniente de las descargas de aguas residuales
domésticas, industriales y agropecuarias (Decreto 33 — 95 ) el Capitulo V
de las descargas domesticas, industriales y agropecuarias a las redes de
alcantarillado sanitario en el articulo 19 los pardmetros de calidad de
vertidos liquidos que sean descargados en las redes de alcantarillado
sanitario del pais provenientes de vertidos domésticos y actividades
industriales y agropecuarias autorizadas deberan cumplir los rangos y
limites maximos permisibles

QUIBOR por ser una empresa de larga trayectoria, en el afio 2000 se
incorpora lo que denomina el MARENA como Plan Gradual Integral de
Reduccion de la Contaminacion Industrial (PGIRCI)

Este plan posee dos fases

a. Fase de Reduccion de desechos sdlidos, liquidos y gaseosos El tiempo
de realizacion de esta fase oscila entre uno y dos afios Esta fase ya ha
sido cumplida por la empresa QUIBOR, la cual cencluyo en el ario 2004

b Fase de tratamienfo de aguas residuales En febrero de 2005 la
empresa QUIBOR envié un informe al MARENA conforme al Decreto
33-95 Debido a que en el decreto no estan contemplados los siguientes
parametros Ph, Sdlidos suspendidos totales, Grasas y aceites, Sélidos
sedimientos, DBO, DQO, Sustancias activas al azul de metileno, los
cuales se también estan presentes en las aguas residuales descargadas
por este tipo de industrias quimicas como lo es QUIBOR En este
informe la empresa en estudio envidé una propuesta con los parametros
que pueden poseer las aguas a ser tratadas antes de ser descargadas
en el Lago de Managua Sin esta aprobacion la empresa no puede
construir las plantas de tratamiento de aguas residuales

Mientras el MARENA dicta una resolucion al caso, la empresa en estudio,
en lo referente al sistema de tratamiento de las aguas residuales y su
manejo, ha construido cuatro piletas para captar las aguas residuales antes
de verterlas al Lago de Managua y después de cierto tiempo son regadas
en un campo de futbol el que es propiedad de QUIBOR.
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ViIl. CONCLUSIONES Y RECOMECDACIONES

Como fuente secundaria se tomé de referencia el segmento poblacional de taileres
de artesanos nicaraglienses que laboran la materia prima cuero, segun registros
obtenidos por el INPYME (Instituto Nacional de la Pequefia y Mediana Empresa)
con &l fin de realizar el estudio de mercado, al realizar el analisis de estos datos se
determindé que no todos los artesanos que laboran la materia prima cuero estan
contemplados en dichos registros ya que algunos de ellos evitan incurrir en gastos
de pertenencia a las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas)

Por esta razoén, el famafo de la demanda potencial real de pegamento de contacto
es minima en comparacién con el volumen de importaciones que proporcioné el
Departamento de Estadisticas y la Direccion de Politica Comercial Externa
(DPCE — DGCE — MIFIC) en base a informacion de la Direccion General de
Aduanas (D G A)

Estas importaciones, los datos que proporciond el MIFIC
(Ministerio de Fomento, Industria y Comercio) no clasifica por separado entre
pegamentos y colas, con esto se puede decir que la demanda potencial dei
pegamento de contacto es muy minima ya que corresponde a un 9 por ciento
comparado con la proyeccion de las importaciones anuales del 2006

Luego de realizar el estudio técnico, se llega a la conelusion de recomendar o
siguiente
1. No adquirir maquinaria nueva con mayor capacidad, dado que la
produccién es pequefia
2 Sustituir el Tolueno y Hexano, por Exxsol DSP 65/1C0, Xileno y Acetona
Mek dado que son hidrocarburos desaromatizados, ademas se cuenta con
los proveedores que importan directamente tales producios Ademas las
leyes emitidas por el MINSA (Ministerio de Salud) no permiten la
manipulacion de productos como el Tolueno, asi que recomendamos la
sustitucion

Han pasado 15 afios de permanecer inactiva fa linea de produccién de pegamento
de contacto en QUIBOR S8 A pero con el fin de volver a su funcionamiento
normal, se realizaroh investigaciones de mercado, técnicas y de seguridad
ocupacional, sin embargo segun el estudio financiero, reactivar la linea de
produccion no es rentable ya que la demanda potencial total mensual es baja
debido a la situacién del mercado

En cuanto a los indicadores de rentabilidad se demuestra que el PRI (Perfodo de
Recuperacion de la [nversién) es lento, ya que el incremento porcentual anual de
la demanda es minimo en base a las importaciones ElI VAN (Valor Actual Neto) es
negativo ya que la inversidn es mayor que |la recuperacion econémica anual del
proceso de produccion del pegamento. La TIR (Tasa Interna de Retorno) es muy
minima y la relacién costo — beneficio demuestra que existen pérdidas
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1. ELECCION Y DEFINICION DEL TAMANO DE LA MUESTRA
1.1 Determinacion del tamaifio del universe de estudio estadistico

La informacién proporcionada por el INPYME (Instituto Nacional de la Pequefia y
Mediana Empresa) demuestra que para el afio 2001 se habian registrados 185
falleres, en todo el territorio nacional, de artesanos nicaragiienses que se dedican a
laborar en la rama de cuero para producir calzado, talabarteria y marroquineria.

La poblacion de artesanos que se esta tomando en cuenta en el estudio de mercado
del proyecto, son los unicos que utilizan pegamento de contacto. El resto de
artesanos nicaragiienses que faboraran otras materias primas como la madera no
utilizan el pegamento de contacto.

TAMANO DE LA POBLACION DE ESTUDIO ESTADISTICO
Tabla A~ 1
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TALLERES ARTESANALES DE CUERQ POR DEPARTAMENTO
Tabla A -2

1.2Calculo del tamano de la muestra poblacionai de estudio estadistico

Tamarfo de la poblacion: N =195

Nivel de confiabilidad: Z=90% = Z=1.645 -
Probabilidad de éxito: p=105
Probabilidad de fracaso: ¢ =103
Nivel de error: e = 6%

Formuias estadisticas a utilizar:

2
ham, MBI
(N-1)-e’+Z%-p-gq
2)n= ",
n
1+
N

introduciendo los valores:

.1 2.05-
) ne 195 L.ﬁ?s 0.5 2@.5 9504747803
(195-1)-0.06" +1.645%-0.5-0.5

95.94742823
195
Tamario de la muestra poblacionai de estudio estadistico:
n=04
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1.3Calculo del nimerc de talleres artesanales de cueros encuestados por
departamento

Una vez determinada el tamafo de la muestra poblacional del proyecto de
pegamentc de contacto, se procede a definir el tipo de muestreo estadistico. El
muestreo optado es el Aleatorio Simple, es decir, todos los talleres artesanaies de
cuero de diferentes departamentos del pais, definidos en ia Tabla A — 1, tienen Ia
misma probabilidad de ser seleccionados para ser encuestados.

PRORRATEQO DE TALLERES ARTESANALES ENCUESTADOS
Tabla A-3
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1.4ENCUESTA

Somos estudiantes de la Universidad de Ciencias Comerciales UCC, como parte del
Curso de Titulacién estamos realizando esta encuesta que tiene por objeto conocer las
expectativas del mercado sobre nuestro proyecto que consiste en la reactivacion de la
linea de produccion de pegamento de contacto de la empresa QUIBOR S A ubicada en
Tipitapa

A continuacion marque con un “X” dentro de la casilla la(s) repuesta(s) que mejor
indigue(n), cual es su opinién con respecto a lo gque se le pregunta

. DATOS DE LA EMPRESA

Rama:
Sub - rama-
Localizacion de negocio.

IL PRODUCTO

1 ¢ Conocio usted el[pjegamento de contacto que producia QUIBOR S A ?
Si D No

2. o Utilizo usted el pegamento de contacto que producia QUIBOR S A ?
Si No

3. ¢Estaria usted dispuesto a comprar pegamento de contacto a la industria QUIBOR
S A, queesde or% nacional?

SiC.] No

4 ;Qué tipo de presentacion de pegamento de contacto usted prefiere?

¥s Galon D
Y Galon D
¥ Galdn [:]
1 Galon D

Otro (especifique)
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PRECIO

¢ Qué precio paga en Cordobas por cada presentacion de pegamento de contacto?

¥ Galon D C$
Y Galdn D C$
% Galdn D C$
1 Galén D C$

Otro (especifique)

DEMANDA

¢ Con gué frecuencia compra el pegamento de contacto?
Semanal
Quincenal

Mensual
Ofro (especifique)

¢, Qué cantidad promedio de pegamento de contacto compra cada vez que asiste al
distribuidor de su ?referencia?

% Galén

Y Galon D
¥ Galon D
1 Galén D

Otro (especifique)

PROVEEDORES

En la actualidad, ; Dénde compra usted el pegamento de contacto?
Distribuidor
Departamento

En la actualidad, ¢ Cual es la marca de su preferencia de pegamento de contacto?
Marca
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10 ¢Desde hace cuanto tiempo compra usted este tipo de pegamento de contacto?
(Marque una “X” en una de las siguientes casillas)

Meses AfRos
1-4 1-5
5-8 610
912 1i—15

11 (Qué parametro utiliza usted para seleccionar a su proveedor de pegamento de
contacto? (Marque una “X” por cada inciso)

Poco
Importante

Muy

Parametros Importante

Importante

Calidad del producto
Entrega justc a tiempo
Marca

Politica de crédito
Precio

Prestigio

g. Promocién

— |0 20 | T

V. PROMOCION

12 ;Qué medio de comunicacion usted prefiere para enterarse del lanzamiento al
mercado del nuevo pegamento de contacto que producira QUIBOR S A.?

Escritos

Radiales D
Televisivos
Perifoneo

Volante

Mantas

Internet
Otro (especifique)

Faculted De Ingenie: fa Industi ial - Noviembre 2003 58



Linea De Produccion De Pegamento De Contacto

1.5RESULTADO DE LA ENCUESTA

1. ¢ Conocio usted el pegamento de contacto gue producia QUIBOR S.A.?

TabiaB -1

Andlisis: el 28% de [os encuestados sefalaron que conocieron el pegamento de
contacto que producia la empresa QUIBOR S.A., mientras un 72% afirmd no
haberic conocido.

Grafico C -1

Conocimiento Del Producto

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

@S
& No
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2. ¢ Utilizo usted el pegamento de contacto que producia QUIBOR S.A.?

TablaB -2

Analisis: el 20% de los encuestados sefialaron que utilizaron el pegamento de
contacto que producia la empresa QUIBOR S.A. mientras este estaba presente
en el mercado nacional, por el contrario un 80% indicé no haberlc utilizado.

GraficoC -2 .

Utilizacion Del Producto

100%
20%
80%

L 70%

. 80%

i 50%

40%

30%

20%

10%
0%

@S
# No

Si
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3. ¢Estaria usted dispuesto a comprar pegamento de contacto a la industria QUIBOR
S.A., que es de origen nacional?

Analisis: el 87% de los encuestados afirmaron que estarian dispuestos a
comprar el pegamento de contacto que produciria la industria  QUIBOR S.A.

GraficoC -3 .

Consumidor Del Producto

100%
90%
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70%
60%
50%
40%
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oS
{NO}
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4. ¢Que tipo de presentacion de pegamento de contacto usted prefiere?

TablaB -4

5

e
:

Andlisis: el 84% de los encuestados sefialaron que la presentacion que mas se
ajusta a sus necesidades es la que posee un volumen de 1 Galén. Pero un
16% de ia poblacién indicé que necesita presentaciones en barriles con
capacidad de 55 Galones. :

GraficoC -4

4 - N
Presentacion Del Producto
100%
$0% |
80% -
70% .
. % Galon |
0, i
60% & V4 Galon ;
50% B ¥ Galdn
| -
40% ‘ m1 Galon
| @ Barril (55 Galones)
30%
20%
10%
D
0% :
Y Galon Yo Galon V4 Gaion 1 Galén Barril (55
Galones)
%,
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5. ¢Qué precio paga en Cdrdobas por cada presentacion de pegamento de contacto?

Analisis; por la presenta

TablaB -5 |
Numero De Encuestados
Ab: Término Relativo

cion de 1 Galdn de pegamento de contacto, el 17% de

ios encuestados indicd que paga C$100.00, el 40% sefiald que paga C$120.00,

el 22% apunté que paga

C$135.00 y el 3% paga C$150.00.-Por la presentacion

del producto en Barril de 55 Galones, el /0% paga C$6,600.00.

GraficoC -5
- 3
Precio Dei Producto Por Presentacion
100%
90%
80%
0% 1 i1 Galén C$ 100.00
60% ‘E11 Galén C§ 120.00
50% @1 Galon C$ 135.00
40% @ 1 Galon C8 150.00 ‘
0% & Barrit (55 Galones) C$ 6,600.0{);
20% -
10%
0% T o
C$10000 | C3$120.00 C$ 13500 - C$150.00 C$ 6,600.00
1 Galon Barril (65
Galones)
N
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6. ¢Con qué frecuencia compra el pegamento de contacto?

TabiaB -6

De'Ehcjue‘st"ados? =
bsoluto inc

S

e 2

Analisis; por la presentacion de 1 Galén de pegamento de contacto, el 9% de los
encuestados indicd que compra el producio cada dos dias, el 45% sefalo que lo
compra semanalmente y el 30% hace sus adquisiciones quincenalmente. Por ia
presentacion del producto en Barril de 55 Galones, el /0% compra su producto
mensualmente. -

GraficoC -6

Frecuecia De Compra Por Presentacion

100%
0% |
80%
70%
80% 4
50%
40%
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@1 Galén Cada Dos Dias |
| ;
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& Bamit (55 Galones) Mensual

Cada Dos Dias Semanal ‘ Quincena! ‘ Mensual

1 Galén Baril (55 Galones)
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7. ¢Qué cantidad promedio de pegamento de contacto compra cada vez que asiste al
distribuidor de su preferencia?

Tabia B -7

 Encuestado

Analisis: el 84% de los encuestados sefialaron que compra como promedio 1
Galon de pegamento de contacto. Pero un /6% indico que adquiere en promedio
1 Barril de pegamento de contacto con capacidad para 55 Galones.

GraficoC -7

Consumo Del Producto
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8. En la actualidad, ; Dédnde compra usted el pegamento de contacto?

TablaB -8

Analisis: el 4/% de la poblacion encuestada senalé que compra en Masaya el
producto en cuestion, un 37% nos indict que compra su producto en Esteli y un
28% lo adquiere en Managua.

GraficoC -8

Lugar De Compra Del Producto
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7

0% 3 Gonzalo Garcia, Masaya
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!
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9. En la actualidad, ;Cual es la marca de su preferencia de pegamento de contacto?

TablaB -9

Analisis: el 9/% de la poblacion encuestada sefiald que prefiere comprar el
pegamento de contacto marca GOLIAT, y el 9% nos indicé que el pegamento de
contacto que compra es marca TORO.

GraficoC -9 .

Marca De Preferencia

100%
90%
0%
0%
60% o
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10. ¢ Desde hace cuanto tiempo compra usted este tipo de pegamento de contacto?

Tabia B - 10

i

2

Anaiisis: el 55% de los encuestados respondieron que han preferide una marca
de pegamento de contacto entre 11 a 15 afios de antigiedad, un 23% entre 6 a
10 diez anos y un /4% entre 1 a 5 anos.

Grafico C - 10

Tiempo De Preferencia De Compra
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11.¢,Qué parametro utiliza usted para seleccionar a su proveedor de pegamento

contacto?

Analisis: los parametros de mayor importancia son el precio
producto con un 47%, la calidad del producto con un 20% y la marca del producto

con un /2%.

Tabla B - 11

Grafico C - 11

e
i
5
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S
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e
i

o
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12. ¢ Qué medio de comunicacidén usted prefiere para enterarse del lanzamiento al

mercado del nuevo pegamento de contacto que producira QUIBOR S.A.7

-12

Tabla B
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DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO A 25 ANOS
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tabla G -1
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DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO A 15 ANOS
Unidad Monetaria: Délar (US$)
TablaG -2

DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO A 10 ANOS
Unidad Monetaria: Délar (US$)
TablaG-3

DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO A 5 ANOS
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tabla G - 4
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DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO A 1 ANO
Unidad Monetaria: D6lar (US$)

DEPRECIACION MEDIOS RODANTES
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tabla G-6

AMORTIZACION DE GASTOS DE ORGANIZACION
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tab]aG -7

GASTOS DE PUBLICIDAD

TablaG -8

MEDIOS RODANTES ~ CONSUMO DE COMBUSTIBLE
TablaG -9
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NOMINA QUIBOR, S.A.
Proyecciéon de Némina — Sin considerar el porcentaje de participacién
Unidad Monetaria: Cérdoba (C$)
Tabila G - 10
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NOMINA QUIBOR, S.A.
Proyeccion de Némina — Considerando un porcentaje participacion del cinco per ciento
Unidad Monetaria: Coérdoba (C$)
Tabla G - 11

Facultad De Ingenieria Industrial — Noviembre 2005



Linea De Produccion De Pe

NOMINA QUIBOR, 5.A. - ANO 1

Proyeccién de Nomina — Considerando un porcentaje participacién del cinco por ciento
Unidad Monetaria: Délar (US$)

Tabla G -12

ANU

Nota: Tasa de cambio = 17.04

Facuitad De Ingenteria Industrial — Noviembre 2005



Linea De Produccion De Pe

NOMINA QUIBOR, S.A. - ANO 2

Proyeccion de Nomina - Considerando un porcentaje participacién del cinco por ciento
Unidad Monetaria: Délar (US$)

TablaG -13
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NOMINA QUIBOR, S.A. ~ ANO 3
Proyeccién de Nomina — Considerando un porcentaje participacién del cinco por ciento
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tabla G - 14
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NOMINA QUIBOR, S.A. - ANO 4
Proyeccién de Nomina - Considerando un porcentaje participacion del cinco por ciento
Unidad Monetaria: Dolar (US$)
TablaG -15
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NOMINA QUIBOR, S.A. - ANO 5

Proyeccion de Némina — Considerando un porcentaje participacién del cinco por ciento
Unidad Monetaria: Dolar (US$)

TablaG-18
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MAQUINARIA Y EQUIPOS
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tabla G - 17

ENSERES DE TRABAJO
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tabla G - 18

MEDIOS RODANTES
Unidad Monetaria: Délar (US$)
TablaG-19

MEJORAS PERMANENTES
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tabla G - 20
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ESTUDIO PREINVERSION
Unidad Monetaria: Délar (US$)
TablaG - 21

FLETES, SEGUROS Y DERECHOS ADUANEROS
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tabla G - 22

Equi

CONSUMO DE ENERGIA POR EQUIPOS
abia G- 23 ‘

CONSUMO DF ENERGIA ANUAL
Tabla G - 24

INSUMOS
Unidad Monetaria: Doiar (US$)
TablaG-25

dad

¥ Tasa de Cambio: 17.04
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MATERIA PRIMA — PARA 110 GALONES
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tabla G- 26

MATERIA PRIMA — PARA 15,768 GALONES - ANO 2006
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tabla G - 27

MATERIA PRIMA ~ PARA 16,975.67 GALONES - ANO 2007
Unidad Monetaria: Délar (US$)
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MATERIA PRIMA — PARA 17,750.60 GALONES - ANO 2008
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tabla G - 29

MATERIA PRIMA — PARA 18,263.41 GALONES - ANO 2009
Unidad Monetaria: Délar (US$)
Tabla G - 30

MATERIA PRIMA — PARA 18,612 GALONES - ANO 2010
Unidad Monetaria: Délar {US$)
abla G- 3
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MANO DE OBRA DIRECTA
Unidad Monetaria: Délar (US$)

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION VINCULADOS A MATERIA PRIMA
1314 Galones Mensuales
Unidad Monetaria: Délar (US$)
G-33

CALCULO DE LOS COSTOS MENSUALES POR KILOGRAMO DE PEGAMENTC — ANC 2006
Unidad Monetaria: Délar (US$)
‘Tabla G — 34

MARGEN DE UTILIDAD DEL PRODUCTO
Unidad Monetaria: Délar (US$)

¥ Tasa de cambio: 17.04

Facultad De Ingenieria Industrial — Noviembre 2005 85



Fichas Internacionales de Seguridad Quimica
DESTILADOS (PETROLEQ), FRAGGION LIGERA TRATADA CON HIDROGENO ICSC: 1379

o-XILENO
1,2-Dimetilbencenc
o-Xilol
CeHa{CHa)o/CaH1o
Masa molecular 106.2

N°® CAS 95-47-6

N° RTECS ZE2450000
N° 1CSC 0034

NONU 1307

N° CE 601-022-00-9

Agha pulverizada, espuma
resistente al alcohol, polvo,
diéxido de carbono

"[En caso de incendio mantener
2 iformarse mezclas explosivas cerrado, ventilacion y equipo frios los bidones y demés
vaporlaire eléctrico a prueba de explosion  ‘jinstalaciones rociando con agua

‘ {EVITAR LA FORMACION DF ' ‘
MIEBLA DEL PRODUCTO! -
éﬁigo Somnolencia Dotor de Ventilacién, extraccion focalizada  [Aire limpio, reposo F’roporcionéf
abeza Nauseas Pérdida del o proteccion raspirataria asistencia médica

iPiel seca Guantes protectores. Quitar las ropas contaminadas.
Aclarar y lavar la piel con agua y
jabon

;|Enrojecimiento Gafas ajustadas de seguridad Enjuagar con agua ahundante
durante varios minutos (quitar las
lentes de conlacto si puede
hacerse con facilidad), despues
proporcionar asistencia médica

Tos Diarrea Dolar de garganta ‘iINo comer, ni beber, ni fumar NO provocar el vdmito
Vamitos (Para mayor duranie el trabajo _|Proparcionar asistencia médica
| informacion, véase inhalacién) Véanse Notas

i Ventilar, Recoger, en la medida de lo Separado de oxidantes fuertes Bien
posible, el liquido que se derramay el icerrado

ya derramado en recipientes
herméticos Absarber el llquido residual
len arena o absorbente inerte y

‘i trasladarlo a un lugar seguro. NO

NU (transporte} Ver
pictogramas en cabecera
Clasificacion de Peligros
NU 3

Grupo de Envasado NU
11l

“verterlo al alcantarillado {Proteccion CE

‘personal adicional filtro respiratorio simbole Xn

" para vapores organicos de bajo punto R 65

. de ebullicion) : S:2-23-24-62
Nota' H.4

ICSC: 1379 Preparada en el Contexto de Cooperacidn entre el IPCS y la Comisién Europea ©
: CE, IPCS, 2003
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Fichas Internacionales de Seguridad Quimica
DESTILADOS (PETROLEO), FRACCION L|GERA TRATADA CON HIDROGENO [CSC: 1379

ESTADO FISICO ASPECTO VIAS DE EXPOSICION

Liguido incaloro La sustancia se puede absorber por
inhalacién del vapor y por ingestion

PELIGROS QUIMICOS

Reacciona con oxidantes fuertes, RIESGO DE INHALACION

originando peligro de incendio y explosidn  No puede indicarse la velocidad a la que se
alcanza una concentracion nociva en €| aire

LIMITES DE EXPCSICION por evaporacion de esta sustancia a 20°C

TLY 200 mg/m® (como TWA), (piel), A3

{ACGIH 2003) EFECTOS DE EXPOSICION DE CORTA

MAK no establecido DURACION
Ei vapor irrita levemente los ojos La
ingestion del liquido puede dar lugar ala
aspiracién del mismo por los pulmones y la
consiguiente neumonitis quimica La
sustancia puede causar efectos en el
sistema nervioso central l.a exposicién a
elevadas concentraciones de vepor puede
producir pérdida dei canocimiento

EFECTQS BE EXPOSICION
PROLONGADA O REPETIDA
El liquido desengrasa la piel

Punto de ebullicién 175-270°C Densidad relativa de vapor (aire=1) 45

Punto de fusién: -58 °C Punto de inflamacion 68-74° C

Densidad 0.79-0 82 gicm® Temperatura de autoignicién 236 °C

Solubilidad en agua, g/1100 mla 20 °C; 015 Limites de explosividad, % en volumen en el aire
Presic')n de vapor kPa a 20°C 003-0 06 0655

La sustanma es nocwa para los orgamsmos acuatlcos

iSe trata de una mezcla de nafienos C10-C14 , iso- y n-parafinas Ni la concentracion de aromaticos ni ia de hexano es
mayor del 0 1 % en volumen. Dependiendo de la materia prima y del praceso de preduccion, la composicion y las

. propiedades fisicas de este solvente pusden variar considerablemente Los sintomas de neumanitis quimica no se ponen
‘i de manifiesto hasta pasadas unas cuantas horas o incluso dias. Exxsol D70 / D80, Shellsol D78, Hydrosol P 200, entre

;i otras, son nombres comerciales

%l Ficha de emergencia de transporte (Transport Emergency Card) TEC (R)-663

iLU; valores LEP p en consultarse en iinea en Ia gl'JItima reviston IPCS. 2001

siguiente direccion Traduccion al espariol y aclualizacion de valores limite y
http /Iwww mtas eslunshtlprachceivlas htm ellquetado 2003

IGSC: 1379 DESTILADOS (PETROLEQ), FRACCION LIGERA TRATADA CON HIDROGENO

© CE, IPCS, 2003

: NOTA LEGAL [Esta ficha contiene Ia oplmon colectwa del Comité Intermacional de Expeﬂus del IPCS y es
IMPORTANTE: “lindependiente de requisitos legales Su pesible uso no es rasponsabilidad de la CE, el IPCS, sus
: : epresentantes oel INSHT autor de la versu)n espanola
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Fichas Internacionales de Seguridad Quimica
o-XILENO ICSC: 0084

INSTITG O HACIONAL
| DE SECURDAD E HIGIBIE
i N EL TRABAID

10-XILENO

1 1,2-Dimetilbenceno
o-Xilol
CeHi(CHa)2/CalHio
Masa molecular: 106 2

N° CAS 95-47-6
N° RTECS ZE2450000
N° ICSC 0084
N° NU 1307
N° CE 601-022-00-9

ISBIVD, AFFF, Espuma, dioxido de

Inflamable Evitar las llamas, NO producir
chispas y NO fumar carbono
PSFmehéi'ma’&e 32°C* pueden Porencima de 32°C sistema '_ En caso de incendio mantener
formarse mezclas explosivas -icarrado, ventilacion y equipo ‘ifrios los bidones y demds
vapor/aire “leléctrico a prueba de explosion,  jinstalaciones rociando con agua
D iHIGIENE ESTRICTAI jEVITAR
LA EXPOSICION DE MUJERES
{(EMBARAZADAS)!
Vérh‘gc, somnolencia, dolor de Ventilacidn, extraccidn localizada i jAire limpio, reposo, respiracif)n
cabeza, perdida del 0 proteccion respiratoria artificial si estuviera indicada y
conocimiento praporcionar asistencia médica
Piel seca, enrgjecimiento Guantes protectores . Qditar las ropaé con}éminadas,
aclarary lavar la piel con agua y
jabon
Enmjeciméento, dalor Gafas de proteccion de Enjuagar con agua abundante
sequridad durante varios minutos (quitar las
lentes de contacto si puede
hacerse con facilidad) v
proporcionar asistencia médica
Dolor :éf)aominal, sensacion de i'No comer, ni beber, ni fumar : Enjuagar la boca, dar a beber
quemazon (para mayor ﬁdurante el trabajo una papilla de carbon activado y
informacion, véase Inhalacién) agua, NO pravocar el vomito vy
proporcionar asistencia médica

‘| Recoger, en la medida de lo posible, el
liquido que se derrama y el ya
derramado en recipientes precintables,
absorber el liquido residual en arena ¢
absorbente inerte y trasladarlo a un
lugar seguro NO permitir que este
producto guimico se incorpore al W
ambiente CE.

A prueba de incendio Separado de
oxidantes fuertes

Grupo de Envasado NU

Preparada en el Contexto de Cooperacién entre ! 1IPCS y la Comisitn de las

ICSC: 0084 Comunidades Eurpoeas ® GCE, IPCS, 1994
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Fichas Internacionales de Seguridad Quimica

o-XILENO {CSC: 0084
ESTADO FISICO; ASPECTO VIAS DE EXPOSICION
Liquide incoloro, de olor caracteristico La sustancia se puede absorber por inhalacién,
a través de la piel y por ingestion
PELIGROS FISICOS
Como resultado del flujo, agitacion, etc, se RIESGO DE INHALACION
pueden generar cargas electrostaticas Por evaporacion de esta sustancia a 20°C se
puede aicanzar bastante lentamente una
PELIGROS QUIMICOS concentracion nociva en ¢l aire
Reacciona viclentamente con oxidantes fuertes, ,
originando peligro de incendio y explosion EFECTOS DE EXPQSICION DE CORTA
DURACION
LIMITES DE EXPOSICION La sustancia irrita los ojos La exposicidn por
TLV (como TWA) 100 ppm, 434 mglm3 {ACGIH encima del OEL puede producir depresion det
1995-1996) sistema nerviosc central, pérdida del
TLV (como STEL) 150 ppm, 651 mg/m® (ACGIH conacimiento y muerie
1995-1996)
MAK, 100 ppm, 440 mg/m® {1996) EFECTOS DE EXPOSICION PROLONGADA O
REPETIDA
El liquido desengrasa |a piel La sustancia puede
afectar al sistema nervioso central, dando lugar
a una diffcultad para mantener la atencién La
experimentacion animal muestra que esta
suslancia posiblemente cause efectos toxicos en
1a reproduccion humana.
Punto de ebullicion; 144°C Densidad relativa de la mezcta vapor/aire a 20°C
Punta de fusion. -25°C {aire=1) 102
Densidad relativa (agua = 1) 088 Punto de Inflamacién 32°C (cc¢)
Solubilidad en agua Ninguna Temperatura de autoignicion 463°C
Presion de vapor, kPa a 20°C 07 Limites de explosividad, % en volumen en el aire
Densidad relativa de vapor (aire = 1} 37 0970
Coeficiente de reparto octanoclfagua como log
Pow 312

Esta sﬁstancfa puede sar peligrasa pafa el ambiente, debe.ria prestarse atencion
special a los paces y crustaceos

i;Esté indicado examen médico periédico dependiendo del grado de exposicion. Aplicar también las recomendaciones de
iesta ficha a xileno de grado técnico Consultar también ia ficha del p-xileno y del m-xileno

Ficha de emergencia de transporte (Transport Emergency Card) TEC (R)-33

: Cédigo NFPA H2, F 3, RO,

TFISQ 4-198 i
| G-XILENG g

ICSC: 0084 o0-XILENO

‘INi la CCE ni la IPCS ni sus representantes son responsables del posible uso de esta informacidn
NOTALEGAL Esta ficha contiene fa opinion colectiva del Comité Internacional de Expertos del IPC8yes
IMPORTANTE: independiente de requisitos legales La version espafiola incluye ef etiquetado asignado por la
) clasificacion europea, actualizado a la vigésima adaptacion de la Directiva 67/548/CEE traspuesla a
jla legislacion espafiola por el Real Decreto 363/85 (BOE 5 6 95).
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Fichas Internacionales de Seguridad Quimica
ACETONA ICSC: 0087

JACETONA
‘IPropanona
‘tPropan-2-ona
Dimetil cetona
1C3HgO/CH;-CO-CH;
Masa molecular: 58.1

1N° CAS 67-64-1

N° RTECS AL3150000
N° ICSC 0087

|N° NU 1080

| N° CE 606-001-00-8

: Evitar las iiamas, NO producir Polvo, espuma resistente al
.ichispas y NO fumar alcohol, agua en grandes
: cantidades, dioxido de carbono

Altamente inflamable

Las mezclas vapor/faire son Sistema cerrado, ventilacidn, En caso de incendio mantener
explosivas equipo eléctrico y de alumbrado  {frios los bidones y demas

a prueba de explosion NO instalaciones rociando con agua.
utilizar aire comprimide para
‘{llenar, vaciar o manipular

Salivacion, confusion mental, Ventilacion, extraccion |Aire limpio, reposo y

tos, vértigo, somnolencia, dolor jlocalizada o proteccion proporcionar asistencia médica
de cabeza, dolor de garganta, respiratoria
perdida del conocimiento.

Piel seca, enrojecimiento Guantes protectores Quitar las ropas contaminadas y
aclarar la piel con agua

abundante o ducharse
Enrojecimiento, dolor, vision Gafas de proteccion de Enjuagar con agua abundante
borresa Posible dafic en la seguridad o pantalla facial. No  durante varios minutos (quitar
cdrnea llevar ientes de contacto las lentes de confacto, si puede
: hacerse con facilidad) y
proporcionar asistencia medica

No comer, ni beber, ni fumar Enjﬂagar ia boca Y proporcionar ‘
durante el trabajo asistencia médica

Nauseas, vomitos (para mayor
informacion, véase Inhalacion)

Ventilar Recoger el liquido procedants || A prueba de incendio. Separado de
de la fuga en recipienies precintables, | oxidantes fuertes
absarber &! liquido residual en arena o
ahsorbente inerte y trasladarlo a un
lugar seguro NO verterlo al
alcantarillado (Proteccion personal
Jadicional: equipo auténomo de
respiracion)

{Clasificacion de Peligros NU 3
| Grupo de Envasado NU 1
CE:

;

ICSC: 0087 Preparada en el Contexlo de Cooperacion entre el IPCS y la Comision de las
. Comunidades Eurpceas © CCE, IPCS, 1994

90



Fichas Internacionales de Seguridad Quimica
ACETONA

ESTADO FISICO; ASPECTO
Liquido incoloro, de olor caracleristico

PELIGROS FISICOS

El vapor es mas denso que el aire y puede
extenderse a ras del suelo, posible ignicién
en punio distante

PELIGROS QUIMICOS

La sustancia puede formar peroxidos
explosivas en contacto con oxidantes
fuerles tales como &cido acético, dcido
nitrico y peroxido de hidroégeno. Reacciona
con clorofarmo y bromoformo en
condiciones bésicas, originando peligro de
incendio y explosion Ataca a los plasticos

VIAS DE EXPOSICIO
La sustancia se puede absorber por
inhalacion y a través de la piel

RIESGO DE INHALACION

Por evaporacion de esta sustancia a 20°C,

se puede alcanzar bastante rapidamente
una concentracion nociva en el aire
alcanzandose mucho antes, si se dispersa

EFECTOS DE EXPOSICION DE CORTA
DURACION

Ef vapor de {a sustancia irrila os ojos y el
tracto respiratorio. La sustancia puede
causar efectos en el sistema nervioso
central, el higado, el rifi6n y el tracto

ICSC: 0087

gastrointestinal
LIMITES DE EXPOSICION

TLV {(como TWA) 750 ppm, 1780 mghm®
(ACGIH 1993-1994),

EFECTOS DE EXPOSICION
PROLONGADA O REPETIDA
El contacto pralongado o repetido con la
piet puede producir dermatitis El liquido
desengrasa la piel La sustancia puede
afectar a la sangre v a la médula 6sea
Densidad relativa de la mezcla vaporfaire a 20°C
(aire=1) 12
Punto de inflamacion ~18°Ccc
Temperatura de autoignicion 465°C
Limites de explosividad, % en volumen en el
aire 2 2-13 !
Coeficiente de reparto octanolfagua como iog
Pow -0 24

Punto de ebullicion 56°C

Punto de fusion- -95°C

Densidad relativa (agua=1) 08
Solubilidad en agua Miscible

Presion de vapor, kPa a 20°C 24
Densidad relativa de vapor (aire = 1) 20

El consumo de bebidas alcoholicas aumenta el efecto nocivo Antes de la destilacién comprobar si existen peréxidos, en
casa positive, eliminarlos

Ficha de emergencia de transporte (Transport Emergency Card) TEC (R)-30
4 Cadigo NFPA H1,F 3, R0,

|FISQ' 3-004 ACETONA

ICSC: 0087 ACETONA
©CCE, IPCS, 1994

Ni la CCE ni la IPCS ni sus representantes son responsables del posible uso de esta informacion
Esta ficha contiene |a opinion colectiva def Comité Internacional de Expertos del {PCS y es
independiente de requisites legales La version espafiola incluye el etiquetado asignade por la
clasificacion europea, actualizado a la vigésima adaptacién de la Directiva 67/548/CEE traspuesta a
la legislacion espafiola por el Real Decreto 363/95 (BOE 5 6 95)

NOTA LEGAL
IMPORTANTE:
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Nombre dal producto ACETONA
Fecha de la ultima revisién 12/02/2002

FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

1. IDENTIFICACION DEL PREPARADO/EMPRESA

Nombre dal producio ACETONA Ref AT - 28

Uso previsto Diluyente rdpido y enérgico para diversos tipos de pinturas Limpiador Desengrasador
Caracleristicas Quimicas Acetona 100% Propanona

identificaciéon empresa DISOLVENTES ESPECIALES DIPISTOL, S A

Direccién Gran Via de les Corts Catalanes, 682 4%, 3» y 4» 08010 BARCELONA

Telf (93) 3010036 Fax (93)41248 30

2 COMPOSICION/INFORMACION DE LOS COMPONENTES

Suslancia que presenta un riesgo para la salud segun el Reglamento de Susiancias Peligrosas R D 383/95 (uitima
modificacién Orden de & de Octubre de 2000}

EINECS N¥% Denominacion Concentracitn Frases R Simbolo

200-662-2 ACETONA 100% 11, 36, 66, 67 F, Xi

*Ver texto completo de kas Frases R en el epigrafe 16

LIMITES DE EXPOSICION {(ACGIH 1895-1896)

TLY Threshold Limit Value (Valores Limite Umbral)

TWA Time Weighted Average {(Media ponderada en et tiempo)

STEL Shart Term Exposure Limit {Limite de Exposicién de Corta Duracion)

CAS N% TV TWA  TLV STEL
(ppm)  {mgimd) (ppm)}  (mg/m3)
67-64-1 ACETONA 750 1780 1000 2380

[- Contribucién significativa de [a absorcion por via dérmica
OEL- Oceupational Exposure Limit

3 IDENTIFICACION DE LLOS RIESGOS DEL PREPARADO

Facilmente inflamable

Contacto con la piel

El contacto breve es poca irritante  El contactn repetido ¢ prolongado, causan la deshidratacion de la piel, pudiendo causar
irfitacion, Dermatitis y hasta eczema

Contacto con los ojos

Irritante para las mucosas oculares Conjuntivitis

Inhalacion

Altas concentraciones de vapor son irritantes para los ojos y tracto respiratorio, pudiendo causar nauseas, dolor de cabeza,
mareo y vomitos

Pudiendo tener en casos extremos otros efectos sobre el sistema nervioso

Ingestidn

Baja loxicidad, pero canfidades muy pegquefias aspiradas por el pulmén, durante la ingestion, pueden dar lugar a graves
lesiones pulmonares

4 PRIMEROS AUXILIOS

(Generales

En caso de duda, o cuando persistan los sintomas, buscar asistencia médica Nunca administrar nada por la boca a una
persona inconsciente

4 1 Contacto con la piel

Lavarse abundantemente con agua y jabdn En el caso de que hubiera irritacion persistente, proporcionar atencion madica
Sacar la ropa contaminada y lavarla anfes de usarla de nueve

4 2 Contacto con los gjos

Enjuagar inmediatamente con abundante agua al menos durante 156 minutes En caso de irritacién acudir af oftalmélogo

4 3 Inhalacién

Sacar a la persona al aire libre Si respira con dificultad, se le deberia suministrar oxigeno por personal cualificado

En caso de irritacion de las vias respiratorias 6 de las membranas mucosas, o de indisposicion, o en &l caso de una
prolongada exposician, pedir atencion médica

4 4 Ingestion

Si el paciente esta totalmente consciente, darle dos vasos de agua (500-800 ml) a ser posible, con una suspension de
carbdn activo de uso médico No inducir al vomito Proporcionar atencién médica

Notas para el médico

No hay método vy tampoco es conocido antidote especifico El tratamiento deberia ser dirigido hacia el control de los
sintomas y de las condiciones clinicas det pacienie
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5 MEDIDAS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

Medios de extincién

Recomendamos espuma resistente al alcohol, anhidride carbénico, polvo, agua pulverizada

No recomendamos chorro directo de agua

Recomendaciones

Bl fuego puede producir un denso humo negro La exposicion a productos de descompasicion puede ser perjudicial para la
salud Puede ser necesario un equipo respiratorio adecuado

Mantener frios con agua, los envases expuestos al fuego Evitar que los agentes de lucha conlra incendios pasen a
alcantarifias o a cursos de agua

6 MEDIDAS A TOMAR EN CASO DE VERTIDO ACCIDENTAL

Eliminar los posibles puntos de ignicion y ventilar la zona Evitar respirar los vapores Emplear las medidas de seguridad
enumeradas en los epigrafes 7y 8

Detener y recoger el vertido con materiales absorbentes no combustibles (pe ftierra, arena, vermiculita, tierra de
diatomeas) Verter el producto y €! absorbente en un contenedor adecuado para su posterior eliminacion segun la
legistacién local (ver epigrafe 13) Evilar que el derrame pase a las alcantarillas ¢ a los cursos de agua {peligro de
explosién) Limpiar, preferiblemente, con delergente

7. MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO

Manipulacién

Manipulese y dbrase el envase con prudencia {y aparlado de la verlical de la cara)

Los vapores son mas pesados que el aire y pueden extenderse por el suelo Pueden formarse mezclas explosivas con el
aire Evitar la creacién de concentraciones de! vapor en &l aire inflamablas o explosivas Evitar concentraciones del vapor
superiores a los limites de exposicién en el trabajo

ta ACETONA sélo debe ulilizarse en zonas en las cuales se haya eliminado toda llama desprotegida y otros puntos de
ignicién El equipo eléstrico y la iluminacién han de estar protegido segun las normas adecuadas Maniener el envase bien
cerrado, aislado de fuentes de calor, chispas y fuego No se emplearan herramientas que puedan producir chispas Evitar
que el preparado entre en contacto con la piel y los ojos Evitar la inhalacién de vapor y las nieblas que se producen durante
el pulverizado

Para la proteccion personal, ver epigrafe 8

No emplear nunca presién para vaciar los envases, no son recipientes resistentes a fa presion

En la zona de aplicacion debe astar prohibida fumar, comer y beber

Cumplir con la legislacion sobre seguridad e higiene en el trabajo

Conservar el producto en envases de un material idéntico al original

Almacenamiento

Almacenar segun el RD 379/2001 de 5 de Abrit de 2001 sobre Almacenamiento de Productes Quimicos y sus
instruccicnes técnicas (MIE APQ0O01) y/o la legislacién local vigente

Observar las indicaciones de la etiqueta Almacenar los envases entre 5 y 3514C, en lugar seco y bien ventilado, alejado de
fuentes de calor v de la luz solar ditecta Mantener lejos de puntos de ignicion Mantener lejos de agentes oxidantes y de
materiales fuertemente acidos o alcalinos

No fumar FEvitar la entrada de personas no autorizadas Una vez abiertos los envases, han de volverse a cerrar
cuidadosamente y colocarlos verticalmente para evitar derrames

8 CONTROLES DE EXPOSICION PERSONAL

Medidas de orden técnico

Proveer una ventilacién adecuada, lo cual puede conseguirse mediante una buena extraccion - ventilacion local y un buen
sistema de extraccion Si esto no fuera suficiente para mantener las concentracionas de particulas y vapores del disolvente
por debajo del limite de exposicion durante el trabajo, debe llevarse un equipo de respiracion adecuado

Ver los Limites de exposicidn en el epigrafe 2 y/o

MAK (TRGS 900/D) 500 ppm = 1200 mg/m3

Proteccion personal

Proteccion respiratoria

Cuando los trabajadores soporien concentracionas superiores al limite de exposicion, deben utilizar equipo respiratorio
adecuade y homologado

Proteccién de las manes

Para contactos prolongados o repefides utilizar guantes de alcohol polivinilico o de goma de nitrilo

Las cremas protectoras pueden ayudar a proleger las zonas de la piel expuestas Dichas cremas no deben aplicarse nunca
una vez que Ja exposicidn se haya producido

Proteccidn de los ojos

Utilizar gafas protectoras, especialmente disefiadas para proteger contra las salpicaduras de liquides

Proteccion de la piel

Deben lavarse todas las partes del cuerpo que hayan estado en contacto con el preparado

9 PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS

Estado fisico Liguido

Punto de inflamacién 19%C  Método Copa cerrada
Peso especifico a 20% C 0,790 Kg / Litro

Densidad del vapor Mayor que 1a del aire

Limite inferior de explosion  0,8%

Solubidad en agua Miscible
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10 ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD

Estable bajo las condicicnes de manipulacién y almacenamiento recomendadas (ver epigrafe 7)

En caso de incendio se pueden producir productos de descomposicion peligrosos, tales como mondxido y didxide de
carbono, humos y dxidos de nitrégeno

Mantener alejado de agentes oxidantes y de materiales fuertemente alcalinos o écidos, a fin de evitar reacciones
exolérmicas

11 INFORMAGION TOXICOLOGICA

LD 50 {oral, rata) © 750 mg ikg {valor de la bibliografia)

La exposicidn a conceniracionas de los vapores de los disolventes por encima del limite de exposicion en el trabajo puede
tener efectos negatives (p e, irritacion de la mucosa y del sistema respiratorio, efectos adversos sobre rifiones, higado y
sistema nervioso central) Entre los sintomas cabe citar dolor de caheza, vérligos, fatiga, debilidad muscular, somnelencia
y, en casos extremos, pérdida de la consciencia

F| sontacto repetido o prolongado con la Acelona, puede causar la eliminacién de la grasa de la piel dando lugar a una
dermatitis de conlacto no alérgica y a que el preparado se absorba a través de la piel Las salpicaduras en los ojos pueden
causar irritacion

12, INFORMACION ECOLOGICA

Biodegradabilidad { 02, test en botella cerrada / OCDE 301 ) 84 %

Toxicidad acuatica

Toxicidad para los pecas L.C O {Leuciscus idus melanotus) > 1000 mg /| 48 h (DIN 38412, parte 15)
Toxicidad para las bacterias  EC 10 (Pseudomenas putida) > 1000 mg /I 18 h {Test Bringmann —~ Kuhn})

No se debe permitir que el producto pase a las alcantarillas o a cursos de agua

43 CONSIDERACIONES SOBRE LA ELIMINACION
No se permite su vertido en alcantarillas o cursos de agua
Se puede quemar en una instalacidn apropiada, observando las disposiciones dictadas por Ias autoridades locales

14. INFORMACION RELATIVA AL TRANSPORTE

Transportar siguiendo las normas ADR/TPC para el transporle por carretera, las RID/TPF por ferrocarril, las IMDG por mar,
y las ICAQ/IATA por avion

Carretera y Ferrocanil (ADR/TPC-RID/TPEF)

Clase 3 UNn' 1090 Documento de transporte Carta de Porte
Apartado 3%b
Grupo de embalaje |l Etiqueta 3
Mar {IMDG)
Clase 31 UNn%% 1090 Nombre embarque Conocimiento de embardgue

Contaminante marinoe No Etiqueta 3
FEMS N¥ 3-06  MFAG 300
Grupo de embalaje |l
Avion (ICAC-IATA)
Clase 3 UNn% 1090 Nombre de embarque Conocimiento Aéreo
Grupo del embalaje I Etiqueta 3

15 INFORMACICON REGLAMENTARIA

De acuerdo con el Regiamento de Preparades Peligrosos R D 1078/1993 Anexc |l y sus sucesivas modificaciones y,
Reglamento de Sustancies Peligrosas RD 363 / 95 (ultima modificacion Orden 5 de Abril de 2001) este producto esta
etigustado de la manera siguiente

Simboto de peligro F FACILMENTE INFLAMABLE
Xi IRRITANTE

Contieng ACETONA

N¥ CE  200-662-2 "Eliqueta CE"

Frases R R 11 Facitimente inflamable
R 36 Irrita los ojos

R 66 La exposicidn repetida puede provocar sequedad o formacion de grietas en la piel
R &7 La inhalacién de vapores puede provocar somnolencia y vérligo
Frases S 52 Manténgase fuera del alcance de los nifios
879 Mantengase el recipiente bien cerrado y consérvese en lugar bien ventilado
516 Conservar alejado de toda llama o fuente de chispas No fumar
524 Evitese el contacto con la piel
526 En caso de contacto con los ojos, ldvense inmediata y abundantemente con agua y acudase a un

médico
S46 En caso de accidente o malestar, acudase inmediatamente al médico y muéstrele la efiqueta o el
envase
S 51 Usese unicamente en [ugares bien ventilados
PROFESIONAL - A partir de envases de 5 Litros, afiadir
329 Ma tirar los residuos por el desaglie
533 Evitese la acumulacion de cargas electrostaticas
Ofras Frases
S 43 En caso de incendio, utilizar espuma, polve seco, anhidrido carbénico
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16 OTRAS INFORMACIONES
Revision 12/02/2002 Susfituye revision 17/04/2001
Texto completo de las Frases R, que aparecen en el epigrafe 2

R 11 Facilmente inflamable

R 36 irrita los ojos

R 66 La exposicién repetida puede provocar sequedad o formacion de grietas en la piel
R 67 La inhalacion de vapores puede provocar somnolencia y vertigo

La informacion de esta Ficha de Datos de Seguridad (FDS) estd basada en e) estado actual de nuestios conocimienios y en
las leyes vigentes de la CE y nacionales, en cuanto a las condiciones de trabajo de los usuarios estan fuera de nueslro
conocimignto y control

El praducto no debe utilizarse para fines distintos a los especificados en e epigrafe 1, sin tener primere una instruccin
escrita de su manejo

Es siempre responsabilidad del usuario fomar las medidas oportunas con el fin de cumplir con las exigencias establecidas
en las legislaciones vigentes

La informacién contenida en esta FDS es una descripcion de las exigencias de seguridad del preparado y no hay que
considerarla como una garantia de sus propiedades

La FDS se ha redaclado de acuerdo al Anexo |ll del Real Decreto 1078/93 y sus sucesiva modificaciones y del Reglamento
de Sustancias Peligrosas R D 363 / 85 (ultima modificacién Orden 5 de Abril de 2001)

95



Xileno- Primeros Auxilios

2 Qué se dehe hacer i alguien se enferma por respirar xileno ?

Este producto es inflamable y un posible riesgo reproductivo Tome las precauciones adecuadas (gj remueva toda fuente
de ignicion, use el equipo de proteccion adecuado) Remueva la fuente de contaminacién o traslade a la victima al aire
fresco Si la respiracién es dificil, el oxigeno puede ser beneficioso si se administra por personal entrenado,
preferinlemente bajo asesocria medica NO permita que la victima se mueva innecesariamente Los sintomas de edema

pulmonar se pueden retrasar hasta por 48 horas luego de la exposicion Traslade inmeadiatamente a la victima a un sitio
de atencién de emergencias

£Qué se debe hacer si el xileno penetra en la piel de alguna persona?

Evite el contacto directo, use rapa de protecoidn a quimicos Tan rapido coma sea posible, remueva la fopa contaminada,
zapatos vy articulos de cuero (ej brazaletes de reloj, cinturon) Rapida y cuidadosamente elimine o limpie el exceso de
guimico Lave cuidadosa y abundantemente con agua y jabén no abrasive por al menos 20 minutos o hasta que el
guimico sea removido Obtenga asesoria médica Descontamine completamente ropa, zapatos y articulos de cuero antes
de reutilizar o descarte

2Qué se debe hacer si el xileno penetra en los ojos de alguna parsena?

Répida y cuidadosamente elimine o limpie el exceso de quimico Inmediatamente lave el ojo(s) contaminado cornt agua
tibfa, cuidadosamente vierta agua por 5 minutos o hasta que el quimico sea removido, mientras que sostiene el parpado
(s) abierto Obtenga atencion médica de inmediato

4 Qué se debe hacer si alguien ingiere xilano?

NUNCA administre nada via oral si ta victima esta perdiendo el conocimiento rapidamente, esta incensciente o
convulsionando NO INDUZCA EL VOMITO Haga que la victima tome 240 a 300 mL (8 a 10 onzas) de agua para diluir el
material en el estérnago Si el vomito ocurre naturalmente, haga que la victima se incline hacia delante para reducir el
riesgo de aspiracion Repita la administracion de agua Obtenga atencion médica de inmediato

L Existe algo mas que se deba saber sobre primeros auxilios?

Suministre medidas de soporte general (comodidad, calor, descanso) Consulte un médico ylo el Centro de Control de
Intoxicaciones mas ceicano para toda exposicidn excepto instancias menores de inhalacion o contacto con la piel
Algunas recomendaciones en las secciones anteriores puede ser consideradas aclos meédicos en algunas jurisdicciones
Estas recomendaciones deben ser revisadas can un doctor o se debe oblener |a delegacion de autoridad correspondiente
Todos los procedimienios de primeros auxilios deben ser revisados periddicamente por un médico familiarizado con el
material y sus condiciones de uso en &l lugar de trabajo
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E)XON

Standard Qil, S.A Limited R I ——
- EXXON Corporation CHEMICAL
¢Sl i EXXON CHEMICAL
tebiero 23, 2000

Ing Eric Ahlers

Gerente Genetral

Quimica Centroamericana S A.
Su despacho

I'~timado Ing Ahlers

En lespuestfl a su inquictud (Sustituto del Tolueno para la pmduccum del cemento
raia Zapato), le doy a conocer lo siguiente

[ a formula mas aprosiaada que pudiera dar el resultado esperado en la
produccion del cemento para zapato es

Xileno 30% (Vaiacion +/- 10%)
Exxsol DSP 65/100 50%
Acetona / Mek 20%,

No omito manifestarle que los resuitados serdn los esperados, siempie v cuando se
busque dentro de los 1angos porcentuales notificados asi como también tomando en
cuenta las variaciones

Se le esta enviando muestia de | gal6én de Exxsol DSP 65/100 y 1 galop de Xileno,
Unicatsente tendria que conseguit fa muestra de la Acetona o el Mek ya qu
mantenemos inventarios de estos productos en Nicaragua

Cualquier aclatacion al respecto estoy a la orden,

Atentamente,

AN
A, \§_Q, 7
Lic Armando Agui amorro

Asistente de Me

cc¢: Ing. Roger Comado
Sr, Mario Cuatesma

F ‘LFeEL‘Fé%E‘?zsﬁ-:;ss’

(]ng de Ventas)

ei,_ Managua Nicaragua
3, Fax {505)266-4916 « Apartado Fostal No 2754 .
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TAX ZA97a44

BREXNTAG

NICARAY

BRENNTAG
smestopstc . SE BRENNTAG NIGARAGUA
PROFORMA No
Fecha
Dia Meas Ano
a 11 2005
|Empresa:
QUIMIGA CENTROAMERICANA/ QUIBOR Telefono: 2552280
SR, MARIO CUARESMA Fax_s 25533_?_3_

Producto Cantidad U/M Precla Total
ALEND 285_.00 Kf) 1.2000 1062.00
EXROL 657100 715000 kg 1.1700 £36.55
0.00
0.00
0.00
0.00
0,00
0.00
0.00
0.00
0.04
0,00
Sub total LIS 1B98.55
IGV 18% _ JU 284,78
: [Total us 2183.33

Terminos de Pago ! CREDITO A 30 DIAS

Tiempo de entrega
Validez de 1a oferta :

Saglin prodrama

8 DIAS

Nota; Estamos exentas de que nos retengan el 2% del IR Somos Grandes confribuyentes
Esta proforma esta sujets a confirmacien final por parts de BRENNTAG DE NICARAGUA, 5.A

QFICINAS DE VENTAS
Km 51/2 Carretera Norta portezuslo 300 mts.
al norte 300 mts, Este, comple]o portezuelo

Telefonos ; 2497272

Fax. 2497344

G/ 5=

Ixcheltl Vasguez
Asistente Adminiatrative

g
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AR-LI0 AD

NEOPRENE AD

Chioropiene polymer desigued Jir use in high strength solution adhe-
sives tequiting 1apid rates of surength developrient More color-stabie
than Neopene AC duting stovage

Typical Polymer Froperiies

Polymer type Chloruprene homopulymer
C rvstailization rate Rapid
Physical form and color White to light vellow chips or grains, discolos
in light
2
Spedific gravity 123

Soinlion viscosity, ops [inPa 5]
(Brookfield siscometer Model LV F with Uf
adapten), 3% by weight raw polymer in
toluene, measured at 77°F {25°C}

Neoprene AD-10 2510 34 {25 1o 34]
Neoprene AD-20 35 1o 53 35 1w 53} :
Neopreite AD-30 34 10 75 {34 1o 75]
Neoprene AD-40 76 1o 113 [76 to 115)
Solubility Soluble in aromaiic hydiocarbons and mistses

with esters, ketones, wliphatic hvdrocarbons and
selected chlorinated solvents

Stabiltry Excelleny, storage al 1emperamres beluw 70°)
[21°C] will retard darkening of color and gradual

increase in viscosity

Note: These data e presented to destioe Neoprens AD and are not imended (o serve as speifications

Processing and Performance Faatures can be milled befoe solution (for theology conuol), o

& Piimary use is in contact adhesives that require  cover a bioad range of solution viscosity It is soluble

bigh initial and wltimate bond strength and ability 1o in solvents with various evaporation rates

form bands w1th mmlmum pressure aftcr long open ¢ Compounded aghesives can be stored in iron con-

assémbly pe : ) _ tainérs without the discoloration experienced with
- ¢ Neéopiene AI) éan, be dlasolved w:t hout milling, or compounds based on Neoprené AC




