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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion, hoy dia, ha revolucionado la gestidn de la informacién y la
administracion del conocimiento, teniendo como consecuencia un fendmeno de amplia
repercusion en la sociedad, debido a sus incontables beneficios en todas las esferas del
desarrollo humano.

Los sistemas automatizados de informacién mas innovadores se han ido orientando a un
disefio aplicado en entornos de redes LAN, Internet e intranet. Cuando se habla de
portales, sitio Web, pagina Web, efc. En los negocios, se sabe que se aplica a disefios que
permiten interaccién e intercambio de informacion remota. La empresa Recreativos
Interamericanos, S.A. Necesita desarrollar una INTRANET enfocada a un - portal
corporativo, siendo una herramienta de gran valor y utilidad para todos los servicios que
oferta y la comunicacion por medio de aplicaciones desde lo interno de una oficina o bien
entre sucursales.
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OBJETIVOS

Objetivos Generales:

~ Presentar un prototipo de Sistema para automatizar el control de Inventario de la
Empresa “Recreativos Interamericanos, S.A”".

~ Disefiar una Intranet que pemmita la seguridad de la informacion y facilite la

comunicacion entre las diferentes dreas.
Objetivos Especificos:

-+ Registrar los objetos que tienen asignados en los locales.

4 Optimizar el proceso de Inventario a través del sistema de control de inventario,
permitiendo la solicitud de pedidos de recursos y distribucién de objetos en los
L.ocales.

<& Llevar un control sobre las-existencias de inventario de la empresa.

- Garantizar la rapidez en el acceso a la informacion.

-+ Verificar Entradas y Salidas en Bodega.

< Automatizar el proceso de informacién que se controla manualmente en bodega.

Qiatama de Cantral de Tnventarin SISCO 10
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JUSTIFICACION

Nicaragua es un pais donde la tecnologia de la informacién influye en empresas y
negocios, creando mejores expectativas de comercializacion en diferentes lugares
expandiendo los limites y alcances territoriales, acercando mas las relaciones e innovando
formas de comunicacién.

Actualmente, las empresas e instituciones privadas y estatales han recurrido a la
utilizacién de paquetes de software (sistemas computarizados), ofreciendo asi un mejor
servicio. Un negocio eficiente presenta caracteristicas particutares que permiten un acceso
eficiente a la informacién.

Es de primordial importancia mencionar, que “Recreativos Interamericanos” no posee
hingtin sistema que organice y controle de manera automatizada la informacion, por tanto
ha decidido implementar un software que permita controlar el inventario de la empresa.
Con esto se pretende implementar un prototipo de sistema de control de inventario,
explicando el grado de importancia que tiene la infformatica y e! uso de sistemas
automatizados que permiten que los datos se mantengan de forma segura, ordenada y
actualizada; ahorrando tiempo y dinero.

Sistema de Cantral de Tnventario SISCO 11
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ANTECENDENTES

En Julio del afio 2005, socios de maquinas de casino en el extranjero iniciaron un proyecto
para establecer un mercado nuevo de inversion en Nicaragua. La idea principal era la de
posicionarse y competir con empresas de maquinas de juego existentes en el pais;
iniciando para ello con un embargue de 120 maquinas y 5 personas.

La Empresa Rl (RECREATIVOS INTERAMERICANOS, S.A.) Tiene como actividad
principal ia distribucién de Maquinas de juego para usuarios mayores de edad en Bares,
Mercados, Billares y Locales Alquilados, trabajando con porcentajes diferenciados para
Clientes y Empresas como una forma de Renta de las méquinas importadas desde
Canada, EEUU y Colombia.

Actualmente esta empresa cuenta con un Gerente General y con un promedio de 400
maquinas operativas que estan distribuidas en los departamentos de Boaco, Chontales,
Managua, Masaya y Matagalpa. Ademas tiene a su cargo un personal de 25 trabajadores
siendo sus funciones: Gerente de Operaciones, Técnicos, Motorizados, Recepcionista,
Asistentes, Contadores, Administrador, Azafatas, Seguridad y Conserjes.

Los Clientes potenciales son perscnas adultas que deseen jugar en una maquina paga
moneda y ganar dinero.

Desde que “Recreativos Interamericano, S.A” existe, ha administrado a medias sus datos
de inventario en Microsoft Excel, respaldando la informacion en un flash memory y
papeleria de oficina para llevar un control de repuestos, herramientas, materiales de
operacion de salas e inventario de maquinas existentes, de manera que para acceder a ia
informacién de distribucidn de maquinas, materiales de operacién y existencia de
repuestos, se realiza de forma fisica o se verifica en los archivos de Excel o Word uno por
uno, lo que no da una verdadera garantia de soporte de la informacién que genera el
negocio.

Sistema de Clontrol de Tnventario SISC.O 17
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En noviembre del afioc 2005, se contraté el servicio de Internet, que se utiliza para
conversaciones a modo texto y audio por MSN Messenger con proveedores y socios en el
exiranjero; pero este servicio de Intemet no es explotado para apoyar las distintas
operaciones y areas existentes en dicha empresa.

Actualmente Recreativos interamericanos tiene 3 computadores, distribuidos de la siguiente
manera: una en gerencia y dos en la oficina del asesor del gerente y su secretaria. Existe
un éarea técnica y ademas se crearon dos nuevas areas que son los de conteos o
(recoleccion) y el area de operaciones, las cuales no poseen computadoras.

La empresa no cuenta con oficinas para el area técnica, de conteos y de operacion. Las
demandas del gerente, la organizacion en materiales de trabajo, repuestos y objetos varios
de importancia actualmente asignadas a clientes. Para desarrollar un prototipo que
automatice sus operaciones gerenciales se fomaron en cuenta las propuestas del gerente.

Con el proposito de incrementar la rapidez en la fluidez de la informacion el prototipo de
sistema de control de inventaric llevara control de las existencias en bodega y la
distribucidn de objetos en los diferenies locales del pais. La empresa Recreativos
Interamericanos, S.A. (Rl) estd ubicada en los Robles, del Gimnasio Atlas tres cuadras
arriba casa # 310.

Sistema de Contro} de Inventario SISCO 13
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MARCO METODOLOGICO

Cabe sefalar que se necesitan herramientas actualizadas para el desarrollo un sistema
informético, y estas se eligen con detenimiento dependiendo del objetivo y alcances dei
mismo.

Para el prototipo de Sistema de Inventario en Recreativos Interamericanos, S.A se utilizara
el gestor de Bases de Datos SQL Server 2000 para crear € implementar las tablas donde
se administraran los datos correspondientes para el funcionamiento de los procesos del
flujo de datos. El sistema debe garantizar un mejor servicio a los clientes, proporcionar
seguridad de la informacion para Ja Empresa.

El gestor de bases de datos SQL Server 2000, con dos categorias distintas de
instrucciones como: El lenguaje de definicién de datos (DDL), que incluye un grupo de
instrucciones que pemite crear estructuras de las bases de datos tales como tablas,
indices, campos, entre otros, y el lenguaje de manipulacion de datos (DML) que se utiliza
para recuperar y actualizar datos almacenados en una Base de datos cuya estructura esté
definido anteriormente.

Requisitos del sistema:

Microsoft SQL Server2000 funciona en equipos con procesadores Intel 0 compatible con
Pentium Pro a Pentium V. La velocidad minima del procesador 2.4 Ghz.

Se recomiendan 256Mb Memoria RAM.

40Gb en Disco Duro.
Sistema operativo Win Server 2003

Sistemia de Contral de Taventario SISCO 14
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El sistema operativo a utilizarse en la maquina del servidor serd Windows Server2003,
porque ofrece seguridad en los datos y al mismo tiempo permite el uso de las contraseiias,
la cual impide el acceso ilegal de usuarios no deseados. Ademas es un sistema operativo
completo para trabajar bajo una red local.

La arquitectura de software a utilizar es la de Cliente-Servidor en este sistema el motor de
bases de datos se encuentra en el servidor central, junto con el almaceén de datos, este
puede dar servicio a varias aplicaciones (Clientes) simultaneamente, manipulando el
almacén de datos y devoiviendo los registros a cada aplicacion local.

Para la utilizacion en la arquitectura Cliente/ Servidor se necesitard una pequefia red o red
de area local; la cual se compone de 3 maquinas. Una sera el servidory 2 de clientes; en
el caso de las maquinas cliente se utilizara el sistema operativo Windows Xp Professional.

Para el disefio de la interfase de iteracién se hara uso de MS Visual Studio Net 2003,
porgue permite una forma agil de desarrollo de aplicaciones scbre Windows.

E! sistema de programacion de Visual Net scripting Edition (VB script) es un fenguaje de
secuencia de comandos ampliamente difundidos. Las caracteristicas de acceso a datos
nos permiten crear bases de datos, aplicaciones clientes y componentes de servidor
escalables para los formatos de las bases de datos mas conocidas incluidas en Microsoft
SQL Server 2000. | |

L.os requerimientos hardware para desarrollar una aplicacién punto Net 2003 son:
¢ Microprocesador Intel o Pentium 2.4Ghz o superior.
s Pantalla VGA de 800X600 de resolucion.
e 512Mb de Ram o superior.
e Para la edicibn empresarial se necesita una instalacién tipica 256Mb y para la
completa 512Mb.

Sictema de Confral de Thventaria STSCO 14



Recreativos Interamericanos S.A
o s A —

ANALISIS DEL SISTEMA

Al realizar un analisis de todos los sectores operacionales de la imprenta Recreativos
interamericanos, se identificé que hay problemas con el sistema de inventario debido al
proceso manual o semidigitalizado que se utiliza hasta ahora.

Para un disefio adecuado, se han incluido temas tedricos y operativos relativos al
desarrollo de un sistema de inventario automatizado, tales como sistemas de
inventarios, tipos, clases y controles de un sistema de inventario especifico, estructuras
del control del inventario fisico y de la parte operativa, las solicitudes de cliente, el
mangjo y control de equipos tragamonedas, movimiento de Moneda (partes del
hardware) de la bodega, y el proceso mismo de inventario.

PLANEACION ESTRATEGICA DE INFORMACION (PEI).

Planificacién estratégica de la informacién crea un modelo de datos a nivel del negocio que
define los objetos de datos clave y sus relaciones entre ellos y con otras areas del
negocio. Los términos “objetivos “y “metas” toman un significado especifico en la PEI.

Antes de elegir una estrategia de inventarios es necesario un par de definiciones
anteriores:

1. Punto de desvinculacion de la cadena de suministro: Qué articulos se deben producir a
la orden y qué articulos se deben producir para inventario.

2. Disefio de la red de distribucidén: En dénde se debe mantener el inventario de los
productos bajo esquema.

Sistema de Control de Inventaric SISCO 16
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Rl enfrenta situaciones propias y caracteristicas especificas en decidir como y cuando
resurtir su inventario por faita de informacién actualizada que ayude aclarar conceptos
basicos y a decidir la mejor estrategia para el control de inventario.

Una situacion como la de la compaiiia Rl implica una alta complejidad en la planeacion,
administracién y ejecucion de los procesos de su cadena de suministro, requiere de
herramientas de tecnologia visual net que le ayuden a administrar la complejidad de fichas
y magquinas tragamonedas a nivel nacional. Un aspecto critico en ia planeacion es la
decisién de cémo y cuando reponer los inventarios en los centros de distribucion.

La mejor estrategia de inventarios es aquella que entiende y considera las caracteristicas
de la demanda de los productos y su complejidad administrativa, este debe ser un proceso
critico de negocio que asegure un mantenimiento adecuado.

Finalmente, ef fin de este proceso de planeacion de inventario debe ser, asi como el de la
cadena de suministro, maximizar el servicio al ciiente optimizando los recursos y
capacidades que la empresa le dedica. La definicion correcta de estrategias para el
sistema de inventario es un elemento ciave para el logro de los objetivos del mismo.

Sistema de Control de Tnventario SISCO 17
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MODELADO DE LA EMPRESA

Para poder modelar la empresa, identificamos las funciones del negocio y definimos los
procesos necesarios para implementar las funciones de negocio. Las funciones del
negocio para cada departamento son [os siguientes.

Gerente General:

Se encarga de la reclutacion de personal
Supervisar a los trabajadores

Mantener un STAF de moneda ya que esta es la fuente principal de ingreso maneja
sus cuentas en bancos

Contacta a sus proveedores y Socios.

Supervisa al gerente de operaciones en verificacion e instalacion de nuevos locales.

Asistente General:

1.

6.

Encargada de recibir y despachar la venta diaria de monedas.

2. Elabora los cheques.
3.
4. Entrega documentacion a contador para elaborar estados financieros en ausencia de

Programa los gastos administrativos.

Gerente General.

Registra ingresos en los recibos de caja de los folderes de conteo y elabora las
planillas de los mismos.

Controla al personal.

Gerente de Operaciones:

A. Encargado de buscar locales para instalar maquinas.

B. Encargado de realizar inspecciones con policia y bomberos.

C. Supervisa a motorizados.

Sistema de Contral de Tnventario SISCQ) 1R
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Jefe de departamento técnico:
1. Encargado de preparar las maquinas que solicitan los locales.
2. Solucionar problemas técnicos de maquinas y darles mantenimiento a los locales.
3. Realiza pedidos de recursos de bodega.

Jefe de conteos:
1. Encargado de recolectar las monedas de las maquinas (conteo), pagos de impuesto
y ofros.
2. Verifica existencia de monedas.

Motorizados:
+ Se encarga de vender las monedas a los locales.
o Paga premios y realiza rellenos a maquinas.
» Reporta dafios de maquinas encontrados en los locales.
o Transporta a técnico de campo a locales por daiios.

Secretaria:
1. Recibe lamadas de clientes.
2. Realiza depésitos bancarios.
3. Actualiza informacion que se envia a socios.

Encargada de atencién a locales:
1. Encargada de atender a los jugadores en locales propios de la empresa.
2. Vende monedas y reporta dafios.

Conserje:

1. Encargada de mantener aseada la empresa.
2. Cocina almuerzo para empleados.

Sistema de Cantral de Tnventario SISCO 10
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. ]

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ACTUAL

Gerente
General
] | ] 1 I |
Asistente General Jefede Jefe de Conteos Jefe de Técnicos
' Operaciones ' C :
1 ]
1 | | I
SecretariaJ chnsaje ] [ CP¥ ] {Motorizadﬂ [Momrizadoﬂ [ Agistente } [ Asistente
! . 1 . l__
. . .
l "Feonicol “ Teonico? l’ Teonico3 i
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ANALISIS DEL AREA DE NEGOCIO

Modelado de Proceso

Abastecer la falta de existencia del producto.
Obtener informacién de los proveedores.
Actualizacién de existencia del Producto.
Obtener los datos del Cliente.

Entrega de pedido al Cliente fijo.

Solicitud de repuestos.

Generar reporte de objetos asignados.

S U T i A

DIAGRAMA DE CLASIFICACION PARA EL SUBSISTEMA DE REPORTES

O
e
Diario: solicitud de repuestos, planilla de visitas diarias a locales. S &
Mensual: reporte objetos asignados en jocales, obtener datos de clientes. § §
Bimensual: reporte de inventario. ,_%‘ A
§9
g8 O
5
)
Reportes @
Diario Mensual Bimensual
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MODELADO DEL DISENO DE ARQUITECTURA

DIAGRAMA DEL SISTEMA DE INVENTARIO SISCO

SISCO

h A

Archivo Inventario Clientes Proveedore
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1.- Viabilidad del Proyecto

Para gue un proyecto se lleve a ejecucion, éste tiene gue pasar por un proceso de
planificacién estratégica, en donde se formulan y definen cada uno de los aspectos
relevantes con detalle, que se tienen que tomar en cuenta para culminar con éxito dicho
proyecto.

Una buena planificacién se logra teniendo en cuenta los objetivos y metas que se
espera lograr, indicando el personal responsable en cada etapa y el equipo que trabajara
con las metas especificas para tener un resultado tangible o intangible.

Dentro de los objetivos se plasma lo que se desea lograr al ejecutar el proyecto, que en
este caso seréa la necesidad del Cliente o Empresa. Estas necesidades se evalian en tres
partes que nos indicaran si es viable o no el desarrollo del proyecto, los cuales son:

- Viabilidad Técnica

- Viabilidad Econémica
- Viabilidad Operativa
- Viabilidad Legal

1.1 Viabilidad Técnica.

En la viabilidad técnica se plantean los alcances y limitaciones del
sistema como tal, valorando la forma en que podria o no ser técnicamente funcional.

Para lograr uno de los objetivos principales, que es el funcionamiento de un sistema de
inventario dentro de una red LAN y extensivo para manejar intercambio de informacion
en Intranet, se requiere de la infraestructura de red. Por lo tanto sera necesario disefar
e implementar una red LAN e intranet para la empresa.

La empresa cuenta con tres computadoras con conexion a Internet, una impresora
SAMSUNG laser, de las cuales 2 son PC y una Laptop SONY VAIO.
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Para implementar la intranet se requiere de un servidor donde se alojaré la base de
datos. Los recursos necesarios para el servidor y accesorios de conexién en red son
las siguientes:

Computadora propuesta a utilizar como Servidor

Alternativa Recursos Caracteristicas
Computadora CLON

- Intel Pentium P 1V 3 Ghz

- Tarjeta Madre Asrock 775
Hardware - Disco Duro 80 GB IDE

- Memoria RAM 512 MB DDR
1 - Quemador DVD/RW

' - Teclado PS 2

- Mouse éptico PS 2

- Tarjeta de Red integrada

- Monitorde 150 17~
Software - Microsoft SQL Server 2005.
- Microsoft Visual. NET 2003

- Microsoft Windows 2003

Server
Para - Cable UTP nivel 5e (100 mis.)
cableado 0 una cgja.
estructurado - Conectores RJ 45

- Switch 8 puertos (1)

La intranet a desarrollar comunicara las computadoras instaladas. el uso del sistema y
transmision de datos e Internet. La instalacién de la red LAN es viable por el espacio fisico
limitado, que ocupan las oficinas de RI. Esto hace que la distancia entre maquinas sean

mas cortas y por lo tanto se reduce la cantidad de cable, canaletas, etc. Que se necesitan.

En cuanto al servicio de Internet la empresa tiene un contrato con Turbo Net, utilizando la
tecnologia xDSL, con un ancho de banda de 256 Kb/s.

Dentro de las opciones técnicas de software solamente se comprara Windows Server 2003
péra el equipc a utilizar como servidor, en el caso de las estaciones de trabajo esta
utilizaran los sistemas operativos ya instalados que es Windows XP professional,oficce
2003, y en el caso de los otros software se adquirira la licencia.
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1.2 Viabilidad Econémica.

Para el analisis de la viabilidad econoémica de un proyecto se valora el costo econémico
que conllevaria la ejecucion del proyecto. En este caso se incluyen costos de hardware,
software y el recurso humano calificado involucrado tanto los que desarrollan el sistema
como los que interactien con el.

Equipo actual con el que cuenta la empresa:

Detalle Valor | Vida | Tiempo | Depreciacion | Valor en
tnicial | Util | de uso lineal libros

Computador clon U$ 3 | 2aflos | U$567.00 | U$S
procesador Intel 800.00 anos | : L 28.3'00 :
Pentium IV de 2.80Ghz

Memoria RAM 256 MB

Disco duro de 40Gb

Tarjeta de red

Con conexién a-

Internet =
‘Sistema operativo

Windows XP - -

Profesional I . : :
Computador Clon Us 3 2afos | U$466.00 | U$ 234.0(

- 700.00 | anos -

Procesador Intel
Celaron de 2.53Ghz
Memoria RAM 512 MB
Disco Duro de 40Gb
Tarjeta de red
Sistema operativo
Windows XP
Profesional

Oficce 2003
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Laptop Sony VAIO U$ | 3afios| 2afios | U$1,500.00 | U$ 500.00
Procesador intel 1,500 o | g
Pentium IV |
2.2 GHZ

512 MIB de RAM
Disco dura de 40 GB
Tarjeta de red PC-
100

Sistema operativo
Windows XP
Profesional
Oficce 2003

Cuadros comparativos.

Propuesta de Viabilidad (BANISA)
Alternativa | Recursos — Caracteristicas Costo US $
' Hardware | Computadora (1 equipo) : o 750.00
' ‘Switch 8 puertos (1) ' 40.00
1 Cable UTP nivel 5e (100 mis.) o 40.00
: Conectores RJ 45 . _ 7.50
1 Software | Microsoft SQL Server 2000 3 642.00
L Microsoft Windows 2003 Server . 300.00
1 - "Microsoft Visual.net 2003 S 900.00
Disefio (Costo del Software) _ 3,744.00
Recursos | Administrador de Red ~ 600.00
Humanos

Sub Total: - 7,023.50
IVA - 1,083.53
Otros . 91.50
Total | - U$ 8,168.53
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Propuesta de Viabilidad {(MICRQO TECHNOLOGYS)

Alternativa | Recursos - Caracteristicas CostoUS §
: - | Hardware | Computadora (1 equipo) : N 450.00
e Switch 8 puertos NEXXT (1) 23.00
Cable UTP nivel 5e (1 Caja) 87.00
Conectores RJ 45 ' 3.00
Software Microsoft SQL Server 2000 - 642.00
2 Niicrosoft Windows 2003 Server 300.00
Microsoft Visual.net 2003 900.00
Disefio {Costo del Software) 3,744 .00
Recursos | Administrador de Red . 600.00

Humanos '

Sub Total: | 6,749.00
- IVA - -1,012.35
Otros 91.50
Total U$ 7,852.85

. : Otros materiales n

5 Unidades de CD o US$ 4.00
2 resmas de papel bond _ ﬁ 9.00
1 Tonner a o 65.00
2 unidades de resaltadores = | 1.00
1 engrapadora B 4.00
4 lapices mecanicos . 2.00
4 tubos de minas o 1.50
Ofros : S 5.00
Total ' ' UsS $91.50
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1.3 Viabilidad operativa

El proyecto nace de una necesidad real que posee la empresa Recreativos Interamericano,
a como se menciona en la parte introductoria de la justificacion, debido a la inexistencia de
un sistema informatico organizado y estructurado.

Partiendo de la necesidad del cliente y de lo que se requiere para solventaria, es que
se plantea el prototipo que alcance a cubrir las prioridades de la empresa en esta area.
Recreativo Interamericano, S.A, nos brinda en este sentido la informacion necesario y el
claro interés en nuestro proyecto.

En cuanto a soporte técnico, se contratara una sola persona, que administrara la red y el
software, teniendo como requisito adicicnal el uso y dominio de bases de datos
combinado con tecnologias webs. i

1.4 Viabilidad Legal.

Se debe tomar en cuenta que existen derechos y restriccién legales, cuando se
trabaja un Sistema informético, se toman en cuenta los derechos de autor, licencias para
software, y oftros.

= El sistema tendra sus restricciones en cuanto a su duplicidad, modificacion y/o
adecuacion e implementacion. Estas restricciones son de proteccion para el personal
que desarrolla el sistema.

= Sin embargo a peticién de cliente o empresa los diseffadores del software, podran ir
ajustando el software a las necesidades de la empresa por lo cual esta se
compromete a reconocer los honorarios correspondientes.

» En caso de fallas del mismo sistema, es responsabilidad de los desarroliadores
corregir y hacer los ajustes necesarios, sin costo alguno para el cliente.

» Laforma de pago del sistema es negociable:
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- _______ . __________|
(1) El cliente puedo hacer un Unico pago al momento de ser instalado y probado
el sistema.
(2) Realizar dos pagos: un 60 % al momento de la instalacién y un 40 % al

cumplirse un mes de prueba de nuestro sistema.
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GESTION DEL PROYECTO

La gestion eficaz de un proyecto de Software se centra en el personal, el problema y el
proceso. El administrador que no se dedique completamente a su trabajo, nunca tendra
éxito en la gestion de proyecto,

El personal debe organizarse en equipos eficaces motivados para hacer un software de alta
calidad y coordinados para alcanzar una comunicacion efectiva.
Los requisitos del producto deben comunicarse desde el cliente al desarroilado. El elemento
fundamental en todos los proyectos de Software en el personal.

A. Gestién del Proyecto personal
Seleccion del grupo de trabajo

Ei grupo frabajo es fa piedra fundamental de todo proyecto, mientras mas capacitado
este, mas eficiente es todo el proceso desde la planificacién pasando por el desarrollo
hasta la implementacion.

El equipo se formé tratando de ser un poco heterogéneo, de tal manera que se
complementard unos con otros, haciendo mejor la planificacion y la misma division del
trabajo, y esta compuesto por: ‘

A. Kenia Judith Lépez Medrano

B. Hugh Ryan Morales Kain

C. César Augusto Pérez Hemandez
D. Gustavo José Montalvan Barreto

Responsable del proyecto: en si todo el grupo se hizo responsable del proyecto,
existiendo un coordinador de actividades, en base a la planificacion inicial.
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Responsable de las bases de datos: Este disefiara todas las tablas y la estructura de
las mismas.

Codificador: Se le llama al encargado de desarrollar el codigo.

Responsable de la interfaz: £s el creador de [as pantallas que visualizara el cliente en
el sistema.

El responsable de! proyecto organiza cada etapa y reagrupa toda la informacién en
orden funcional con cada uno de los participantes, formando en si todo el sistema.
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B. Problema

El sistema informatico se definié a partir de un problema especifico que el cliente
necesitaba resolver, planteando posibles soluciones en detalle hasta culminar con el
sistema en si.
El problema se analiza desde el momento en que [a empresa no posee una
infraestructura para Intranet, ni un sistema de gestién o de manejo informatico, que
le ahorre tiempo y procesos, permitiéndole obtener una mayor eficiencia en su
desemperio.
Ademas se plantea el reto de expandir la empresa en otras regiones del pais, para lo
cual tendrian un mayor aprovechamiento del sistema.

Maduracion del problema y el proceso

La organizacion ha adoptado el siguiente conjunto de actividades:
= Comunicacion con el cliente.

= Planificacion.
» Analisis de Riesgo.

= Ingenieria.
= Construccion y entrega.
» Evaluacién del Cliente. " CC@;o.
ey @Wm
@ﬁ\b\‘ ﬂo.(qﬂ
o’
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Descomposicién del Proceso

El proyecto a realizar es complegjo por lo que se requieren las siguientes tareas:

o oA 0N

8,
9.

Revisar la peticion del cliente.

Planificar y programar una reunion formal con el cliente.

Realizar una investigacién para definir soluciones propuestas y enfoques existentes.
Preparar un documento de trabajo y una agenda para la reunién.

Realizar la reunion.

Desarroliar conjuntamente mini especificaciones en un documento de alcance del
proyecto.

Revisar todas las mini especificaciones para comprobar su correccion, consistencia y
sus ambigliedades.

Ensamblar las mini especificaciones en un documento de alcance del proyecto.
Revisar el documento general con todo lo que pueda afectar.

10. Modificar el documento de alcance del proyecto cuando se requiera.

C.

Proceso

El proceso inicia desde la planificacién del proyecto hasta su implementacion en la
empresa. Dentro de la planificacién se da la divisibn del trabajo segun las
capacidades de! grupo, resultando de esto un sistema informatico, basado en dos
soffware fundamentales como son Microsoft SQL Server 2000 y Microsoft Visual.net
2003, montados bajo plataforma Windows.

Este sistema estara debidamente soportado en el programa en si, y se elabora la
documentacion necesaria para los diferentes usuarios.
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D. Seleccién modelo de proceso DRA

El modelo de proceso escogido es el modelo de desarrollo rapido de aplicacion, el
cuatl conlleva 5 fases, siendo el que se ajusta a las caracteristicas de nuestro trabajo
y la necesidad que plantea el cliente en cuanto a la urgencia de tener un sistema
informético, ya que en ia actualidad no tiene ninguno. Con este modelo se pretende
crear en un corto tiempo un sistema que permita un flujo de informacién bésico para
automatizar procesos operativos especificos del negocio.

Al manejar informacién de manera sistematizada se establecera un control de
almacén con el objetivo de controlar inventario y solicitud de pedidos internos.

Por lo que seleccionamos el modelo DRA (Desarrollo Rapido de Aplicaciones)
Debido que:

» Es una adaptacion a “Alta Velocidad” de! modelo lineal secuencial en el se logra el
desarrolio rapido usando un enfoque de construccién basado en componente.
= Permite al equipo de desamollo crear un sistema completamente funcional dentro de
. periodos cortos (60 a 90 dias).

Seleccién del modelo DRA comprende cinco fases:
Modelado de gestion. '

Modelado de Datos.

Modelado de Proceso

Generacion de Aplicaciones.

S

Pruebas y Entregas.

" Ver a Anexos en Fig. 1.3 Modelo DRA
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Actividades estructurales del proceso

f tModelado | Modelado Madelada Generacion Prueba
de de de da Y
gestion datos proceso aplicaciones entrega
4| Modelo X
A1 UML,
| Base de X
i | datos
‘1| Disefio del x
i | software

codificacion X

prueba
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REQUISITOS PARA PERSONAL DEL SOFTWARE

Establecer como requisitos para el cliente lo siguiente:

» Un responsable de sistema o encargado de manipular la red y configurar la misma.

= Crear las condiciones apropiadas para el resguardo y uso de los Equipos.

» Conexiones eléctricas certificadas con sus respectivos sistemas de respaldo (como
estabilizadores y baterias) que permita salvaguardar la informacidn y apagar
adecuadamente los equipos.

= Tomar un seguro contra cualquier tipo de desastre natural, que le permita de algun
modo recuperar su inversién.

» Realizar rutinariamente respaldo de la informacién y salvaguardar en otro lugar
seguro que no sea la empresa.

s Contar con un antivirus

Como requisitos para el Desarrollador:
= Aplicar las mismas medidas anteriores, a fin de no perder el desarrollo, avance y
respaldo del sistema.

» | a planificacién debe ser una guia para el proyecto, sin embargo si hay necesidad
de adecuarse para evitar fallas en el sistema, debe existir esa posibilidad.

Sistema de Control de Tnventario SISCO 26



Recreativos Interamericanos S.A

PERSONAL
» Los Participantes:

Profesionales: Proporcionan las capacidades técnicas necesarias para la ingenieria de
un producto o aplicacion; Estos son aquellos que desarroilaron el sistema de informacion,
ya sean ingenieros en Sistemas, Analistas de sistemas de informacion o bien técnicos de
Programacion; como en este caso es un producto para la elaboracién de una tesis
monografica, los profesionales son los estudiantes que estdn desarrollando dicho
sistema:

Clientes: Son los que dan las especificaciones los requisitos para la Ingenieria del
Software. Los Clientes finales en este caso son:

v' Gerente General
v" Asistente General
v Secretaria

Al ser entrevistados, cada uno de ellos expusieron los problemas que surgen al no existir
un inventario automatizado de los productos que fluyen dentro de la empresa, es por eso
que se dice que el cliente es en general el personal del prototipo de sistema de
inventario.

Usuarios Finales: Usuario final es tado aquel que interactda con el software. En este
caso lo integran los mismos clientes o personal de la empresa.
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El Equipo de Software:

Se desea disefiar el software necesario para el control de inventario en la empresa
Recreativos Interamericanos, S.A., que sera utilizado por operadores de la empresa. Cada
operador tendra su propio ordenador que tendré acceso al servidor de la Base de Datos
desde donde podra administrar y/o modificar e informarse sobre los movimientos de
entrada y salida.

Debido a lo antes mencionado se ha seleccionado el organigrama de squipo Democritico
Centralizado (DPC) para desarrollar el sistema, porque éste genera més y mejores
soluciones que los individuales, por ser un equipo centralizado. Como estos equipos tienen
mas probabilidades de éxito en la resolucidn de problemas complejos, puede aplicarse con
éxito para problemas sencillos.
Los operadores digitaran informacién tales como:

a) Datos de los clientes.

b) Datos de los nuevos productos.

c) Datos de los locales

d) Datos de objetos asignados a locales.

e) Datos de nuevos proveedores.
Los datos seran almacenados en tablas en donde realizaran operaciones como:

a) Calcular las existencias de los productos en Bodega.

b) Calcular la cantidad dé objetbs asignados en los locales.

Luego de haberse realizado las diferentes operaciones se imprimira;
a) Reporte de existencia de mercaderia.
b} Reporte de objetos Asignados a locales.
c) Reporte de clientes.
d) Reporte de Planilla de visitas diarias a locales.
e) Reporte de Solicitud de Repuestos,
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Ambito del software

La funcién de este prototipo de sistema es proporcionar a la empresa una manera eficaz de
controlar las entradas y salidas de los productos; ahorrar tiempo de busqueda de datos
solicitados por el cliente al operador o encargado de inventario y presentar informes de una
manera facil cuando sea solicitado.

Este prototipo de sistema, estara restringido para aquellos usuarios que no tengan relacion,
con el inventario de la empresa.

Los equipos seran distribuidos de la sigulente manera:

Uno sera el servidor y su usuario el gerente General;, la segunda para el Asistente de
Gerente General, ia tercera para el area de Recepcion donde estara la secretarnia.

Las prioridades que tendra el sistema seran para el area de ventas, financiera y gerencia
que seran las que tendran acceso a la informacién gerencial de! sistema. Como segunda
prioridad 1a poseeran los usuarios operativos del sistema para trabajar mas seguro en cuanto
a la informacién que son autorizados a manejar.

1. Proceso:
El gestor de proyecto debe de decidir que modelo de proceso es el més adecuada para:
» Los clientes que han solicitado el producto y la gente que realizara el trabajo;

= |as caracteristicas del producto en si, y
» gl entorno del proyecto en el que trabaja el equipo del software.
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Modelo de Gestién

Se muestra el flujo de informacion entre las funciones de gestibn para la definicion del
proceso del software a través de |as siguientes preguntas:

¢ Qué informacién produce el proceso de gestion?

El Software lo que contiene es: control de inventario,

¢, Qué informacién genera?

Se generan todos los datos de cada uno de los objetos que se manejan en el flujo de
informacién, desde los clientes, pedidos internos de repuestos, compras al proveedor y otros

datos que requieren para la generacion de los repories.

4 Quién lo genera?
El usuario: gerente general.

i Adonde va la informacion?

A la base de datos del sistema Recreativos interamericanos en SQL Server2000.
¢ Quién lo procesa? )

E! software a través del codificédor de lenguaje orientado a datos Visual Net 2003.
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Modelado de Datos:
En este paso se definiran las caracteristicas (atributos) de cada uno de los objetos y las relaciones que hay entre estos objetos.
Llevando la l6gica de que el proveedor se relaciona con Pedidos para abastecer las existencias, Locales con objetos para conc

objetos que estan ubicados y bodega con objetos para saber las existencias.

idchente

codpravesdor
jnumcedula

riombreprovesdor
nombresmpress
pais

ciudad

direccion

telefano

tapelidodiante
{ciidad

1 direccion
ftelefong -

diracrcion
telsfono
poreentaje
idasigrad

dobjeto
1 nomobijeta

idabjeto
totalexistents
cantidadbodega
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Modelado de Proceso

En este paso describiremos los procesos que se utilizaran en ios objetos de datos se tomaran
ios objetos para llevar a cabo una identificacion del proceso que llevaremos en grupos o

equipos para la elaboracion del software.
En ia division del software estan para el sistema de inventario:

» Kenia Lépez Medrano.

» Hugh Ryan Morales Kain.
» Gustavo Montalvan.

» César Pérez.

Se generaran varias interfaces tales como:

1. El sistema tendra un formulario de Validacion de usuarios para ingresar al sistema
escribiendo el nombre de usuario y contrasefia de acceso que se le asignara.

2. La pantalla principal tendra la barra de meni para acceder al resto de las pantallas de
captura tales como: Archivo, Inventario, Clientes, proveedores, reportes y ayuda.

3. En la pantalla de ment Proveedor su captacion registrara los datos de los proveedores
que suministran productos a Recreativos Interamericanos, S.A, para contactarlos.

4. En la pantalla del ment Cliente se podra visualizar e introducir los datos de los clientes.

5. En la pantalla Inventario se registrara todos los productos existentes en la Empresa y los
locales, para visualizar objetos ésignados a los respectivos clientes o locales.
En la pantalla Archivo se crearan nuevos formularios y salir del sistema.

7. En la pantalla Reportes estaran los reportes de Reporte de existencia de mercaderia,
Reportes de objetos asignados, Reportes de clientes, Reporte de planilla de visitas diarias
a locales y Reportes de solicitud de Repuestos.

8. En la pantalla de ment ayuda le permitira guiarse al operador que esté en ese momento
manejando el sistema.
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PERFIL DE INTERFACES

1. Obtener perfil de los proveedores de objetos: Es importante la obtencién de estos
perfiles, especialmente cuando se necesita realizar algin pedido ya sea de Repuestos,
embarque de maguinas, monedas cualquier objeto que sea Util para la empresa, por lo tanto
este proceso tiene como objetivo buscar en el sistema la informacion de algunos campos
especificos, para contactarlos con el objetivo de Solicitar un pedido via e’'mail, teléfono,
Messenger o personaimente.

2. Asignar acceso a usuario: En este proceso el administrador del Sistema tendra que
definir el tipo de usuario y asignarie una clave de acceso, que se utiliza para acceder a los
diferentes Formularios.

3. Obtener informacién de Pedidos: Este proceso permite el que Gerente almacene de
forma segurd la informacion de los pedidos y llevar un registro de todos los objetos que
posee la‘empresa. De esta manera los responsables del drea operativa y el area técnica
conoceran el contenido de los pedidos de esta manera tener un soporte de todos los objetos.

4. Obtener perfil de los Clientes: Consiste en la obtencién de los datos generales del
cliente para la comunicacion y soporte de la empresa. De esta forma se podra llamar para
consulitarle cualquier informacion del iocal o cualquier otro tema.

5. Organizar solicitud de clientes: Una vez que la informacion del cliente es introducida se
registra el pedido de objetos qué se solicita, este Gerente, para que una vez digitalizado se
envié al departamento técnico impreso.

6. Obtener la informacién del Local: La informacion estara disponible para todos los
Usuarios en general, la cual podra ser modificada por el mismo. Esta operacion la realizara
el usuaric que tendra tan solo que acceder al Formulario, buscar la informacion de interés y
modificaria.

7. Meni principal: El sistema brinda una interfaz, la cual tendra opciones de seleccién para
el tipo de consulta al cual se ingresa (Archivo, Inventario, Proveedores, Clientes, Reportes).
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Administrador: Esta interfaz es exclusivamente para tener todas las opciones, la
cual alberga los datos generales de las entidades, para modificar, eliminar y agregar
los diferentes campos. También tiene las opciones de agregar nuevos usuarios y
opcién a todas las funciones y formularios del sistema.

Usuario: Esta parte presenta una interfaz con opciones organizadas por entidades en
formularios, que contienen los datos generales de las mismas. Ademas de tener la
opcién de consulta de locales, clientes, objetos.

8. Atributos de los objetos: Esta parte muestra especificaciones de los objetos los cuales
son inventariados y guardados en bodega. Con el usuario que requiera hacer consultas
sobre algun tipo, cantidad o lugar asignado.
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Prueba y Entrega

Las pruebas se iran realizando en un laboratorio para las comunicaciones y conexiones entre
las bases de datos el fiujo de informacion la comunicacidn cliente/servidor, las
comunicaciones de cada interfaz, el almacenamiento de datos, generacion de reportes.

Métricas del Proyecto

Las medidas del proyecto de software son tacticas. Esto es, las métricas del proyecto y los
indicadores derivados de ellos los utilizan un gestor de proyectos y un equipo de software
para adaptar el flujo del trabajo del proyecto y las actividades técnicas.

La primera aplicacién de métricas de proyectos en la mayoria de los proyectos de software
ocurre durante la estimacién. A medida gue avanza un proyecto, las medidas del esfuerzoy
del tiempo consumido se comparan con las estimaciones originales (y la planificacién de
proyectos). El gestor de proyectos utiliza estos datos para supervisar y controlar el avance.

Métricas del proceso ,

Las métricas del proceso permiten que una organizacién tome una vision estratégica a la
solucion del problema, proporcionando mayor profundidad de la efectividad de un proceso de
software. Este aspecto es determinante para la calidad del Software y de la efectividad de
organizacion. '

El proceso se sitla en el centro de un friangulo que conecta tres factores con una profunda
influencia en la calidad del software y en el rendimiento como organizacién. La destreza y la
motivacién del personal se muestran como el Unico factor realmente influyente en calidad y
en el rendimiento. La complejidad del producto puede tener un impacto sustancial sobre la
calidad y el rendimiento del equipo. La tecnologia (por ejemplo: métodos de la ingenieria del
Software) que utiliza el proceso también tiene su impacto. Ademas el fridngulo de proceso
existe dentro de un circuio de condiciones de entornos que incluyen entornos de desarrollo
(por ejemplo: herramientas CASE), condiciones de gestién {por ejemplo: fechas tope, reglas
de empresa‘) y caracteristicas del cliente (por ejemplo: facilidad de comunicacion).
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Métricas orientadas a la funcion

La medida del punto de funcién se trata de medir la funcionalidad o utilidad de! software. Las

métricas del software orientadas

entregada por la aplicacién como un valor de normalizacion.

ESTIMACIONES

Un gran error en la estimacion del

a la funcion utilizan una medida de la funcionalidad

costo puede ser lo que marque la diferencia entre

beneficios y pérdidas, la estimacion del costo y del esfuerzo del software nunca podra
calcularse con exactitud, porque son demasiadas las variables a considerar, tales como:

humanas, técnicas de entorno, politicas que pueden afectar el costo final del software y el

esfuerzo aplicado para desarrollarlo.

Valor de Disefo del Software

RRHH | Equipo | Oficina | S.basicos | internet | Transporte | Software | Impresiones | Papeleria | . Total
us “U$ U$120 | U BD.50 | U$225 |~ U$135 us - U$ 40 U$ 91.50 us
750 160 - o ) . 1,278 e . 2,880
L
Andlisis | Registro | Disefio | Prueba | Costo total
U$288 | U$288 jU$2880|Us288| U 3,744

Como se puede observar en los cuadros anteriores el costo mas elevado lo tiene el disefio

en si del Software, ya que en ello se cenira la mayor parte de recursos.
Otro factor que incide en el costo de forma directa es el tiempo que conlleva el desarrollo
de! proyecto, cuanto mayor sea este, se aumentan directamente los costos, como por

ejemplo: alquiler de oficina, Internet, servicios basicos, etc.
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ANALISIS DE RIESGO

Un método para identificar riesgos es crear una lista de comprobaciéon de elementos de
riesgos. Esta lista se puede utilizar para identificar riesgos y se centra en un subconjunto de
riesgos conocidos y predecibles:

o Tamaiio del producto: El sistema serd de tamafio mediano pues su duracion es de
60 a 90 dias. Tiene el riesgo de que conforme la empresa vaya creciendo apareceran
nuevos problemas relacionadas a la introduccion de datos, debido a que este sistema
solamente solucionara el problema que actualmente se esta orientando a problemas
presentes, no a futuras.

+ Impacto en el negocio: Como vivimos en un mundo cambiante, cada afo ingresan
nuevos productos a nuestros pais (Software); es por eso que este producto puede ser
util el dia de hoy, pero mafiana puede ser remplazado por uno mas actualizado.

« Caracteristicas del Cliente: En muchos casos el cliente sabe poco del uso de un
ordenador es por eso que al realizar el sistema, lo disefiamos de manera sencilla y
facil de usar, para que al manejarlo no tenga grandes signos de interrogacion en
relacion a como se usa y para que sirve. Ademas recomendamos la contratacion de
personal adecuada para soluciones a cualquier cuestionamiento por parte del
usuario.

o Definicién del Proceso: Como se menciond anteriormente se disefara el prototipo
de sistema para que el usuario tenga la habilidad de entender todo lo que en este se
encuentra por lo tanto realizaremos un seguimiento del software al 100% de acuerdo
a nuestra capacidad, para que en un futuro no de problemas que tengan que ver con
la ingenieria del mismo.

o Tecnologia a construir: Dado que nuestro sistema sera utilizado en una red, seré
necesario la creacion en primera instancia de la red para que este se pueda
desarroliar en una aplicacién cliente-servidor.
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Entorno de desarrollo: Como herramienta principal para la Base de Datos,
utilizaremos el programa SQL Server 2000, el cual permitird que la Base de Datos sea
mas segura en comparacion a otras herramientas como por ejemplo Access. Para la
codificacion del sistema utilizaremos Visual Studio Net 2003 y Rational Rose 2003,
los cuales nos permiten codificar y a la vez disefiar el sistema de una manera

- comprensible. Para la elaboracion de los reportes utilizaremos Cristal Report 9.0, la

cual es compatible con Visual Studio Net 2003.

Tamafio y experiencia de la planilla: Conocemos la importancia de la experiencia
del equipo que desarrollara y realizard el sistema sin embargo, no disponemos con
el personal altamente experimentadc sino que somos estudiantes egresados de la
carrera de Ingenieria en sistemas, debido a esto nuestra practica se basa en
pequefios sistemas elaborados durante los cuatros afios de estudio. Nuestra nomina
esta compuesta de 4 personas las cuales son:

» Kenia Lopez Medrano.

* Hugh Ryan Kain Morales.
= Gustavo Montalban.

= César Pérez Hernandez.
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Evaluacion del impacto del riesgo
Tres factores afectan a las consecuencias probables de un riesgo, si ocurre:

1. Su naturaleza:
Indican los problemas que apareceran si ocurre. Por ejemplo una interfaz externa mal
definida para el hardware del cliente (riesgo técnico) impedira su disefic y pruebas
tempranas y probablemente lleve a problemas de integracion més adelante del
proyecto.

2. Su alcance:
Este combina la severidad (;,COomo de serio es el problema?) con su distribucion
general (¢ Qué proporcion del proyecto se vera afectado y cuantos clientes se veran
perjudicados?).

3. Cuando Ocurre.
Para determinar las consecuencias generales de un riesgo:
a) Determinar la probabilidad media de que ocurra un valor para cada componente
de riesgo.

b) Determinar el impacto de cada componente.
c) Completar |a tabla de riesgo y analizar los resultados.
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Gestion configuracién (seguimiento)

La gestion de la configuracién del software es uno de los procesos clave para toda
organizacién dedicada a la Ingenieria del Software, ya que posibilita una mejor organizacion
del desarrollo y mantenimiento, consiguiendo la visibilidad del producto y facilitando el resto
de procesos de produccion.

Entendemos como Gestion de la Configuracion el conjunto de actividades destinadas al
mantenimiento de los Elementos de Configuracion.

Se consideran Elementos de Configuracién aquelios elementos que intervienen en la
generacion y calidad del proyecto.

La gestion de la configuracién tiene como objetivo mantener la integridad de los productos
que se obtienen a través dei ciclo de vida de los sistemas de informacion.

Linea Base

Ingenieria de Sistemaos

\ Especifiacién del sistema

Analisis de requisitos

Especificacién de
: raqt_.nsﬂ:os de softwrare

Disefio del software

Especificacion del \

disefia

Codificacion

Cédigo fuente

Prueba

Planes/procedimientos fdatos de
prueba

Entrega

Sistoma en funcionamiento
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FASES DE DESARROLLO
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PERFILES DE USUARIO
Nombre del actor: Gerente General

Definicién: Ademas de ser el propietario de la empresa Recreativos Interamericanos, S.A.,
tendra los permisos y libertad de movimientos a través del sistema al que el responsable
de ventas.

Nota:

¢ Tendra acceso a toda la informacion del sistema, para controlar de la manera mas
adecuada los datos que fluyen en la empresa.

Nombre del actor:

Definicién: Es el encargado de administrar el sistema, y tendra los permisos necesarios
para encontrar cualquier informacion que desee.

Nota:

e Tiene acceso a toda la informacion del sistema y es el tnico que puede modificar los
datos.
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DISENO CONCEPTUAL DE CASOS DE USOS.

Algunas de las plantillas de casos de usos son las siguientes:

Caso de Uso: 1 Obtener perfil de los proveedores de objetos.

Objetivo: Obtener la informacion de los proveedores, para registrarlos y llevar un
control de los pedidos recibidos.

Actor principal: Gerente (Administrador).

Personal involucrado e intereses: Proveedor.

Precondiciones: Contactar a los diferentes proveedores via e-mail, por teléfono o
personal.

Postcondiciones: Proveer informacion detallada de los proveedores.

Flujo basico:

Accion del actor Responsabilidad del sistema
o Contactar o visitar a los e Validar acceso de administrador.
proveedores de objetos. o Visualizar inferfaz de ingreso de
Solicitar sus datos generales. proveedor.
Realizar pedido de objetos. e Almacenar el registro.

Ingresar al sistema » Actualizar base de datos.
Registrar detalles de pedidos.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales: Ser administrador del Sistema de Inventario Recreativos
interamericano.

Frecuencia: Cuando se realiza una consulta o ingreso de un nuevo proveedor.
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Caso de Uso; 2 Asignar Acceso de usuario.

Obijetivo: Definir los privilegios de los usuarios que tendran acceso al sistema
Inventario Recreativos interamericano.

Actor principal: Administrador.

Personal involucrado e intereses: Usuarios.

Precondiciones: Obtener perfil de los usuarios.

Postcondiciones: Proveer informacion sobre las diferentes aplicaciones y
entidades que conforman el sistema Inventario de Rl.

Flujo basico:
Accién del actor Responsabilidad del sistema

e Entrar al sistema.
o Registrar al usuario.
¢ Definir tipo de usuario.

Visualizar interfaz de ingreso.
Validar contrasefia de usuario
Almacenar el registro.
Actualizar base de datos.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales: Ser administrador general del sistema.

Frecuencia: Al momento de Eliminar a un Usuarios de informacién o cuando un
nuevo usuario forme parte del Sistema RI.

Caso de Uso: 3 Obtener informacién de los Pedidos.

Objetivo: Obtener informacién de los pedidos que se efectian en la empresa que sera
inventariada en el sistema.

Actor principal: administrador y usuarios.

Personal involucrado e intereses: Administrador.

Precondiciones: Asignar acceso al usuario.

Postcondiciones: Proveer de informacion de pedidos.

Flujo basico:
Accion del actor Responsabilidad del sistema

e Acceder al sistema.
s Obtener informacion de pedido.
e Introducir informacién de pedido.

Validar acceso de usuario.
Presentar formulario de Pedidos.
Almacenar informacion de pedidos
Actualizar base de datos.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales: Ser un usuario registrado del sistema RI.

Frecuencia: Cada vez que tengan que guardar datos nuevos de pedidos o se realice
alguna consulta sobre un pedido.

Caso de Uso: 4 Obtener perfil de los Clientes.

Objetivo: Obtener la informacion de los clientes para asi ser Registrados y luego
Visualizados por los usuarios de la informacién.

Actor principal: Usuarios.
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Personal involucrado e intereses: Administrador.

Precondiciones: Asignar acceso al usuario.

Postcondiciones: Proveer de informacion de Clientes.

Flujo bésico:
Accion del actor Responsabilidad del sistema
Acceder al sistema. ¢ Validar acceso a usuario.
Obtener la informacion del e Brindar interfaz de Registro para
cliente. Visualizar o guardar la informacién de
¢ Introducir la informacién al los clientes.
sistema. e Actualizar base de datos.

Flujos alternativos.

Requisitos especiales: Ser usuario registrado del Sistema.

Frecuencia: Cada vez que se tenga informacién nueva o se necesite realizar una
consulta.

Caso de Uso: 5 Organizar Solicitud de clientes.

Objetivo: Clasificar la informacién de las solicitudes del cliente por Local. Listar los
objetos que se asignan a los clientes por local.

Actor principal: Usuarios.

Personal involucrado e intereses: Administrador.

Precondiciones: Asignar acceso al usuario.

Postcondiciones: Proveer la informacién de la solicitud de los clientes.

Flujo basico;
Accion del actor Responsabilidad del sistema
e Obtener la informacién de ¢ Validar acceso de usuario.

Solicitud. e Presentar formulario de Solicitud de
Clasificarla por Local. cliente.

Ingresar al sistema RI. ¢+ Almacenar informacion de Solicitud de
Digitalizar la informacion en el cliente.

sistema. o Actualizar base de datos.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales. Ser Usuario del sistema.

Frecuencia: Cada vez que se necesite visualizar o agregar una nueva Solicitud de
cliente.

Caso de Uso: 86 Obtener la informacion del Local.

Objetivo: Proveer a los usuarios la informacion de Locales con conexiones a clientes y
objetos asignados sin restricciones.

Actor principal: Usuarios.

Personal involucrado e intereses: Administrador.

Precondiciones: Asignar acceso al usuario.
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e U —

Postcondiciones: Mostrar la informacion de los locales.

Flujo basico:
Accion del actor Responsabilidad del sistema

Acceder al sistema. + Validar acceso de usuario.
Buscar la informacién de local en ¢ Presentar el formulario de local.
el sistema. ¢ Almacenar informacion de local.

o Ingresar la informacion de un e Actualizar base de datos.
nuevo local.

Flujos alternativos: Acceder a formulario de cliente y Solicitud de cliente.

Requisitos especiales. ser usuario del sistema.

Frecuencia: Cada vez que se necesite visualizar, agregar un nuevo local.

Caso de Uso: 7 Menu principal.

Objetivo: Crear una interfaz organizada por Hipervinculos a los distintos formularios que
conforman el sistema.

Actor principal: Administrador y usuarios.

Personal involucrado e intereses: administrador y usuarios.

Precondiciones: Estar registrado con un perfil especifico en el sistema.

Postcondiciones: Analizar la informacion contenida en cada uno de los formulario.

Flujo béasico:
Accion del actor Responsabilidad del sistema

e Acceder al sistema.

¢ Seleccionar informacion
organizada por:

Cliente, proveedor, local, ohjetos,

pedidos.

¢ Realizar operacion que tenga
permlso hacer.

Validar acceso de usuario.

Presentar el Menu Principal.

Mostrar estado de sesion y privilegios.
Realizar conexién con Base de Datos.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales: Ser administrador o usuario.

Frecuencia: Indefinido.

Caso de Uso:; 8 Discusion y/o consuitas de informacion publicada o metodologias.

Objetivo: Debatir metodologias aplicada a los diversos estudios gue realizan las
instituciones proveedoras de estadistica, informacién publicada e investigaciones
futuras a realizarse.

Actor principal: Proveedor y usuario.

Personal involucrado e intereses: Administrador.
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e

Precondiciones: Asignar Acceso de usuario.

Postcondiciones: -

Flujo basico:

Accion del actor

Acceder al sistema.
Enviar comentarios técnicos
sobre las investigaciones que se

Responsabilidad del sistema

Verificar acceso a la interfaz.
Brindar interfaz de comunicacion.
Almacenar informacion.

pretenden realizar en las Publicar los comentarios y las

diferentes instituciones consultas.

proveedoras de informacion. e Proveer la opcién de responder y
e Proponer metodologia a ser publicar las repuestas a los

aplicada segun el tipo de comentarios yfo consultas.

investigacién a realizarse.

¢ Realizar consultas
metodoldgicas.

¢ Discutir metodologias para las
investigaciones a realizarse.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia: Indefinido.
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Diagrama Cliente/Servidor
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Casos de usos (Requisitos).
R1. Requisitos generales
R.1.1 — El sistema debe generar reportes generales de las actividades de la empresa
diaria, quincenal, o mensuai.
R2. Gestion de Clientes
R.2.1- Requisi(toé generales de |os clientes.
R.2.1.1- Al cliente se le asigna un cédigo.
R.2.1.2 - Los clientes se definen por nombre, direccién, teléfono.
R.2.1.3 — Al cliente de crédito se le identifica con el codigo de cliente.
R.2.2 - Agregar al cliente.
R.2.2.1 - Tendra permiso de agregar cliente el Encargado de ventas.
R.2.3 - Borrado de clientes.

R.2.3.1 — Solamente con permiso del mismo Encargado de ventas podran borrar clientes.

R.2.4 — Actualizar cliente.

R.2.5 — Buscar cliente.
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R.3 — Gestion de producto.

R.3.1 — Agregar producto.

R.3.2 — Borrar producto.

R.3.3 — Actualizar existencia de productos.

R.3.2.1 — Solamente con permiso del Encargado de ventas se podran borrar productos.
R.3.3-Modificar producto.

R3.4 —Visualizar producto.

R.3.3.1 - Solamente con permiso del administrador podran modificar existencias de
productos.

R.3.5 — Actualizar producto.

R.4 — Reportes.

R.5.1 - Lista de existencias de los productos.

R.5.2 — Vista de clientes.

R.5.3- Solicitud de Repuestos.

R.5.4 — Reporte de datos de Proveedores Internacionales.

R.5.5 —~ Pianilla de visitas diarias a locales.
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Diagrama de caso de uso especifico Gerente
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Diagrama caso de uso especifico Gerente General
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Diagrama caso de uso especifico de Asistente
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Diagrama caso de uso de especifico Secretaria
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Disefio Légico

Diagrama de Secuencia |

Este diagrama muestra, cuando el cliente solicita un producto y se busca el producto en el
Inventario.
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Diagrama de Secuencia Il

Este diagrama muestra, al lusuario solicitando objetos para su local.
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Diagrama de Estructura Estatica.
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#

Estos muestran como distintos subsistemas de software conforman la estructura general
del sistema, que creas una base de datos centralizada que contiene registros de clientes
de facturas y controla el inventario. Es esencial que estos datos se centralicen en una base

datos para su debido control.

Proveedores

Diagrama de componentes

Informacion
sobre

B

objetos en
Existencia(BODEGA)

Opcicnes

__,_>$

Conexion a opciones
de Base de Datos

objetos
asignados
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Sistema de
Inventario
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DISENO DE LA INTRANET

DESCRIPCION

Como se ha sefialado, Recreativos Interamericano, S.A. no cuenta con una red
privada o Intranet actuaimente por lo que se propone implementar un Intranet segun
su Red de Area Local (LAN) para la fluidez y comunicacién de datos en la red.

Las redes LAN son usadas para conectar estaciones de trabajo el objetivo es
compartir recursos e intercambiar informacién, ademas de distinguirse por su
tamario, cableado y tecnologia de transmision. Las velocidades tipicas son de 10, v
100 Mbps, el tamafio es restringido por ocupar un area de 50 m?
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M

OBJETIVOS PARA DISENO DE RED LAN E INTRANET
Objetivo General:
Disefiar un prototipo de Intranet que permita la seguridad de la informacién y
facilite la comunicacion del personal.
Objetivos Especificos:

1. Garantizar que los recursos estén disponibles en la red.

2. Compartir informacion de manera rapida y segura.
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DISENO DE LAN E INTRANET

DEFINICION DE LOS EQUIPOS TERMINALES Y CONECTIVIDAD

En la empresa estaran PC 3 equipos terminales, de los cuales PC 1 sera el servidor
ubicado en el drea de Gerencia General, los otros PC2 equipos serén terminales
distribuidos en los dos departamentos: departamento de Contabilidad y departamento de

Conteo.

Todas las terminales se uniran por medio del Switch y estaran conectadas con cable UTP,
conectores RJ-45. El cableado estructurado cubrird oficinas con el uso de las canaletas

en las paredes de cada area.
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SELECCION DE LOS EQUIPOS

Hardware de la PC 1 Servidor

> Disco duro: 40 GB

» Memoria Ram: 512RAM

» Procesador: 2.53Ghz

» Tarjeta de Red: Nic Fast Ethernet PCI Familia RTL81

Hardware de las PC 2 Estacion,

» Disco duro: 40Gb

> Memoria Ram: 256 Mb

» Procesador: 2.80Ghz

» Tarjeta de Red: Nic Fast Ethernet PCI Familia RTL81

Hardware de las PC 3 Estacion Portatil

> Disco duro: 20 GB

» Memoria Ram: 128 Mb

> Procesador: 2.2 GHZ

» Tarjeta de Red: Nic Fast Ethernet PCI Familia RTL81
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e SELECCION DE LOS MEDIOS DE TRANSMISION DE DATOS

En la seleccion de los medios de transmision se tomaron en consideracion que para el tipo
de Red de Area Local (LAN), se utilizara un Switch de 8 puertos. Para el cableado
estructurado se utilizara, cable (UTP) par trenzado categoria 5E de hasta 100 Mbps.
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TOPOLOGIA DE LA INTRANET

La red se disefiara en una topologia Estrella, con un nodo central generalmente un
dispositivo de comunicacion como un Hub o Switch. En el caso de R, se eligié un Switch
marca Cisco y modelo catalyst 2950.

Esta topologia permite una mejor distribucion de los equipos utilizando un Switch que va
ha transmitir la informacion a todas las terminales de forma equitativa y permitira agregar

punto de acceso a la red en otras oficinas sin problema.

DIAGRAMA DE RED.

m 192.16p.0.1
,; 255.255.255.

[—cnng
' L)

cociva | CUARTO

. )3
BODECA Y SERVICIO
DE
.. MAQUINAS A
AREA

TECNICA
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JUSTIFICACION DE LOS DISPOSITIVOS Y MEDIOS SELECCIONADOS

Dado que Recreativos Interamericanos no cuenta con una LAN se hace necesario
implementar la infraestructura de una Intranet de acceso rapido a recursos e informacion
solicitada, lo cual requiere de los siguientes dispositivos:

Switch (8 Puertos): Es un dispositivo econdémico para redes sencillas, cuya funcion es

generar la sefial que le llegue por uno de los puertos al resto de las terminales y son estas
las que procesan o desechan la informacion.

Para conectar los PC al conmutador Switch necesitamos conectores RJ45 y cable UTP
Categoria 5e para la transmision de datos de hasta 100Mbps.

CONFIGURACION DEL DIRECCIONAMIENTO

La configuracién de la Intranet utilizard un direccionamiento de IP'S de clase C ya que
estan disefiadas para redes de tamafio moderado con un nimero moderado de hosts,
dando oportunidad a expandirse y ser utilizadas por empresas privadas.

La seleccion de IPS esta propuesta de la siguiente manera:

25= 32 subredes por lo que 3 bits se utilizan para los hosts.

2°%= 8-2 = 6 maquinas a utilizar.

Por lo que la empresa cuenta con 3 maquinas hemos calculado el nimero de hosts de tal
forma gue den un aproximado las méaquinas a utilizar.

Direcciéon de Red Rango de host Broadcast | Mascara de Red

195.160.0.1 195.160.0.1 -195.160.0.254 | 195.160.0.55 | 255.255.255.0
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JUSTIFICACION DE LAS NORMAS DE DISENO IMPLEMENTADO

Para la red LAN se utilizard un disefio logico Ethernet, que normalmente es utilizado para
este tipo de redes. Por lo general esta tecnologia de broadcast funciona con topologia de
bus légica y en estrella fisica o en estrella extendida lo cual nuestra red es de topologia de
Estrella Fisica.

Red Ethernet Regular:

o Ventgjas: Los cables ethernet 10/100 son mas econdmico, faciles de instalar y mas
rapidos que las conexiones inaldmbricas. La nueva tecnologia de giga bits
(10/100/1000) es rapidisima, aunque estd diseflada principaimente para los
entornos empresariales.
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DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS
o En el Area de Administracién estara el PC Servidor
¢ Administracién PC 2 Estaciéon

¢ Gerencia PC 3 Estacidn

PANELES DE CONECTIVIDAD

El Unico dispositive de conectividad sera el conmutador Switch no necesitaremos de otros
dispositivos debido a que nuestra red seré una pequefia LAN.

* Utilizaremos cable UTP categoria 5E, cantidad de metros a utilizar para el disefio de la
Intranet.
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APLICACION POR EQUIPOS TERMINALES

PC Servidor Se utilizara el gestor de Bases de Datos SQL Server 2000 para la
elaboracién y creacion de las diferentes tablas las cuales controlardn los datos
correspondientes para el funcionamiento de dicho sistema

El sistema operativo a utilizar en la maquina del servidor sera Windows Server2003, esta
decisién se tomé debido a que este ofrece una gran seguridad en los datos y para la
programacion de los datos utilizaremos Visual Studio Net 2003, debido a que es una de las
maneras mas rapidas y sencillas de crear aplicaciones para Microsoft Windows.

PC 2, PC 3: E! sistema operativo a utilizar en las terminales sera Windows XP
professional, y los programas necesarios.
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DIRECCION IP

Las direcciones IPS quedaron distribuidas de acuerdo al nimero de terminales con sus
respectivas mascaras de red.

Mé&quinas Direccion IP Mascara de Red

PC 1 Servidor 195.160.0.1 255.255.255.0
PC 2 195.160.0.7 255.255.255.0
PC 3 195.160.0.14 255.255.255.0




Recreativos Interamericanos S.A

PANTALLAS DE CAPTURA

Esta es la pantalla con la que se da inicio al sistema de inventario de la empresa Rl
(Recreativos Interamericanos, S.A.)

Este es el login donde se da acceso al operario a través de una contrasefia que solo el

personal autorizado podréa conocer.
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Esta es el Menu principal donde se ejecutan los diferentes formularios, Reportes y Ayuda

del sistema de inventario de la empresa Rl.

Re X
Bportas | Ayudd
i

echive, Tt Clemtos | Proveodares . R

Formulario de Agrega

Esta pantalla captura los datos de los diferentes usuarios que van a interactuar con el
prototipo de Sistema SISCO, ingresando su nombre y su contrasefia personal.

IConfirma Clave; ™
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Formulario de Proveedores Internacionales.

Se agregan nuevos proveedores Internacionales, eliminandose a

5

Dscar Butiers (Casino Star € Mariagua
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Formulario de Nuevos Locales

Frente a Hotel Princess

Formulario de Clientes
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Formulario de Visualizar Proveedores

Se podran visualizar los proveedores de acuerdo al pais que pertenece, solamente
si existe en la Base de Datos.

Casing Star . Nicaragua

Formulario Visualizar Clientes

Se podran visualizar los clientes de acuerdo a la ciudad que pertenece, solamente si
existe en la Base de Datos.

20 de noviembre d

002-291083-0 Dina Salgada Mariagua




PRDEPLET L ZIZIEG s N ey v Pniyeay iod opepoiesoly; LY

Lo

SOTRMBALL, 8P RTU) B RSN (50 K5 RasAT?

V'S SOUBSLDWEISI| SOARRRINaY



Recreativos Interamericanos S.A

CODIFICACION

Pantalia Principal de Sistema de Control de Inventario.

Public Class frmMDi
Inherits System.Windows.Forms.Form

#Region " Codigo generado por el Disefiador de Windows Forms "

Public Sub New ()
MyBase.New ()

'El Disefiador de Windows Forms requiere esta llamada.
InitializeComponent ()

'Agregar cualquier inicializacion después de la ilamada a InitializeComponent ()
End Sub

'Form reemplaza a Dispose para limpiar la lista de componentes.
Protected QOvertoads Overrides Sub Dispose (ByVal disposing As Boolean}
If disposing then
If Not (components Is Nothing) Then
components.Dispose ()
End If
End if
MyBase.Dispose (disposing)
End Sub

'‘Requerido por el Disefiador de Windows Forms
Private components As System.ComponentModel.IContainer

‘NOTA: el Disefiador de Windows Forms requiere el siguiente procedimiento
‘Puede modificarse utilizando ef Disefiador de Windows Forms.

‘No jo medifique con el editor de codigo.

Friend WithEvents MainMenu1 As System.Windows.Forms.MainMenu

Friend WithEvents Menultem1 As System.Windows.Forms.Menuitem

Friend WithEvents mnuElaborarFactura As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents Menuitem2 As System.Windows.Forms.Menultem

Friend WithEvents mnuProducto As System.Windows.Forms.Menultem

Friend WithEvents Menultem7 As System.Windows.Forms.Menultem

Friend WithEvents Menultem15 As System.Windows.Forms.Menultem

Friend WithEvents stbinformacion As System.Windows.Forms.StatusBar

Friend WithEvents StatusBarPanei1 As System.Windows.Forms.StatusBarPanel
Friend WithEvents StatusBarPanel2 As System.Windows.Forms.StatusBarPanel
Friend WithEvents StatusBarPanei3 As System.Windows.Forms.StatusBarPanel
Friend WithEvents StatusBarPanel4 As System.Windows.Forms.StatusBarPanel
Friend WithEvents tmrHora As System. Windows.Forms. Timer

Friend WithEvents mnuusuario As System.Windows.Forms.Menultem

Friend WithEvents mnucliente As System Windows.Forms.Menultem

Friend WithEvents mnulocal As System.Windows.Forms.Menultem
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Friend WithEvents mnuSalir As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents mnuinventario As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents mnubusqueda As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents mnuagregarprov As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents mnureportes As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents mnusolicitud As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents mnudatos As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents mnuasignados As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents mnuvisitas As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents mnureportinventario As System.Windows.Forms. Menultem
Friend WithEvents mnuacerca As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents mnuproveedor As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents mnuvisualiza As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents Menultem3 As System.Windows.Forms.Menultem
<System. Diagnostics.DebuggerStepThrough ()> Private Sub InitializeComponent ()
Me.components = New System.ComponeniNodel.Container
Dim resources As System.Resources.ResourceManager = New
System.Resources.ResourceManager (GetType (frmMDi))
Me.MainMenu1 = New System.Windows.Forms.MainMenu
Me.Menuitem1 = New System.Windows.Forms.Menuitem
Me.mnuElaborarFactura = New System.Windows,.Forms.Menultem
Me.mnuusuario = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.mnucliente = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.mnulocal = New System, Windows.Forms.Menultem
Me.mnuSalir = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.Menultem2 = New System. Windows.Forms.Menultem
Me.mnuProducto = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.mnuinventario = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.Menultem3 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.Menultem7 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.mnubusgueda = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.mnuproveedor = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.mnuagregarprov = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.mnuvisualiza = New System.Windows.Forms.Menuitem
Me.mnureportes = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.mnusolicitud = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.mnudatos = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.mnuasignados = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.mnuvisitas = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.mnureportinventario = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.Menultem15 = New System.Windows.Forms.Menuitem
Me.mnuacerca = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.stbinformacion = New System.Windows.Forms.StatusBar
Me.StatusBarPanel1 = New System.Windows.Forms. StatusBarPanel
Me.StatusBarPanei2 = New System.Windows.Forms.StatusBarPanel
Me.StatusBarPanel3 = New System.Windows.Forms.StatusBarPanel
Me.StatusBarPanel4 = New System.Windows.Forms.StatusBarPanel
Me.tmrHora = New System.Windows.Forms.Timer (Me.components)
CType (Me.StatusBarPanel1, System.ComponentModel.ISupportinitialize). Bagininit ()
CType (Me.StatusBarPanel2, System.ComponentModel.ISupportinitialize).Begininit ()
CType (Me.StatusBarPanel3, System.ComponentModel.ISupportinitialize).Begininit ()
CType (Me.StatusBarPanel4, System.ComponentModel.iSupportinitialize). Begininit ()
Me.SuspendLayout ()

-vcc @
Moreirg

MViez

N Bibliogecq
Carlos Ng

'MainMenu
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Me.MainMenu1.Menultems AddRange (New System.Windows.Forms.Menultem ()
{Me.Menultem1, Me.Menultem2, Me Menultem?7, Me.mnuproveedor, Me.mnureportes,
Me.Menultem15}) :

'Menultem1

Me.Menultem1.index =0

Me.Menultem1.Menultems.AddRange (New System.Windows.Forms.Menultem ()
{Me.mnuElaborarFactura, Me.mnuSalir})

Me.Menultem1.Text = "&Archivo"

'mnuElaborarFactura

Me.mnuElaborarFactura.index = 0

Me.mnuElaborarFactura.Menuitems.AddRange (New System.Windows.Forms.Menuitem ()
{Me.mnuusuario, Me.mnucliente, Me.mnulocal})

Me.mnuElaborarFactura. Text = "&Nuevo"

'mnuusuario

¥

Me.mnuusuario.lndex =0
Me.mnuusuario. Text = "Usuario”
t

'mnuctiente
Me.mnucliente.Index = 1
Me.mnucliente. Text = "Cliente"

'mnulocal

1

Me.mnulocal.lndex =2
Me.mnulocal Text = "&Local"

'mnuSatir
Me.mnuSalir.Index = 1
Me.mnuSalir, Text = "&Salir

'Menultem?2

Me.Menultem?2.Index = 1

Me.Menultem2.Menultems.AddRange (New System.Windows.Forms.Menultem()
{Me.mnuProducto, Me.mnuinventario, Me Menultem3})

Me.Menultem2. Text = "&nventario"

‘mnuProducto

1

Me.mnuProducto.Index = 0
Me.mnuProducto.Text = "&Agregar Objetos a Inventario”

'mnuinventario
Me.mnuinventario.lndex = 1
Me.mnuinventario. Text = "&Existencias en Inventario”
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'Menultem3
Me.Menultem3.Index = 2
Me.Menultem3.Text = "&Asignar Objeto a Local"

"Menultem?

Me.Menultem7.Index = 2

Me.Menultem7.Menultems.AddRange(New System.Windows.Forms.Menultem()
{Me.mnubusqueda}) '

Me.Menultem7.Text = "&Clientes"

‘mnubusqueda

Me.mnubusqueda.index =0
Me.mnubusqueda. Text = "&Busqueda de Clientes”

‘mnuproveedor
1

Me.mnuproveedor.index = 3

Me.mnuproveedor.Menultems.AddRange(New System.Windows.Forms.Menultem()
{Me.mnuagregarprov, Me.mnuvisualiza})

Me.mnuproveedor.Text = "&Proveedores"

‘'mnuagregarproyv

Me.mnuagregarprov.index = 0 _
Me.mnuagregarprov.Text = "&Agregar Proveedores"

'mnuvisualiza

Me.mnuvisualiza.lndex = 1

Me.mnuvisualiza. Text = "&Visualizar Proveedores"
¥

'mnurepories
L

Me.mnureportes.Index = 4

Me.mnureportes.MdiList = True

Me.mnureportes.Menuitems.AddRange(New System.Windows.Forms.Menuitem()
{Me.mnusolicitud, Me.mnudatos, Me.mnuasignados, Me.mnuvisitas, Me.mnureportinventaric})

Me.mnureportes.Text = "&Reportes”

'mnusolicitud

Me.mnusolicitud.index =0
Me.mnusolicitud. Text = "Solicitud de Repuestos"

'mnudatos

Me.mnhudatos.Index = 1
Me.mnudatos. Text = "&Datos de Clientes"”

'mnuasignados
L]
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Me.mnuasignados.index = 2
Me.mnuasignados.Text = "&Objetos Asignados a Locales"

'mnuvisitas

]

Me.mnuvisitas.Index = 3
Me.mnuvisitas. Text = "&Reporte de Visitas diarias a Locales"

‘mnureportinventario

Me.mnureportinventario.index = 4
Me.mnureportinventario.Text = "&Reporte de Inventario”

'Menuitem15

Me.Menultem15.Index=5

Me.Menultem15 Menultems. AddRange(New System.Windows.Forms.Menultem(}
{Me.mnuacerca})

Me.Menuliem15.Text = "&Ayuda”

'mnuacerca

Me.mnuacerca.lndex =0
Me.mnuacerca.Text = "&Acerca de Sistema SISCO"

'stbinformacion

Me.stbinformacion.Location = New System. Drawing.Paint(0, 510)

Me.stbinformacion.Name = "stbinformacion"

Me.stbinformacion,Panels.AddRange(New System.Windows.Forms.StatusBarPanel()
{Me.StatusBarPanel1, Me.StatusBarPanel2, Me.StatusBarPanel3, Me.StatusBarPanel4})

Me.stbinformacion.ShowPanels = True

Me.stbinformacion.Size = New System.Drawing.Size(804, 22)

Me.stbinformacion. Tabindex = 3

'‘StatusBarPanel1

Me.StatusBarPanel1 Alignment = System. Windows. Forms.HorizontalAlignment.Center
Me . StatusBarPanelt.MinWidth = 15

Me.StatusBarPaneit .Width =190

'‘StatusBarPanei2 )

Me.StatusBarPanel2.Width = 400

'StatusBarPanei3

Me.StatusBarPanel3.Alignment = System.Windows.Forms.HorizontalAlignment.Center

'‘StatusBarPanel4

Me.StatusBarPanel4.Alignment = System.Windows.Forms.HorizontalAlignment.Center
Me.StatusBarPaneld. Text = "Calculadora”

tmrHora
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Me.tmrHora.Enabled = True
frmMDi

Me.AutoScaleBaseSize = New System.Drawing.Size(5, 13)

Me.BackColor = System.Drawing.Color.Silver

Me.Backgroundimage = CType(resources.GetObject("$this.Backgroundimage"),
System.Drawing.image)

Me.ClientSize = New System.Drawing.Size(804, 532)

Me.Controls. Add(Me.stbinformacion)

Me.FormBorderStyle = System.Windows.Forms.FormBorderStyle. FixedToolWindow

Me.IsMdiContainer = True

Me.Menu = Me.MainMenu

Me.Name = "frmMDi"

Me.StarfPosition = System.Windows.Forms.FormStartPosition.CenterScreen

Me.Text = "Soluciones Integrales Administrativas - Sistema de Control de Inventario"

Me.WindowState = System. Windows.Forms.FormWindowState.Maximized

CType(Me.StatusBarPanel1, System.ComponentModel.ISupportinitialize). Endinit()

CType(Me,StatusBarPanel2, System.ComponentModel.ISupportinitialize).EndInit()

CType(Me.StatusBarPanel3, System.ComponentModel.ISupportinitialize). Endinit()

CType(Me.StatusBarPanel4, System.ComponentModel.ISupportinitialize). Endinit()

Me.ResumebLayout(False)

End Sub

#End Region

Private Sub mnuCliente_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)

P

Dim oCliente As New frmcliente
oCliente.MdiParent = Me
oCliente.Show()

End Sub

Private Sub frmMD|_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles MyBase.l.cad

stblnformacion.Panels.ltem(0). Text = Format(Now, "dddd, dd' de MMMM' del 'yyyy")
tmrHora.Interval = 100

stbinformacion.Panels.item(1).Text = "Desarrollado por Kenia,Hugh,Gustavo y César,Curso
20086"

End Sub

Private Sub mnuProducto_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles mnuProducto.Click

Me.mnuProducto.Enabled = Faise

Dim frmProducto As New Form -
frmProducto = New frmobjetos
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frmProducto.MdiParent = Me
frmProducto.Show()

End Sub

Private Sub stbinformacion_PaneiClick(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.Windows. Forms.StatusBarPanelClickEventArgs) Handles stbinformacion.PanelClick

Select Case stbinformacion.Panels.indexOf(e.StatusBarPanel)
Case 3
Shell("C:\Windows\System32\calc.exe”, AppWinStyle.NormalFocus)
End Select

End Sub

Private Sub tmrHora_Tick(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles tmrHora. Tick

stbinformacion.Panels.ltem(2). Text = Format(Now, "hh:mm:ss tt")
End Sub

Private Sub Menultem9_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles mnuSalir.Click
If MsgBox("¢ Desea Salir del Sistema de Control de Inventario?", MsgBoxStyle. YesNo,
"SISCO") = MsgBoxResult.Yes Then
End
'Me.Close()
End If

End Sub
Private Sub mnuagregarprov_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles mnuagregarprov.Click
Me.mnuproveedor.Enabled = True
Dim provee As New frmproveedor
provee. MdiParent = Me
provee.Show()

End Sub

Private Sub mnuusuario_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles mnuusuario.Click
Me.mnuusuario.Enabled = True
Dim usuarios As New usuario
usuarios.MdiParent = Me
usuarios.Show()
End Sub

Private Sub mnulocal_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
~ Handles mnulocal.Click

Me.mnulocal.Enabled = True

Dim local As New Locales

local.MdiParent = Me

local.Show()
End Sub
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Private Sub visualizarproveedor_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles mnuvisualiza.Click
Me.mnuvisualiza.Enabled = False
Dim visuaprovee As New visualizarproveedor
visuaprovee.MdiParent = Me
visuaprovee. Show()
End Sub

Private Sub mnubusqueda_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handies mnubusqueda.Click
Me.mnubusqueda.Enabled = True
Dim visua As New visualizacliente
visua.MdiParent = Me
visua.Show()
End Sub

Private Sub mnuinventario_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handies mnuinventario.Click
Me.mnuinventario.Enabled = True
Dim objeto As New Bodega
objeto.MdiParent = Me
objeto. Show()
End Sub

Private Sub mnuobjeto_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)

End Sub
End Class
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GLOSARIO DE TERMINOS

AAN: Analisis del area de Negocio se ocupa de identificar en detalle la informacién (en
forma de tipos de entidad [Objetos datos] y los requisitos de las funciones (en forma de
procesos) de area de negocio seleccionadas [dominio] identificadas durante la PE],
averiguando sus interacciones). Se ocupa solamente de especificar que se requiere en un
area de negocio.

Ambito de Software: describe la funcién, el rendimiento, las restricciones, las interfaces y
la fiabilidad se evallan ias funciones del ambito y en algunos casos se refinan para dar
mas detalles antes del comienzo de la estimacion . Obtencion de la informacion necesaria
para el software. Para esto el analista y el cliente se relinen sobre las expectativas del
proyecto y se ponen de acuerdo en [os puntos de interés para su desarroilo.

Atributos: es un dato contenido en todas las instancias de una clase. Cada atributo tiene
un valor para cada una de las instancias. Varias clases pueden tener atributos comunes
(por ejemplo, nombre, en las clases persona y calle) pero cada atributc debe ser unico
dentro de una clase.

Casos de uso: descripciones narrativas de los procesos del dominio es la descripcién de
todos los casos y sus relaciones.

Clases: una clase de objeto es una abstraccion que describe un grupo de instancias con
propiedades (atributos) comunes, comportamiento (operaciones) comun, relaciones
comunes con- otros objetos y {lo que es mas importante) una seméntica comun. La
diferencia entre una instahcia y una ciase esta en el grado de abstraccion.
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Clientes: interacttian con el usuario, usualmente en forma grafica. Frecuentemente se
comunican con procesos auxiliares que se encargan de establecer conexion con el
servidor.

DRA: desarrollo rapido de aplicaciones (DRA) es un modelo de proceso del desarroilo del
software lineal secuencial que enfatiza un ciclo de desarrolio extremadamente corto de 60
a 90 dias.

Disefio conceptual: es el enfoque que se realiza desde la perspectiva del usuario y /o del
negocio. E! objetivo principal consiste en la definicion del prayecto y de los conceptos de la
solucién. Escenarios y modelos son usados para suavizar este entendimiento de manera -
que cada una de las entidades involucradas sepan que es lo que se necesita de ia
solucién.

Disefio Légico: es el proceso de tomar los requerimientos de usuario obtenido en el
disefio conceptual y mapearlos a sus respectivos objetos de negocios y servicios. Los
objetos y servicios, la interna de usuario y la base de datos fisica trabajan juntos.
Desempefio, implementacion, ancho de banda, escalabilidad, adaptabilidad y mantén
habilidad son todos resueltos e implementados a través del disefio fisico. '

Gantt: grafico de tiempo, para cada funcion, para cada individuo que trabaje en el proyecto
o para todo el proyecto.

Gestor de bases de datos: lugar donde se almacena la base de datos en este caso la
base de datos estara almacenada el servidor y el sera maniputado por el usuario.
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Métricas del proyecto: medida cuantitativa de! grado en el que un sistema un
componente 0 un proceso posee un atributo dado {IEEE, 1990, p. 130]. Las métricas y los
indicadores derivados de ellos los utilizan un gestor de proyectos y un equipe del software
para adaptar el flujo del trabajo del proyecto y las actividades técnicas. Nota: esta
definicién estandarizada no contempla la aplicacién de métricas a otras entidades que no
sean productos 0 procesos.

Modelo Cliente/Servidor: es un modelo de computacion en el que el procesamiento
requerido para ejecutar una aplicacion o conjunto de aplicaciones relacionadas se divide
entre dos © mas procesos gque cooperan entre si.

Modelo de servicio: una forma de ver las aplicaciones como un conjunto de
caracteristicas o servicios utilizados para satisfacer las necesidades del usuario. El modelo
de servicio describe la arquitectura conceptual de una aplicacion. El énfasis esta en los
aspectos logicos. Este modelo muestra la forma de disefiar la aplicacion.

Modelado de la empresa: esta se define en la clésica jerarquia de unidad de negocio (por
ejemplo un organigrama) donde cada caja del organigrama representa un area del negocio
del la empresa

Modelado de datos: flujo de informacién definido como parte de la fase de modelado de
gestibn se refina como un conjunto de objetos de datos necesarios para apoyar la
empresa. Se definen las caracteristicas (atributos) de cada uno de los objetos y las
relaciones entre esos objetos.

Modelo flujo de proceso: esta integrado con el modelo de datos para proporcionar una
indicacion de cdmo fluye la informacién a través del area del negocio.

Objetos o Instancia: un objeto es una abstraccién o una cosa con unos limites definidos y
gue es relevante para el problema en cuestién. Mediante el podemos referirnos tanto a
clases del objetos (por ejemplo el concepto abstracto mesa) como una de las instancias de
una clase {(una mesa determinada).
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Operaciéon o método: es una funcién o transformacion. Cada operacion lleva implicito un
objeto destino, sobre el que se va a realizar la operacion o método. El comportamiento de
la operacién depende de la clase del objeto destino. Todos los objetos de una clase
comparten las mismas operaciones o métodos.

Operador: persona con capacidades y conocimientos de ordenadores y software.
Ordenador: Computadora Personal en el que se instala el software.

Paradigma: métodos, guias y procedimientos mediante la cual se lieva a efectuan
desarrolio.

PEl: planificacién estratégica de la informacion crea un modelo de datos a nivel del
negocio que define los objetos de datos clave y sus relaciones entre elios y con ofras
areas de! negocio. Los términos “objetivos “ y “metas” toman un significado especifico en la
PEL

Rational Rose: software desarrollado por Racional Software Corp. Es una herramienta
case para disefiar aplicaciones distribuidas utilizando lenguaje de modelacion UML.

Servidor: proporciona un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos casos
existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente, verificar ia
proteccion, activar un proceso Servidor para satisfacer el pedido, recibir su respuesta y
enviarla al cliente.

Sistema: es un conjunto de componentes que interactian entre si para lograr un objetivo
comun. Todo sistema depende en mayor o menor medida de una entidad abstracta que se
denomina sistema de informacion.



Recreativos Inferamericanos S.A

Usuarios: personas gue interaccionan con el software.

UML: Lenguaje de modelamiento unificado (UML- Unified Modeling Lenguaje) es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que
comprende el desarrollo del software.

Viabilidad: es el estudio minucioso de la parte técnica, legal, operativa, econémica de un
producto basado en computadora. Sl esta plagado (producto software) de escasez de
recursos y de fechas de entrega es necesario y prudente evaluar la viabilidad del proyecto
cuanto antes. La viabilidad y el analisis de riesgo estan relacionados de muchas maneras.
Si el riesgo del proyecto es alto, la viabilidad de producir software de calidad se reduce.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto es viable, porque se cumplieron los objetivos planteados,
principaimente la automatizacion del inventario de la empresa Recreativos
Interamericanos, S.A., asi mismo el disefio de la intranet para mejorar la seguridad de la
informacion y la facilitar la comunicacién entre el personal.

Optimizar el inventario garantizarad que las existencias de los productos y la ubicacién de
los objetos en los diferentes locales estén correctas de acuerdo a las entradas y salidas
registradas en la empresa.

De la misma manera la realizacion este proyecto permitid el enriquecimiento de nuestros
conocimientos, adquiridos en clase. '
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RECOMENDACIONES

Recomendamos que este prototipo de sistema sea utilizado por las personas
capacitadas que conozcan el modo de interaccion con cada formulario, asi también el
seguimiento que debe realizar para la captura de los datos especificos tanto para la
empresa Recreativos interamericanos, S.A. como para los clientes.

Se recomienda también la supervision del sistema por el personal especializado antes
mencionado en la viabilidad operativa, para dar el soporte y mantenimiento a la aplicacion
gue sera implementada para su buen funcionamiento.

Asi mismo se recomienda utilizar los equipos con las caracteristicas de hardware
presentados en el estudio financiero, ya que este sistema se ha implementado para Ia
plataforma de hardware mencionada.

Para la impiementacion de la Intranet sugerimos guiarse por el diagrama de red
presentado en Anexos, en la que se respetaron las normas IEEE para redes y el disefio de
cableado estructurado permite que la informacion fluya con rapadeéz y eficiencia, utilizando
todos los requerimientos ahi mencionados.
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5.- Planificacion temporal

En la planificacién temporal se plasma elementaimente todas las actividades que conlleva el proceso de elaboracion del sit
informatico propuesto en un periodo determinado de tiempo.

Dando cumplimiento a la planificacion resulta en: ahorro de costos adicionales, cumplimiento con lo planteado por Ia empre.
tiempo y forma, un mejor control y desempefio del grupo de trabajo, debido a que muchas etapas dependen de la anterior.

Plan de actividades (Cronograma)
Actividades Julio Septiembre ' Octubre Noviembre

4ta- 1ra 2da 3ra 4ta’ 1ra 2da 3ra 4ta 1ra 2da "3ra 4ta - 1ra

Eleccion de la Empresa

Entrevista con el cliente,

Levantamiento capacidad instalada.
Identificacion de problema.

Aﬁélisis y disefio.

Planificacion estratégica de la informacion

Analisis y disefio del area de Negocio

Planificacion del proyecto

Calculo de viabilidad

Sistema de Control de Inventario SISCO
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o e —
Gestién del proyecto

Estimaciones

Andlisis de Riesgos

| Planificacion temporal
Gestion de la configuraciéon
Diseno
Diseito conceptual
Diseiio logico
Diseﬁé fisico y desplieqgue
Codificacion
Estimaciones

 Periodo de prueha

Entrega del sistema

Sistema de Control de Inventario SISCO
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Del Bar el Chaman 75 vrs al Sur casa # 36  Telefax: (505} 278-5142 » Managua, Nicaragua
nteramerlcanos ) , , ,
info@rinteramericanos.com.ni

Recreativog
lntoramaricanos' SA
Del Clinnasio Attag 21
caca Ne 5 Aiba
Tel.: 2782333
"mgu‘r Nicaragua,

CONSTANCIA

A Quien Concierne:

Por este medio hago constar que los: Brs. Ryan Morales, Kenia Loépez,
Gustavo Montalvin y Cesar Pérez ya realizaron en la empresa Recreativos

Intcramericanos ef estudio del proyecto tccnologlco o hicieron de acuerdo al
reglamento interno de nuestra empresa.

Se extiende ]a presente a solicitud de la parte interesada en la ciudad de -
Managua a los diez y siete dlas del mes Noviembre 2006,
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Telefax: 2787883
Telefono: 2526004

CLIENTE FECHA:27/10/06
ATENCION: VENDEDOR; Jeaneth Castillo
TELEFONO Celular 8951495
FAX Email:jeaneth _castillo@yahoo.es
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNIT. |PRECIO TOTAL
1 CAJA DE CABLE UTP RJ-45 $87,00
15 CONECTORES RJ-45 $0.20| $3.00
1 SWITCH 8 PTOS MARCA:NEXXT $23,00
i ROUTER 4 PTOS MARCA:NEXXT ALAMBRICO $34,50
IMPUESTO INCLUIDO
NUESTROS PRECIOS TIENDEN A VARIAR NO DUDE EN LLAMAR| SUB TOTAL
Y CONSULTARLO CON SU EJECUTIVO DE VENTAS. EL CK ES A 15% IVA
NOMBRE DE MICROTECHNOLOGYS Y/O JUAN CARLOS NOVOA TOTAL $ 147,50¢

JEANETH CARTHAO E
8951495



» Forma de pago: Contado y/o ck a/n de MICROTECHNOLOGYS,S. A.
» Tipo de cambio paralelo BAC

» Tiempo de entrega 24 horas

» Las existencias pueden variar sin previo aviso

» Esta oferta es valida por 08 dias

» Tiempo de garantia es de 1 aflo UPS y la Impresora. 6 Meses.

» Para efectos de cubrir la garantia se le
recomienda instalar el equipo en un toma
corriente polarizado, protegerlo con un
estabilizador y realizarle mantenimiento
correctivo de 3 a 6 meses.
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JEANETR.C Tpésl_c% Do 3
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CLIENTE
ATENCION:
TELEFONO
FAX

FECHA:27/10/06

Telefax: 2787883
Telefono: 2526004

VENDEDOR: Jeaneth Castillo

Celular 8951495

Email:jeaneth _castillo@yahoo.es

CANTIDAD

DESCRIPCION

PRECIO UNIT.

PRECIC TOTAL

1

COMPUTADORAS

Procesador :Intel Pentium 4 3.0 Ghz
Tarjeta Madre Asrock 773

Case ATX DE 450W Negro

Memoria DDR 512

Disco Duro :30 IDE

Quemadoy de DVDRW

1 AGP

1 Conector CNR-Modem

2 Banco de Memoria

6 USB Trasero

2 USB Frontales

1 Pto Paralelo
Video,Sonido.Red:Integrado
Teclado PS2.Mouse OpticoPS2
Parlantes Mouse Pad

Monitor de 15" SVGA

$690,00

NUESTROS PRECIOS TIENDEN A VARIAR NO DUDE EN LLAMAR
Y CONSULTARLO CON SU EJECUTIVO DE VENTAS, ELCKES A

NOMBRE DE MICROTECHNOLOGYS Y/0 JUAN CARLOS NOVOA

SUB TOTAL

$450,00

15% IVA

67,50]

TOTAL

517,50]




