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Sistema de Registro y Control de Información de Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema

l.- INTRODUCCCIÓN.

A finales del siglo xx, los sistemas informáticos se han constituido en las

herramientas más avanzada para plasmar uno de los conceptos más vitales

y necesarios para cualquier organización empresarial, los sistemas de

información de la empresa.
. ."'

El Centro Médico Quirúrgico Cllnica de Especialidades Santa Gema, es una

empresa familiar que ha sido administrada durante 7 años, por la Dra. Elofsa

de Ruíz. Esta ofrece a sus clientes servicios médicos generales y de

especialidades.

Actualmente el Registro y Control de Paciente se realizan de forma manual

generando lentitud de información, desgaste ffsico y desminuyendo la

calidad de atención al cliente.

Para alcanzar una mayor competitividad en el mercado se ha diseñado:

SIRECOIN son las siglas que significan Sistema de Registro y Control de

Información de Pacientes del Centro Médico Quirúrgico Clínica de

Especialidades Santa Gema.

Este es un sistema cliente servidor desarrollado con el fin de dar respuesta

a la necesidad de dicha empresa. El sistema llevará el control de la

información del paciente. Permitiéndoles al administrador y Cliente

(Paciente) el control en menor tiempo.

A partir de la implementación de este sistema la empresa podrá generar sus

informes, consultas, de forma automatizada lo cual es uno de los principales

beneficios de SIRECOIN.

"Graduación 2006"



Sistema de Registro y Control de Información de Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema

Mediante el presente documento se pretende dar a conocer, los resultados

obtenidos en la realización de estudio de factibilidad, beneficios y requisitos

para su implementación.

La informática aporta herramientas y procedimientos para la construcción y

desarrollo de proyectos que apliquen métodos y técnicas para resolver

problemas. En consecuencia los sistemas forman parte de la gestión de la

empresa ayudando a:

a.- Mejorar la calidad de servicio.

b.- Aumentar la productividad.

e.- Facilitar el control de procesos.

La implementación de tecnologías eficientes en la Ingeniería del Software es

necesaria para resolver múltiples problemas que se derivan de la necesidad

que tienen las empresas en ser cada día más competitivos. La competencia

obliga a adquirir o desarrollar aplicaciones o sistemas confiables y prácticos.

El sistema registro y control de información del Centro Médico Quirúrgico

Clínica Santa Gema, está orientado a automatizar todos los procesos de

registro de información de pacientes y personal médico. Estos datos serán

administrados de forma eficiente y amigable al Médico y a la enfermera,

quienes serán los usuarios principales.

"Graduación 2006" 2



Sistema de Registro y Control de Infonnación de Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema

11.- OBJETIVOS.

a) Objetivo General:

• Desarrollar un prototipo de un Sistema de registro y control de

información de Pacientes del centro Médico Quirúrgico Clrnica. ,

de Especialidad Santa Gema, que cumpla con los parámetros

necesarios para la administración de Pacientes y personal

médico.

b) Objetivos Especificos:

• Diseñar una aplicación Web en el cual interactúe el cliente

(paciente) solicitando consultas.

• Dar seguridad al sistema a través de permisos restringidos a

cliente (paciente) y administrador.

• Automatizar el proceso de admisión, programación de

consultas y el control de información de pacientes, mediante la

implementación de la Aplicación Web.

• Administrar datos de Pacientes, Consultas Medicas,

Intervenciones Quirúrgicas y Pacientes Hospitalizados.

"Graduación 2006" 3



Sistema de Registro y Control de Información de Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema

111.- JUSTIFICACiÓN.

Uno de los servicios con mayor auge en la actualidad es el procesamiento

electrónico de datos haciendo uso de la tecnología de redes, intranet e

Internet para vender y comprar con mayor versatilidad. Todas las empresas,

no solo las grandes si no hasta las microempresas, reemplazan

paulatinamente su procesamientos de datos hechos en formas manual a un

procesamiento de dato por medio de computadoras.

Actualmente el Centro Médico Quirúrgico Cínica de Especialidad Santa

Gema, no posee ningún equipo computarizado por lo que el proceso de

registro y control de la información lo realizan manualmente, esto provoca

que toda la información obtenida diariamente sea almacenada de manera

informal.

Con la implementación de un Sistema de Registro y Control de Información

de Pacientes, se automatizarán todas las operaciones que se realizan

manualmente, desde una Reservación de Consulta hasta almacenar toda la

información procesada durante la atención brindada al paciente en dicha

Clfnica, ya que se diseñará un sistema práctico que almacene y organice

grandes cantidades de datos dando seguridad en el acceso al sistema y

agilice la emisión de informes cuando estos sean solicitados.

Además se diseñará un Sitio Web que permita promocionar la empresa lo

cual le proporcionará mas alcance en el mercado, comodidad al cliente para

solicitar una cita desde cualquier lugar y en cualquier tiempo.

"Graduación 2006" 4



Pediatrla,. .
Cardiologla,

Sistema de Registro y Control de Información de Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico CUnica de Especialidades Santa Gema

IV.- ANTECEDENTES.

El Centro Médico Quirúrgico Cllnica de Especialidades Santa Gema, fue

fundado el 23 de abril de 1999, por la Dra. Elorsa de Rurz, con el fin de

ofrecer servicios médicos generales y de especialidades como:

Ortopedia, Ginecología, Otorrinolaringología, Cirugía,

Oftalmología, Medicina interna, Urología, Dermatología,

Neurología, Patologra y Laboratorísta.

La clinica está situada en la Ciudad de Masaya, ubicada de la Policía

Nacional Y:z al norte. Actualmente se atiende un estimado de treinta y dos mil

pacientes anualmente en los horarios de lunes a domingo las 24 horas del

dra y el recurso humano que labora está distribuido en 13 especialidades,

(en diferentes turnos establecidos), Gerente, Administración, Contabilidad,

Archivos, Enfermería Externa, Hospitalización, .Laboratorio, Farmacia,

Personal de Conserjerra de acuerdo a la entrevista realizada a la Directora

de la cllnica (ver anexos (página 127)).

El Centro Médico Quirúrgico Clinica de Especialidades Santa Gema, adolece

de un sistema de registro y lleva el control de pacientes, médicos,

materiales y equipos en formatos que son llenados de forma manual por

enfermeras de medicina externa y almacenada por el personal del área de

archivo, estos formatos se clasifican en:

a. Ingreso de pacientes.

b. Consultas.

c. Intervención quirúrgica.

d. Materiales utilizados en cirugras.

e. Egreso.

"Graduación 2006" 5
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V.- MARCO METODOLÓGICO.

El Centro Médico Quirúrgico Cllnica de Especialidades Santa Gema, fue

fundado el 23 de abril de 1999, con el fin de ofrecer servicios médicos

generales y de especialidades. En los últimos años la empresa ha

experimentado un crecimiento en el ingreso de sus clientes(Pacientes) por

lo tanto han optado por un Registro y Control de Información de Pacientes

automatizado al que se pueda realizar reservaciones de consultas previas en

linea (Sitio Web).

Actualmente el Registro y Control de Información de Pacientes, se realizan

de forma manual generando lentitud en la transferencia de información,

desgaste físico y desminuyendo el ingreso de pacientes.

SIRECOIN son las siglas con el cual denotamos El' Sistema de Registro y

Control de Información del Centro Médico Quirúrgico Cllnica de

Especialidades Santa Gema. Este es un sistema automatizado, cliente

(paciente) servidor desarrollado con el fin de dar respuesta a la necesidad

de dicha empresa.

los software a utilizar, para el desarrollo e implementación del sistema,

serán las herramientas modernas de programación y modelación de la

estructura de la base de datos tales como: Visual Web Developer 2005

Express, para la codificación y diseño de interfaz del sistema, Microsoft SQl

Server 2005 Express, como gestor de Base de Datos, para la diagramación

Microsoft Visio y Rational Rose Enterprise Edition.

"Graduación 2006" 6



Sistema de Registro y Control de Información de Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema

1.- Fases de Definición.

La fase de definición esta compuesta por dos etapas muy importantes, una

de ellas es el Análisis del Sistema (Requisitos) y la otra la Planificación del

proyecto, a continuación detallamos cada una de ellas.

1.1.- Análisis del Sistema (Requisitos).

Objetivo: Obtener los requerimientos del negocio.

Etapas:

1.1.1.- Planificación Estratégica de la Información (PEI).

El principal objetivo de la Planificación Estratégica.de la Información (PEI),

es identificar lo que actualmente existe y como es empleado para alcanzar

los objetivos y metas.

Luego de haber recopilado la información del actual estado del Registro y

Control de información del "Centro Médico Quirúrgico Clínica de

especialidades Santa Gema", los objetivos generales de planificación

estratégica de la información son los siguientes:

• Definir los objetivos y metas del negocio.

• Analizar la información existente para determinar su papel en la

consecuencia de las metas y objetivos.

• Analizar la automatización correcta de las metas.

En la realización de análisis del sistema se evalúan las bases de la empresa,

las utilidades de cada área para identificar los procesos, los objetos del

"Graduación 2006" 7



Sistema de Registro y Control de Infonnación de Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema

sistema con sus atributos, relaciones y clases a través de las áreas del

negocio y sus distribuciones, este análisis se debe llevar acabo mediante

tres estructuras diferentes dentro del contexto de los objetivos.

• Estructura de datos.

• Estructura de aplicación.

• Estructura de la tecnologfa.

Todas estas bases nos servirán para emplear toda la información recopilada

del centro médico de una forma eficaz.

El sistema que se desarrollara, afectará al área de Archivo del Centro

Médico Quirúrgico la Clínica de Especialidades Santa Gema.

a) Recursos con los que cuenta actualmente el negocio.

1. Ocho Consultorios cada uno equipado con sus respectivos equipos

y materiales en relación a cada especialidad.

2. Un área de Archivo, el cual cuenta con sus respectivos estantes

donde se almacenan los expedientes completos de los pacientes.

3. Un área de Farmacia, donde se distribuyen los medicamentos.

4. Tiene un área de Recepción, en el cual se controla la admisión de

Pacientes.

5. Cuenta con ochos cuartos los cuales se dividen en Hospitalización y

medicina, los que poseen sus respectivos equipos y materiales para

atender el pacientes.
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Sistema de Registro y Control de Información de Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema

6. Un cuarto, que actualmente se encuentra sin uso específico.

7. Un Quirófano, con equipos e instrumentos adecuados a las

necesidades del mismo.

8. Laboratorio Clínico, esta cuenta con equipos e instrumentos

adecuados para la realización de los análisis de los diferentes tipos de

exámenes.

"Graduación 2006" 9



Sistema de Registro y Control de Información de Pacientes del Centro Médico Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa
Gema

b.- El siguiente Diagrama nos muestra los distintos niveles y elementos, a tomar en cuenta para el

desarrollo del sistema.

IIADMll{fSTRACION I
I

ICOMTABIUDAD

I

I
GERENTE I

I
ENFERMERlA EXTERNA

I 1 I I I I I I I 1 I I
Orto".. Girlec Otorri Cirug'J Pediatr . Oftalrn ]\,'Iedici Urolog nerma Cardío ti~\J.!9 Patolo Labora

d·iol olog;" nol.arin ~ la ologla 1Ia la tOlogla logías lRú gía ·lorista
gólogo interna.

Estructura Organizacional del "Centro Médico Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema"
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Sistema de Registro y Control de Información de Pacientes del Centro Médico
- Quirúrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

1.1.2.- Modelado de Datos a Nivel del Negocio.

Es una actividad de modelado de la empresa que se centra en las entidades,

necesarias para alcanzar las funciones del negocio señaladas en la sección

anterior. La entidad o llamada también Objeto contiene un conjunto de

atributos que definen aspectos, cualidades, características de la formación

del prototipo del sistema SIRECOIN se describe posteriormente:

¡----------------c------------c------;-c------c-------c----------cc--~----c

I ENTIDAD] ATRIBUTOS J!. c ..__ . -.- _

Consulta

ID_Consulta

10_Reservacion_Consulta

IO~Especialidad

IO~Médico

ID_Paciente

FechaHora_Consulta

Talla

Pulso

Peso

Respiración

Presion_Arterial

Enfermera

I Temperatura

1

1 Apariencia

Diagnostico

I
Tratamiento

-------::c~c,_=-·--~·--·-·---------c. =.======

_J ID_Enfermera I
Nombres_Apellidos

-~ ._-------~~ ------- - - - ~~--~ ~-~--------------
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Enfermera

Numero_Cedula

Telefono

Direccion

Fecha_Nacimiento

Nacionalidad

Ciudad

Estado_Civil

Sexo
---------.-.----------=.::'.c=..-==-=--=-==-===--:---í-.. ------·--------·-·· -.--

Médico

ID Médico

ID_Especialidad

Codigo_Médico

Nombres_Apellidos

Direccion

Telefono

Numero_Cedula

Estado_Civil

Nacionalidad

Ciudad

Fecha_Nacimiento

Email

r"--;:------·-·· ====··-=-=--=-~===c====·=-=:-

Paciente

ID Paciente

Nombres_Apellidos

Fecha_Nacimiento

Sexo
--_._---_.._.- ._-------------------_.
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Numero_Cedula

Direccion

Paciente

Paciente Hospitalizado

Especialidad

Epicrisis

Telefono

Nacionalidad

Departamento

Profesion

Estado~Civil

Estado

ID_Paciente_Hospitalizado

ID Médico

ID_Paciente

FechaHoraJngreso

Tipo_Transferencia

ID_Especialidad

Nombre_Especialidad

ID_Epicrísis

ID_Intervencion_Quirurgica

ID Paciente

ID_Médico

Fecha_Elaboracion

Diagnostico

Tratamiento

Observaciones
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=:=__._' - J.. c,-a_u_s_a_"C,_E_g_reSo J
Intervención Quirúrgica

ReservaciónConsulta

IDJntervencion_Quirurgica

ID_Paciente_Hospitalizado

ID Paciente

ID Médico

ID_Especialidad

FechaHora"C,lntervencion

Duracion_lntervencion

Culminacion_lntervencion

ID_Reservacion_Consulta

ID Paciente

ID Médico

ID_Especialidad

Nombres_Apellidos

Telefono

Email

Fecha_Solicitud

Fecha_Consulta

Hora_Consulta

Estado
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Sistema de Registro y Control de Infonnación de Pacientes del Centro Médico
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1.1.3.- Análisis del Área del Negocio.

Dentro del Area del Negocio se encontró con un conjunto de Funciones del

negocio que se procede a refinar en los procesos de este representado a

continuación en modelado de flujo de Procesos.

En este análisis, un factor de gran importancia es la comunicación. Por

medio de entrevistas realizadas, identificamos las funciones de cada uno de

los miembros involucrados en el sistema como son: Enfermera y Doctor.

Asf mismo pudimos identificar con una vista incito todos los procesos que se

llevan a acabo para poder registrar las diferentes transacciones y las

dificultades que tiene el negocio al momento de requerir una información.

De igual manera se determinaron las funciones, rendimientos y restricciones

que deben de ser implementados para desarrollar SIRECOIN.

a.- Funciones del área de Negocio

(Centro Médico Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema)

1- Solicita datos generales a los pacientes. (Enfermería Externa)

2- Controla la admisión de pacientes. (Enfermería Externa)

3- Realiza revisión general antes de la consulta con el médico.

(Enfermería Externa)

4- Envfa revisión al doctor (Enfermería Externa)

5- Efectúan consultas a los pacientes. (Médíco )

6- Receta tratamiento (Médico)

7- Realizan consultas a los pacientes transferidos por medicina

general. (médico especialista)

8- Realizan intervenciones quirúrgicas a los pacientes. (médico

especialista)
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9- Administra recurso humano que labora en la empresa.

(Administración)

10-Registra los estados financieros. (Contabilidad)

11-Recibe expedientes completo de los pacientes (archivo)

12-Archiva expedientes de pacientes. (Archivo)

13- Dirige recurso humano y material del centro médico. (Gerente

general)

b.- Especificando cada área del Negocio tenemos lo siguiente:

Después de haber representado la Estructura Organizacional del "Centro

Médico Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema", se desglosa en

la tabla, las funciones de cada uno de los actores involucrados en nuestra

área de negocios.

ÁREAS FUNCIONALES FUNCIONES

-.----.---..------.~----------- --Este'es'er-qu~"aéfr;¡'i';¡¡St¡:a'íos-¡;¡eñes:-

recursos y además el que toma las

Gerente decisiones del Centro Médico

Quirúrgico de la Clínica de

Especialidades Santa Gema.

Administración

:1

¡fCo~tabilidad
~----- -

________:--_~. =e..-=,-=-=-~ .__
Encargado de hacer cumplir las

funciones del área de Contabilidad y .

Archivo, as! también al Personal que

labora en dicha Empresa.

-~rEncargado -de ..R.egis.t.ra.rEstadosIFinancieros de la Empresa.
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Archivo

Enfermería Externa

Encargado de Controlar y la

Información de los Expedientes

completo de paciente.

Controla la Admisión de Pacientes.
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c.- Modelos de Flujo de Procesos de Información.

Modelado de flujo de Proceso de información para el Control Paciente.

Paciente

Solicitar
Información

para Reservar
Consulta

Brindar Datos
solicitados'por
la enfermera

Recibir
Diagnóstico
emitido por

Médico
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Modelado de Flujo se proceso de información para el control Enfermera.

Enfermera

Reservar
Consulta al

paciente

Solicitar Datos
Generales al

Paciente

Controlar
Admisión del

paciente

Realizar
revisión general

al paciente
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Modelado de flujo de proceso de información para el control Médico.

Médico

Visualizar
Revisión

General de
paciente

Efectuar
consulta al
paciente

Emitir
Diagnóstico,
tratamiento y

Observaciones
a paciente

Generar Reporte
de consulta a

paciente

Intervenir
quirúrgicamente

a pacientes
Hospitalizados

Generar
Epicrlsis a
paciente

intervenido
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d.- Diagrama de relaciones de las Tablas en SQL Server 2005.

Ellec'••
lO. S:~4~'1f':!~
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Sistema de Registro y Control de Información de Pacientes del Centro Médico
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1.1.4.- Diseño del sistema de Negocio.

Este diseño es una representación que va a dar como resultado el modelo

de una entidad, que será construida posteriormente, una vez analizados y

especificados los requisitos de software.

Diseño del sistema es la primera etapa técnica requerida, seguida por la

codificación del sistema y finalmente las pruebas. Cada una de estas etapas

va transformando la información recopilada, de manera que se pueda lograr

un software válido.

Para el diseño del sistema SIRECOIN, como el Centro Médico Quirúrgico

Clinica de Especialidades Santa Gema no cuenta con una red LAN, está

contemplado implementar una LAN con nueve terminales y un servidor, de

las cuales ocho estarán distribuidos en los ocho consultorios existentes, uno

por cada puesto de consulta. Además se ubicará un equipo de cómputo e

impresora de red en admisión y el servidor. Este último se instalará en el

cuarto que se mantiene disponible sin ningún uso alguno en la empresa,

será utilizado únicamente para el servidor y su administración por seguridad.

Cabe señalar que para el montaje del sistema, la Empresa no posee ningún

tipo de hardware y/o dispositivo de red, sin embargo ellos invertirán en lo

que sea indispensable y requerido para la implementación del prototipo del

sistema.

SIRECOIN como sistema distribuido estará al alcance de todos en la Red

Interna de la institución, accesible desde cualquiera de los 9 puntos al

servidor, teniendo conexiones a la Intranet e Internet para el funcionamiento
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de la Aplicación Web, desde donde el usuario (Paciente) tendrá acceso a

información suficiente, de la misma forma el administrador de la base datos

estará en capacidad de dar mantenimiento a la aplicación y dar respuesta a

los clientes en forma remota.

El sistema de registro y control de información de pacientes (La Aplicación

Web) diseñada para el Centro Médico Quirúrgico Clfnica de Especialidades

Santa Gema, tendrá la función siguiente:

Ayudar a administrar el Control y Registro de Información de Pacientes, toda

la información recopilada se almacenará en una Base de Datos, el cual se

facilitará la obtención de la misma.

1. Registrar Reservaciones de Consultas de pacientes en línea, de igual

manera poder registrar las Consultas de Pacientes, pacientes

hospitalizados y las intervenciones de los mismos, por tal razón se

crearán pantallas de captación diseñadas para realizar dicha función.

2. Mostrar la información mediante visualizaciones acerca del Registro y

Control del estado actual del Paciente, con respecto a reservaciones,

consultas e Ingreso de Hospitalización hasta las intervenciones

quirúrgicas del paciente.

3. Brindar un servicio eficiente de calidad y rapidez a los usuarios del

sistema (administrador) en la búsqueda de información de datos de

los pacientes, el cual minimizará el tiempo al fluir la información que

la enfermera necesite de cada paciente.
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Este sistema tendrá como resultado trabajar directamente con el registro y

control de información de pacientes ya que los procesos internos de esta

entidad son informaciones propias referentes a ellas tales como:

Datos generales, consultas, tratamientos y transferencias del mismo (todo

esto del paciente)
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1.2.- Planificación del Proyecto.

El propósito de la planificación se logra a través de un proceso de

descubrimiento de la información que lleve a estimaciones razonables. Esta

planificación proporciona un marco de trabajo, que permita al gestor hacer

estimaciones razonables de recursos, costos y planificación temporal,. éstas

deben de formularse dentro de un marco de tiempo limitado al iniciar el

proyecto de software, actualizándolo regularmente a ll)edida que avanza el

sistema.

Hoy en dfa la tecnologia ha venido sufriendo un desarrollo acelerado en

cuanto ha avances se refiere y las computadoras no han sido la excepción,

además de que han logrado un desarrollo en un tiempo relativamente corto,

debiendo su éxito al gran volumen, procesamiento y distribución de la

información que se maneja.

Todo este avance ha llevado a muchas.empresas e·instituciones a cambiar

la forma tradicional de procesamiento de datos, por la automatización

mediante sistemas informáticos para el tratamiento de la información por

medio de computadoras.

El uso de computadoras, ofrece grandes ventajas en el desarrollo de

empresa o institución entre las que se pueden mencionar:

a. - Exactitud y constancia de datos

b.- Reducción de costos

c.- Mayor seguridad

d.- Mayor velocidad de procesamiento

e.- Recuperación de información de una manera rápida.
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Como primer paso para poder implementar un prototipo de un sistema como

este, se concreto una entrevista, con el propietario del Centro Médico

Quirúrgico Clrnica de Especialidades Santa Gema, Dra. Elorsa de Ruíz, la

cual expuso el problema que les causa el llevar el Registro y Control de

Información de Pacientes de forma manual, el que también genera perdida

en ingreso de pacientes para ellos, se le formuló una solución que requiere

de cierta inversión, el cual se estima una actividad esperada en atención de

clientes (pacientes), generando el doble ingreso de pacientes, donde la

inversión será recuperada en un plazo no mayor de dos meses desde la

implementación del Sistema. Con los beneficios que el sistema le brinde a la

Empresa (tener una mejor administración de los registro de pacientes y una

imagen de la empresa ante el mercado competitivo), cabe recalcar que aqul

hay que realizar la descripción y delimitación del ámbito del producto

(sistema.

Objetivo

Elaborar el Plan de Proyecto del Software con el fin de prever

los riesgos a éste.

Etapas

Un sistema de alta tecnología comprende varios componentes: software,

hardware, personas, bases de datos, documentación y procedimientos. La

ingenierla de sistemas ayuda a traducir las necesidades del cliente en un

modelo de sistemas que utiliza uno o más de estos componentes.
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1.2.1.- Cálculo de la Viabilidad del proyecto.

Conocer los recursos con que cuenta el Centro Médico Quirúrgico Clínica e

Especialidades Santa Gema y a la vez hacer las recomendaciones sobre el

tipo de hardware y software que se utilizará para desarrollar el sistema.

Todos los proyectos son posibles: si se tienen recursos y tiempo, el

desarrollo de un sistema o producto basado en computadora es muy

probable que esté lleno de escasez de recursos y de fechas de entrega, por

tal razón es necesario y prudente evaluar la viabilidad del proyecto cuanto

antes.

Para poder producir un software de calidad, la viabilidad se reduce a las

siguientes cuatro áreas:

1- Viabilidad Técnica.

2- Viabilidad Económica.

3- Viabilidad Operativa.

4- Viabilidad legal.
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1.- Viabilidad Técnica:

Estudia los rendimientos, restricciones y funciones que puedan afectar

a la realización de un sistema aceptable.

Actualmente el Centro Médico Quirúrgico Clfnica de Especialidades

Santa Gema, no cuenta con la infraestructura tecnológica (los recursos

necesarios de Hardware (ordenadores) para la implementación del

proyecto.

Para completar los requisitos previos es necesario comprar equipos de

hardware y software los que permitirán que el sistema tenga una mejor

efectividad. (Ver anexos cotizaciones)
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Recursos adicionales necesarios para la implementación del sistema

SIRECOIN

Alternativa #1 :

1

Hardware

Software

IPutadora para estación de trabajo

PC DATATEX INTEL CELERON 2,8

GHZ

Procesador Intel Celeron 2,8 ghz.

Socket 775

Procesador Intel Celeron' 2,8 ghz.

Socket 775

Memoria RAM 256 mb KVR333

Disco Duro Maxtor de 80 gb

Unidad de Floppy de 3,5"

Multimedia: CD Lector marca LG

Monitor: LG de 17" CRT,Video

integrado de 64 mb

Raton Optico PS2

- Alfombra para Raton

Parlante multimedia Genios

Fax Modem 56 k

- Microsoft Server 2005

- Microsoft SQL Server 2003
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de proyecto

Programador

- Operador

Recursos

Humanos
1

IAI-ie-rn-a-tiy-a IRec-u-rs-os-- Carac:tel'íst:ícaIS
,----------'----'----'--"-----'-----'------------1

La aplicación se desarrollará en Microsoft Visual Web Developer 2005

Express y SOL Server 2005 Express, se plantea esta combinación de

software, por poseer características muy buenas de confiabilidad y

rendimiento de información, además de ser un software muy robusto y

potente.

Alternativa #2:

2 Hardware

SERVIDOR

Marca HEWLETT PACKARD

Procesador Intel Pentium- IV 3.2

GHZ/775

Memoria Cache 1 MB L2 cache/800

MHZ Front Side Bus

Memoria RAM de 512MB ECC

PC3200 DDR expandible a 4GB PC

3200/400MHZ de velocidad

SDRAM DDR DIMM

Disco Duro de 80GB
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2 Hardware

DVD/Quemador de CD

R/CDRW 48XINTERNO.

- Teclado y Mouse PS/2 Genius,

almohadilla para Mouse

- Floppy Drive 3.5 de 1.44 MB

- Tarjeta de red 10/100 Mbps

- Fuente de poder 350W PFC (Factor

Potencia corregida) Fans estándar

- Video y Sonido de 32 bits

- Sistema de video: Desempeñado

en 2D y 3DSonido AC~97 sound

codec soporta canales 1 puerto

serial, 1 paralelo (EPP/ECP),

2PS/2 para Mouse y teclado, 4

puertos USB Arquitectura PCI: 3

slots PCI, 1 slot AGP 8X

- MONITOR COLOR SVGA 17"

SAMSUNG 0.28MM

- UPS CON ESTABILIZADOR

INTEGRADO

- MARCACDP

- MODELO B-PR 1108

- 580W 1000VA

- 8 TOMACORRIENTES

~Bibliotec(1 - uec e
Carlos Narvái:3z Moreira
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ESTACION DE TRABAJO

2 Hardware

Case ATX Minitorre

Procesador InteIPentium-4/3.0

GHZ/775

Memoria cache 1MB de segundo

nivel (L2)

533Mhz Front Side Bus, Socket

775

Memoria RAM de 512MB DDR

ampliable a 2.0GB

DISCO DURO 80GB SAMSUNG

7200RPM

Quemador de CO y Lector de

OVO, Marca Samsung, Parlantes

Teclado y Mouse Genius,

almohadilla para Mouse

Floppy Orive 3.5 de 1.44 MB

Tarjeta de red 10/1 OOMbps

Video y Sonido de 32 bits

Sistema de video: nt:>,¡;:t:>rnn~:>ñ:::lrln

en 20 y 3D

Sonido AC'97 sound

soporta 2 canales

"Graduación 2006" 32



Sistema de Registro y Control de Información de Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema

Alternativa #3:

3 Hardware

COMPUTADORA MARCA AOC

COMPUTER

Tarjeta madre ASROCK Intel Soket 775

ocho puertos Usb, 1 paralelo, 1 serial, 2

ps/2, sonido 48 Bits, 3 slot pci, red.

Procesador CELERON INTEL de 2.8 Ghz

Memoria DDR de 512 Gb PC3200 /

400Mhz

400Mhz, Disco duro de 80 GB 7200 rpm,

Floppy 3 1/2 negro, CD ROOM 56K

NEGRO, MOUSE OPTICOS, TECLADOS

PS2, parlantes, MONITOR AOC 15"

NEGRO SILVER, UPS APOLO 520VA

ESTAB

GRATIS

UPS APOLO 520VA ESTAB. INTEGRADO

- Microsoft SOL Server 2003,

- Microsoft Windows XP Profesional
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I
;1

I
I

Recursos

Humanos

- Jefe de proyecto

Programador

- Operador

._-----------------------'---------------'---'--------"-------'--~

Alternativa #74:

.t~~%~~I~i~!IIIBII~~IIlllllllil
rlt~rnati~a -1 Re~~s--Tc~racterísticas de PC para Conexión

4-----lab1e ~ódem-I--pc ::~~e re:::----I

r:
-------- -----Jefe de proyecto

Recursos I
- Programador!

Humanos _1

Operador .
_______________________---'-. . J

Análisis de la Alternativa.

Inversión de hardware:

La clínica no cuenta con el equipo necesario para la implementación

del sistema, por tanto se le recomienda los equipos propuestos en la

alternativa # 2 (COMTECH ver anexos cotizaciones) para inversión

de los equipos, pues presenta un precio muy razonable y el equipo

presenta las características necesarias para la Implementación del

sistema.
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Inversión de software:

los Software que proponemos para el desarrollo del sistema son los

siguientes:

a. Microsoft Windows Server 2003.

b. Microsoft SQl Server 2005, Express.

c. Visual Web Developer 2005 Express.

2.- Viabilidad económica: Se evalúan los costos de desarrollo, con los

ingresos netos o beneficios obtenidos del sistema desarrollado.

El principal objetivo de este estudio, es determinar e monto de los costos de

inversión en lo que a recursos humanos, hardware y software se refiere.

Cabe señalar que el tipo de moneda utilizado es el dólar americano.

Se hicieron cotizaciones de equipos y licencias de software en diferentes

casas comerciales (Ver en Anexos Cotizaciones). A continuación

presentamos los costos de la propuesta que se plantea en la viabilidad

técnica.

"Graduación 2006" 35



Sistema de Registro y Control de Infonnación de Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema

a.- Presupuestos del Sistema Operativo y de los Equipos para la

Implementación del Sistema.

Programas Cantidad. Costo Unitario Costo

Itotal

Sistema operativo de la red

Windows 2003 Server 1 735.00 735.00

SQL Server 2005 1 49.95 49.95

rvisual Web Developer 2005 1 2500 2500

Estimación del software 1 8,620.75 8,620.7f

Equipos

Computadora para Servidor 1 715.00 715.00

Computadora para estación de 9 489.00 4,401.00

rabajo

Impresora HP LASERTJET 1022N 1 299.00 299.00

Q5913A

Implementación de Intranet 1 60 60

Personal

Desarrolladores del Sitio Web 1 500.00 500.00

Programador 1 300.00 300.00

Operador 1 150.00 150.00

Sub Total: 18,330.70

IVA 2,749.6C
Total 21,079.8C
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b.- Presupuesto para Intranet

Programas Cantidad. Costo Unitario Costo total

Hardware Servidor de esta contemplado en el presupuesto de equipos

web Microsoft

Software Navegado esta contemplado en el presupuesto de equipos

Web

Materiales

Switch Dlink 16 Puerto 1 85.00 85.00

Rauter Etherfast CBL 1 75.00 75.00

DSL 4 Puerto

PATCH PANEL-24 1 65.00 65.00

PORT CAT6 19"

Costo de internet 1 46.00 46.00

Caja Cable utp 2 (305 mts) 90.00 180.00

Conectores RJ45 48 2.50 120.00

Canaletas 32*10MM 270 3 810.0C

(Mide 2 mts cada

canaleta)

Cinta Adhesiva Dob.1 3 3

cara %*150

Sub Total: 1,384

IVA 93.98
Total

1477.98
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c.- Materiales de Oficina (Presupuestada a 1 año de Implementación

del Sistema)

Descripción Cantidad Precio Unitario. Precio total

caja de CO 36 Caja 7.00 252.00

Sub. Total: 252.00

IV.. 37.80
Total

289.80
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3.- Viabilidad operativa: Para la elaboración de este proyecto (El Centro

Médico Quirúrgico Clinica de Especialidades Santa Gema) cuenta con el

apoyo del Director General de la Clínica, Dra. Elolsa de Rulz.

Equipo desarrollador del sistema.

El personal requerido para la implementación del sistema, debe ser

altamente calificado, además debe contar con cierto grado de experiencia en

la ejecución de procesos similares. El personal requerido es el siguiente:

a.- Analista de sistemas

Calificado como jefe de proyecto; será el encargado de analizar el

sistema desde sus inicios hasta la implementación de éste~

b.- Un programador

Quien será el encargado de elaborar los seudo códigos provenientes

del análisis que realizo el jefe del proyecto.

C.- Operador

Por la relativa facilidad en el manejo y manipulación de dicho sistema.

El sistema propuesto no causa ningún preJUIcIo en el Registro y

Control de Información de Pacientes, al contrario tendrán mayor

facilidad para la administración de este.
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4.- Viabilidad legal: Se determina cualquier violación, restricción o

Violación de carácter legal en la que pudiéramos incurrir.

Contrato de Cláusulas que regirán el cumplimiento del Sistema.

En esta Cláusula del Contrato nos comprometemos a entregar la

Tesina del Prototipo del Sistema de Registro y Control de Información

de Pacientes del Centro Médico Quirúrgico Clfnica de Especialidades

Santa Gema, el día 13 de noviembre del 2006 y entregar el Prototipo

del Sistema antes mencionado el día 30 de noviembre del mismo

año.

En esta cláusula es el costo total del sistema en US$ 8,620.75, pero

que no devengaremos ningún pago estipulado a nosotros como

desarrolladores del sistema ya que es requisito para optar al Titulo de

Graduación.

En caso de que el sistema presente fallas a nivel de software, se

llegará a un mutuo acuerdo de realizar correcciones al mismo el que

será presentado posteriormente sin incurrir en la valoración

cuantitativa de la nota preestablecida.

En esta Cláusula, nosotros como desarrolladores del software

quedamos eximidos de responsabilidad por el mal manejo de la

Base de Datos, servidores, equipos de comunicación y respaldo u

otros dispositivos que son responsabilidad del departamento de

sistemas del cliente.
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Esta Cláusula se Contempla como objeto de adendum cuando el

cliente reclame funcionalidades del sistema. que no hayan sido

contempladas como requerimiento del Sistema.

En los términos de referencia. Contemplamos como desarrolladores

reservarnos el derecho de cobrar un monto según los cambios o

anexos que se aplicarán al software.
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1.2.2- Gestión del Proyecto.

Los pasos para gestionar el desarrollo de un software son:

a.- Personal.

b.- Problema.

.c. - Ámbito del Software.

d.- Proceso.

f.- Maduración del Problema.

g.- Selección del Modelo de Proceso.

h.- Modelado de gestión.

L- Modelado de datos.

j.- Pruebas.

k.- Entrega.

L.. Estimaciones.

m.- Análisis de Riesgo.

n.- Planificación Temporal.

0.- Gestión de Configuración.

Todo esto implica la planificación, supervisión y control del personal, de los

procesos y de los eventos que ocurren mientras evoluciona el software. Por

ende, un gestor de proyecto hace lo correcto cuando estimula al personal

para trabajar juntos como equipo, centrando la atención en las necesidades

del cliente y calidad del producto. Para lograr esta tarea de una manera

eficaz, hemos de centrar nuestra atención en lo que son los recursos

humanos.

Se considerado al administrador o gestor, la persona idónea para

desempeñar esta actividad, por ser comunicativa, dedicado, capaz e

interesado en todo el proceso del proyecto.
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Se pueden aplicar diversas técnicas de coordinación y comunicación para

apoyar al equipo de trabajo. Por lo general hacemos revisiones formales de

los avances. del proyecto y nos comunicamos de· una m~mera informal

(persona a persona), pues de esta manera la información resurta ser más

fluida y confiable.

a.· Personal.

La gestión eficaz de un proyecto de software se centra en el personal,

problema y el proceso. El personal se organizó en equipos eficaces,

motivados para desarrollar un software de calidad y coordinados para

alcanzar una comunicación efectiva, requisito elemental en todo proyecto de

software.

El equipo de Software esta preparado para el desarrollo del Prototipo de la

Aplicación Web; el proyecto del software esta integrado por los siguientes

participantes.

Gestores del Proyecto.

Los Gestores de proyectos de software deben planificar, motivar,

organizar a 105 profesionales. En el caso del equipo conformado para

el desarrollo del producto requerido por El Centro Médico Quirúrgico

Clínica de Especialidades Santa Gema.

Los Gestores lo conforman cada integrante del equipo:
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Profesionales.

Serán los que proporcionan la capacidad técnicas necesarias para la

ingenierla de la aplicación, el grupo del análisis y el desarrollo estará

comprendido por:

a. María José Potoy.

b. Gustavo Adolfo Ruíz Nicaragua.

c. Esperanza Danmara López Ramírez.

Los cuales han demostrado ser cumplidos, capacitados, eficaces

motivados para desarrollar un software de calidad y coordinados para

alcanzar una comunicación efectiva, con valores éticos y

profesionales.

A continuación se representa las diferentes funciones desempeñadas

por los integrantes que conforman el equipo.

Proceso
Recopilacion de Información
Procesamiento de información
Elaboración de Base de Datos
Pruebas
Diseño de Interfase
Elaboracion de Interfases
Programación
Pruebas
Pruebas Generales

Potoy Nicaragua López
x x x
x x x
x x x
x x x
x x x
x x x
x x x
x x x
x x x

El cliente: son los interesados y mayores beneficiarios del producto,

son ellos quienes especifican los requerimientos del software.
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Usuario final: son las personas que interactuarán de manera directa

con el software

a) Gerente General

b) Enfermera

c) Doctor

b.~ Problema.

El Centro Médico Quirúrgico Clfnica de Especialidades Santa Gema, no

cuenta con un sistema automatizado donde se lleve un Sistema de Registro

y Control de Información de sus Pacientes, lo que representa un problema

de tiempo en la aten~ión de los Pacientes ya que el control y registro de la

información se realiza de forma manual.

Por lo tanto se requiere de un sistema que automatice el control y registro de

pacientes que ayude a administrar de manera eficiente, además que

promueva en el mercado por medio de su aplicación Web.

c.~ Ámbito del Software.

El Sistema a desarrollar SIRECOIN V. 0.0.1 (Sistema de Registro y Control

de Información de Pacientes) consistirá en un conjunto de funciones que

actúan sobre un potente sistema de gestor de Base de Datos, SQL Server

2005 Express, que ayudara a la rápida obtención de la información requerida

y en particular deberá facilitar lo siguiente:
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- Agregar nuevos registros de pacientes

- Obtener información mediante reportes de pacientes, consultas y

epicrísis del mismo.

- Permitir Registrar Reservas de Consultas de Pacientes a través de

la Aplicación Web.

la primera actividad de la planificación de un proyecto de software' es

determinar el ámbito de software, éste describe la función, el rendimiento,

las restricciones, las interfaces y la fiabilidad,

Para poder profundizar en ciertos aspectos y aclarar algunas dudas, se

realizaron nuevas visitas al cliente y posibles usuarios del sistema; todo con

el fin de establecer un ámbito de proyecto de acuerdo a como se maneja la

información de la empresa, ni incomprensible para directivos y técñicos.

En cuanto a la viabilidad, consideramos que SIRECOIN es factible, pues se

encuentra dentro del estado actual de la técnica, es accesible, sencillo y

amigable para el usuario final.

Contexto.

El sistema a desarrollar por sus características, es de uso exclusivo

para El Centro Médico Quirúrgico Clfnica de Especialidades Santa

Gema.

Con la implementación de SIRECOIN se logrará un acceso más rápido

y eficaz hacia los datos, produciendo de esta forma el ahorro de tiempo,

y confiabilidad de la información; además de que el almacenamiento de

esta será más rápida y segura, la seguridad se logrará gracias a los

mecanismos de validación que disminuye la cantidad de errores en la

captación de datos.
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Objetivos de información.

a.- Administrar los datos de cada uno de los clientes (pacientes), datos

personales y Estado de salud del mismo.

b.- Brindar seguridad al usuario

C.- Agilizar la elaboración de informes., a través de repotes.

d.- Poder realizar consultas acerca, de los datos cuando sea

necesario.

Función y rendimiento.

- Captura de los datos de ingreso de Pacientes.

- Administra y Controla los registros de Pacientes, consultas y personal

Médico.

- Captura de los datos generes de paciente. Médicos y Personal de

enfermería.

- Imprimir Reportes.

d.- Proceso.

El proceso de software proporciona la estructura desde la que se puede

establecer un detallado plan para el desarrollo de la aplicación. las fases que

caracterizan el proceso de software son: Definición. Desarrollo y

Mantenimiento.

El proceso se define como una secuencia lógica de pasos predecibles; es

de gran importancia ya que proporciona estabilidad. control y organización

de las actividades a realizar, éste se adoptará dé acuerdo con el tipo de

software que se desarrollara.
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Los productos que se ha de obtener, como consecuencia de las actividades

a realizar son:

- Programas

- Documentos y

Datos.

Mediante entrevistas y observación de procesos El Centro Médico Quirúrgico

Clínica de Especialidades Santa Gema, hemos concluido la fase de

recolección de datos, para la elaboración del estudio de factibilidad.

Para dar solución al problema de El Centro Médico Quirúrgico Clínica de

Especialidades Santa Gema, se propone el prototipo" Sistema de registro y

control de información de Pacientes del centro Médico Quirúrgico Clínica de

Especialidad Santa Gema", el cual muestra una interfaz, amigable y

eficiente. Con este prototipo se elimina la posibilidad de implementar un

sistema que no satisfaga los requerimientos del cliente y que no cumpla con

las necesidades funcionales y operativas.

Se considera que la metodología más apropiada, para el desarrollo de este

proyecto es la "Metodología Orientada a Objetos", debido a las exigencias

del problema que requiere de un sistema de bases de datos distribuidos.

Además se utiliza herramientas de desarrollo de software más rápido para

obtener aplicaciones de calidad adaptable y escalable con facilidad.
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f.- Maduración del problema y del proceso.

Toda planificación de un proyecto inicia con la maduración del problema y

del proceso, todas las actividades que se deben tratar dentro de un proceso

. de ingeniería por el equipo de software deben pasar por diferentes

actividades estructurales mencionadas a continuación:

Etapas del Proceso I
Análisis Proyectos Diseño Prueba

Funcionalidades

Formularios X X X X

Datos X X X X

Formularios Vistas X X X X

Este enfoque comprende las siguientes fases:

g.- Selección del Modelo de Proceso.

para resolver los problemas establecidos en la Aplicación de Objetivos y

requisitos, se opta por el Modelo Desarrollo Rápido de Aplicaciones

(ORA) por ser:

• Un modelo de proceso de Desarrollo Lineal Secuencial que

enfatiza un ciclo de desarrollo extremadamente corto.

• Un modelo de adaptación a alta velocidad del Modelo lineal

Secuencial en el que se logra un desarrollo rápido utilizando una

construcción basada en componentes.

• Permite al equipo desarrollar sistemas funcionales dentro de

periodos cortos de tiempo de 60 a 90 días.
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Para el desarrollo de la aplicación se utilizan las siguientes herramientas,

que son para diseño Rápido de Aplicaciones que hace uso de técnicas de

quinta generación, tales como:

- Generador de código:

- Visual Web Developer 2005 Express

- SQl Server 2005 Express

- Rational Rose

h.- Modelado de gestión.

El flujo de información entre las funciones de gestión se modela de forma

que responde a las siguientes preguntas:

a.- ¿Qué información conduce el proceso de gestión?

la necesidad que tiene El Centro Médico Quirúrgico Clínica

de Especialidades Santa Gema de agilizar y automatizar el

Registro y Control de la Información de Pacientes.

b.- ¿Qué información se genera?

El Registro y Control de Pacientes que Reservaron

Consultas a través del prototipo del Sistema de SIRECOIN

o por presencia física.

c.- ¿Quién la genera?

la Enfermera.
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d.- ¿Adónde va la información?

A la base de datos SIRECOIN (Sistema de Registro y

Control de Información de Pacientes), de Microsoft SOL

Server 2005 Express.

e.- ¿Quién la procesa?

El Prototipo del Sistema SIRECOIN.

i.- Modelado de datos.

Responde a una serie de preguntas especificas importantes para cualquier

aplicación de procesamiento de datos. Entre estas preguntas citamos:

a.- ¿Cuáles son los objetos de datos primarios que va a'procesar

el sistema?

- Reservación Consultas

- El objeto paciente.

b.- ¿Cuál es la composición de cada objeto de datos y qué

atributos describe el objeto?

- Atributos y operaciones
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c.- ¿Dónde residen actualmente los datos?

- Base de Datos Microsoft Sal Server 2005

d.- ¿Cuál es la relación entre los objetos y los procesos que los

transforma?

- los objetos define las operaciones y atributos que realizaran los

procesos.

j.- Pruebas.

Objetivo:

Utilizar los casos de prueba para las condiciones lógicas.

El sistema SIRECOIN, tiene como principal objetivo el diseño de casos de

pruebas que se programan con el tutor asignado para obtener una mayor

probabilidad de descubrir los defectos del software. Con fin de ejecutar el

programa antes de que se realice la defensa ante el jurado calificador, con

la intención de especificar y descubrir todos los errores de manera que el

jurado no experimente la frustración asociada con un producto de baja

calidad.
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La lógica interna del programa se comprueba utilizando técnicas de diseño

de casos de prueba de caja blanca, la cual se centra en la estructura de

control del programa, se obtienen casos de prueba que aseguren que

durante la prueba se han ejecutado por lo menos una vez todas las

sentencias del programa y que se ejercitan todas las condiciones lógicas.

k.- Entrega.

Tareas requeridas para construir, instalar, probar y proporcionar asistencia al

usuario (ejemplo documentación y Formación)

Establecidos los requisitos, objetivos y ámbito del software el sistema,

requiere de tareas para construirse:

• Diseñar el esquema del sistema (que interfase acceden a otras).

• Establecer la seguridad para con el sistema.

• Diseñar los formularios que conformaran al sistema.

• Programar los métodos.

• Establecer las conexiones a la Base de Datos.

• Validar las cajas de texto para que sea registrada la información

correcta.

L.- Estimaciones.

El gestor del proyecto, tiene que estimar tres aspectos antes de que empiece

el proyecto: cuánto durará, cuánto esfuerzo requerirá cuánto personal estará

implicado, además debe de presidir los recursos (Hardware y Software) que

va a requerir y el riego implicado.
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Existen varios modelos para realizar estimaciones de software, se ha

seleccionado el método Estimación de Esfuerzo o PFA, el cual calcula el

esfuerzo de desarrollo de software en función de tamaño del programa y de

un conjunto de "conductores de coste" que incluyan la evaluación subjetiva

del producto, del hardware, del personal y de los atributos del proyecto.

Costo del Software SIRECOIN

Totales (U$)

Equipo de desarrollo

Equipos o máquinas

Software

Alquiler Local Trabajo

Servicios Básicos

Transporte

Gasto de impresión

Costo Total

Menos equipo existente

Total a Pagar

El total valor de Proyecto US$ 8,620.75

2,995.20

71.11

3,284.95

111.11

16.66

8.33

144.00

6,631.36

0.00

6,631.36

"AnálisiS' '-Requerirnr- -Diseño--·· -OlSeño-""Oesa-rroW--
10% entos 10% General. Detallad . o

o Programa

Prueba

10%

US$ 6,631.36r-U$ 663.13jD$ 663.13 oo_¡ .
._----_._---_._-_._._-_.-'--'--'--

Diseñar la estructura relacional entre los objetos.
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m.- Análisis de Riesgo.

Todo el tiempo invertido identificando, analizando y gestionando el riesgo del

sistema brindó una mayor visión para proyectar las debilidades y fortalezas

que este puede presentar, menos problemas durante el proyecto, una mayor

habilidad de seguir, controlar el proyecto y la confianza que da planificar los

problemas antes de que ocurran.

La identificación de riesgo es un intento sistemático para especificar las

amenazas al plan del proyecto (estimaciones, planificación temporal, carga

de recursos), identificando los riesgos conocidos y predecibles, el gestor de

proyecto da un paso adelante para evitarlos cuando sea posible y

controlarlos cuando sea necesario.

Todos los involucrados en el proyecto, deben de participar de este análisis,

para poder estar preparados para comprender y tomar decisiones reactivas

para evitar Jos riesgos.

Cuando se analizan los riesgos de un proyecto es importante cuantificar el

nivel de incertidumbre y el grado de pérdidas asociadas a cada riesgo.

Los objetivos del análisis y administración de riesgos en un proyecto son:

- Determinar con alguna medida cuantitativa, cual es el riesgo al

realizar determinada inversión monetaria.

- Administrar el riesgo de tal forma que pueda prevenirse la bancarrota

de un proyecto.
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Cualquier inversión lleva implícitos riesgos. Este riesgo será menor entre

más se conozca sobre las condiciones económicas, de mercado y

tecnologias que rodean el proyecto.

Tareas requeridas para valorar los riesgos técnicos y de gestión:

¡rH~s~:;fpcró:~;de(RiE!~90":-CCTpían.(t'~:c:onti'~gen'~i~'-._=::~=_~_: ...:,,:_._.;;;cc=.~

il::::::,:~-é;:~:3~:~::r~:~;:s~u~~;~:::~~ai:~:~~'
:'1 cortes de energía) .. ... .. ¡Plantaeléctrica.

:r-bañ=Os"'~'faii"~~ ~n--et~quTp'~'- fe~~rrTr-:':~: 'l~s"':p~~v~~d~re~t::d~1:'-eq~ipó~::

:1 dehardware ..... .¡¡para que brinden atención al problema. .

'r,~~,;~:~;~~::::cc"":~:~::-"';':"::'::~i~~:::: IDtil(~a~--':"'::::'::prog~~m~'~::':~--::':::::~ñ~t¡~i~~s"

:l. . . "[ (actualizados), para la reVISión de los·
:! Informatlcos.
'i '. i equipos y unidades de almacenamiento.
1..J. . .
,r~~~t:-nimient~~::~UipoS ·······r:~;,::::"tós---pre;¡eñt¡vos-
:l.i

,1 ·····rC~p~~it~~·~i··--p~~~~~;1 que inte~~~t(;~--

:1 Uso inadecuado del Sistema '1 directamente con el sistema.

¡i . . . . .1 .:c---·--·..·" - ..· .._·_-_·..··-·_ ···-,1. -------- - ..-- ---- --- -- -.--- ..

n .1 Restringir a nivel de administrador·
:¡ Mal uso de los dispositivos! .
I \cualquier instalación no autorizada al

.1 de almacenamiento. l.
:1 Iusuario.

'iFaílasenire'¡ñiranei ······y··ei.·¡'RevisiÓn general""'de conexiones"y'
;1

iSistema en el momento de! configuración tanto del servidor como de •

,1 su ejecución. las estaciones de trabajos
LL..,,, :.::.::·c:.:.:::::.::.:::::;;;;c:::.,',.. . " _ _._.. _~ _.. .._ c;.:::;.::,__ ::.:.::·:·:::::::;CC,C::·:.:::.:. __o _._••::.:.:.::CC'- :: .

"Graduación 2006" 56



Sistema de Registro y Control de Información de Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema

Riesgos del proyecto.
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n- Planificación Temporal.
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0.- Gestión de Configuración

La garantía de la calidad del software es una "actividad de protección" que

se aplica a lo largo de todo el proceso de ingeniería del software; la gestión

de configuración identifica, controla, audita e informa de las modificaciones

que invariablemente se dan al desarrollar el software una vez que ha sido
'.'

distribuido a los clientes. La configuración se organiza détal forma que sea

posible un control organizado de los cambios.. Las Auditorias de la

Configuración de software son utilizadas para asegurar que se desarrollan

adecuadamente y de la Generación de Informe sobre todo los cambios

realizados en la configuración.

La Gestión de Configuración del Software es una actividad de protección

que se aplica a lo largo de todo el proceso de ingeniería del software. La

GCS identifica, controla, audita e informa de las modificaciones que

invariablemente se dan al desarrollar el software una vez que ha sido

distribuido a los clientes. Es un elemento importante, su responsabilidad

principal es el control de cambio, para asegurarse que se desarrollan

adecuadamente.

A medida que progresa el proceso de software, el número de elementos de

configuración del software crece rápidamente. Una especificación del

sistema produce un plan del proyecto del software y una especificación de

requisitos del software así como otros elementos relativos al hardware.

\JSBiblioteca - ucc /&
Carlos Narváez Moreira
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Una Línea Base es un concepto de gestión de configuración del software

que nos ayuda a controlar los cambios sin impedir seriamente los cambios

justificados. A como se muestra en la siguiente figura.

Línea Base

\
Ingeniería de Sistemas

.....,;-~Ir---- Especifiación del sistema

Análisis de requisitos

Especificación de
requisitos de software

Diseño del software

Especificación del
diseño

Codificación

Código fuente --.....,..,~\ro---
Prueba

Planes/procedimientos/datos de ~~_

prueba

Entrega

Sistema en funcionamiento
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2.- Fase de Desarrollo.

Esta fase esta compuesta por 3 etapas, la etapa de diseño Conceptual, la

etapa de codificación y la etapa de pruebas. A continuación detallamos

cada una de ellas.

2.1.- Diseño.

Tamando en cuenta que el diseño es una parte fundamental en ingeniería

del software, en esta etapa se realizaron el desarrollo, la revisión y

documentación de las estructuras de datos para poder cumplir con los

requerimientos del sistema propuesto. De igual forma se definió la

arquitectura del sistema de Registro y Control de Información de Pacientes,

tanto las interfaces de la aplicación como los procedimientos que se deberán

desarrollar para el cumplimiento del mismo. Todo lo anterior se produjo en

esta etapa.

Objetivo:

El objetivo principal de la etapa de diseño es el de traducir los

elementos del análisis de procesos a modelos UML.
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1.- Diseño Conceptual.

El en el Centro Médico Quirúrgico de Especialidades Clínica Santa Gema,

para el procedimiento de registro y control de pacientes, SIRECOIN (Sistema

de Registro y Control de Información, estarán involucrados Administrador

(Personal Médico, Director) y Usuario (pacientes), estos cumplen roles

predeterminado por el sistema para el acceso del mismo.

En esta parte se define el tipo de información que deberá suministrar el

usuario al momento de registrarse y/o al momento· de obtener una

reservación de cita.

Los campos de los formularios están validados con el objetivo que la

información sea llenada correctamente requerida por el sistema.

El diseño conceptual, se relaciona directamente con la estructura del modelo

estático de clase del sistema el cual se obtiene de los objetos que se

extrajeron a partir del análisis de las necesidades que requiere la empresa

para el desarrollo del mismo, así mismo las conexiones entre los

componentes del modelo.

En el sistema SIRECOIN, se define el modelo de análisis a estructura de

datos que residen dentro del software. Cada uno de los atributos que

describen los objetos de datos, las relaciones entre estos y su función dentro

del programa el cual influyen en la designación de las estructuras de datos.
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1.1.- Descripción de Casos de Uso.

Prácticas de Análisis y Diseño orientado a objetos con UML.

En el proceso de análisis y diseño existen modelos de relaciones como:

agregación y asociación. Dentro del diagrama de clases SIRECOIN las
.; ~

relaciones que se dan en el diseño del mismo son las relaciones de

agregación, se reflejan posteriormente.

"Graduación 2006" 63



Sistema de Registro y Control de Infonnación de Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema

Descripción de Casos de Usos.

a.- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Paciente.

Caso de Uso - 1: Solicitar Información para Reservar Consulta.

Objetivo: Solicitar información requerida para la reservación de consulta de

tal manera que se pueda obtener esta.

Actor principal: Paciente.

Personal involucrado e intereses: Enfermera I Paciente

Precondiciones: Registrarse o Ingresar su Login y PassWord.

Postcondiciones: Obtener Nueva Consulta

Flujo básico:

Acción del actor Responsabilidad del sistema

1.1 Verifica Autentificación de usuario.

Solicitar Información, de tal 1.2 Visualizar reservación de consulta.

manera que pueda reservar la 1.3 Crear Nueva cuenta de usuario.

orden de la consulta. lA Registrar Usuario como Nueva

Cuenta.

1.5 Guardar solicitud de Reservación

de consulta del paciente.

Flujos alternativos:

Llamar a Clínica de Especialidades Santa Gema.

Visitar la página Web de la Clínica de Especialidades Santa Gema.

Visitar Centro Médico.

Requisitos especiales: Registrarse (Nueva cuenta usuario)

Frecuencia:
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b.- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Enfermera.

Caso de Uso - 2: Reservar Consulta al paciente.

Objetivo: Almacenar reservación de consulta del paciente, de acuerdo a
hora y fecha solicitada.

Actor principal: Enfermera.

Personal involucrado e intereses: Paciente I Enfermera.

Precondiciones: - Solicitar Información para Reservar Consulta.

Postcondiciones: Consulta.

Flujo básico:

Acción del actor Responsabilidad del sistema

Controlar consulta reservada del 1.1 Almacenar reservación de

paciente.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:

consulta.
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c.- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Enfermera

Caso de Uso - 3: Solicitar Datos Generales al Paciente.

Objetivo: Solicitar los datos generales del paciente para lograr consulta.

Actor principal: Enfermera.

Personal involucrado e intereses: Pacientes I Enfermera:

Precondiciones: Reservar de consulta.

Postcondiciones: Obtener Consulta general.

Flujo básico:

Acción del actor Responsabilidad del sistema

SoliCitar los datos generales del

paciente, de tal manera que 1.1 Agregar datos generales de

pueda registrarlos para su paciente.

consulta. 1.2Guardar datos generales de

paciente.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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d.- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Paciente.

Caso de Uso - 4: Brindar Datos solicitados por la enfermera.

Objetivo: Facilitar Datos generales solicitados por la enfermera, para su

debido registró y control.

Actor principal: Paciente.

Personal involucrado e intereses: Enfermera I Paciente.

Precondiciones: Solicitud de reservación de Consulta.

Postcondiciones: Controlar Admisión del paciente.

Flujo básico:

Acción del actor Responsabilidad del sistema

Brindar Datos solicitados por la

enfermera para poder ser

admitido a consulta.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:

1.1 Capturar datos generales

paciente para su consulta.

1.2 Guardar datos generales

paciente.

del

del
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e.- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Enfermera.

(fiOihlioteca - UCC •
. Carlos Narváez Moreira

Precondiciones: - Consulta reservada

Postcondiciones: Consulta General.

Caso de Uso -5: Controlar Admisión del paciente.

Objetivo: Verificar reservación de consultas y datos generales emitidos por

el paciente para controlar su Admisión.

Actor principal: Enfermera.

Personal involucrado e intereses: Paciente / Enfermera

Flujo básico:

Acción del actor Responsabilidad del sistema

Verificar consulta reservada del 1.1 Mostrar de Solicitud de reservación

paciente y sus datos generales de consulta.

con anterioridad. 1.2Verificar la solicitud de consulta

previamente confeccionada.

1.3Mostrar registro de datos generales

del paciente

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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f.- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Enfermera.

Caso de Uso - 6: Realizar revisión general al paciente.

Objetivo: Efectuar chequeo general al paciente antes de pasar consulta con

el Médico, de manera que cuando este pase, tenga registrados los datos

necesarios para la consulta.

Actor principal: Enfermera.

Personal involucrado e intereses: Paciente / Enfermera.

Precondiciones: Control Admisión de Paciente.

Postcondiciones: Revisión general del paciente.

Flujo básico:

Acción del actor Responsabilidad del sistema

Realizar una revisión general al

paciente, antes de la consulta.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:

1.1 Capturar diagnóstico

emitido por la enfermera.

1.2 Guardar diagnóstico

emitido por la enfermera.

general

general

"Graduación 2006" 69



Sistema de Registro y Control de Información de Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema

g.- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Médico.

Caso de Uso 7: Visualizar Revisión General de paciente.

Objetivo: Visualizar los datos del chequeo general realizado por la

enfermera al paciente.

Actor principal: Médico.

Persona' invo'ucrado e intereses: Paciente I Médico.

Precondiciones: Mostrar Revisión General de Pacientes.

Postcondiciones: Efectuar Consulta al Paciente.

Flujo básico:

Acción del actor

Visualizar revisión general del 1.1.

paciente realizada por la

enfermera.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:

Responsabilidad del sistema

Mostrar revisión general del

paciente realizada por la

enfermera.
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h.- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Sistema.

Caso de Uso· 8: Mostrar Revisión General de Pacientes.

Objetivo: Mostrar los datos del chequeo general realizado por la enfermera

al paciente.

Actor principal: Sistema.

Personal involucrado e intereses: Médico I Paciente.

Precondiciones: Realizar revisión general al paciente...

Postcondiciones: Visualizar Revisión General de paciente.

Flujo básico:

Acción del actor

Mostrar los datos del chequeo

general realizado por la

enfermera al paciente.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales: .

Frecuencia:

Responsabilidad del sistema

1.1 Mostrar los datos del chequeo

general realizado por la enfermera al

paciente.
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L- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Médico.

Caso de Uso -9: Efectuar consulta al paciente.

Objetivo: Realizar un chequeo especifico al paciente, para determinar su
estado de salud, recetar tratamiento y/o transferir a especialista.

Actor principal: Médico

Personal involucrado e intereses: Médico / Pacíente.

Precondiciones: Chequeo general emitida por la enfermera.

Postcondiciones: Diagnostico, tratamiento y transferencia a paciente.

Flujo básico:

Acción del actor Responsabilidad del sistema

por el Médico.

1.4 Imprimir reporte de consulta del

paciente por el Médico.

1.1 Visualizar revisión general del

paciente emitida por la enfermera.

1.2 Almacenar diagnostico del

paciente efectuado por el Médico.

al 1.3 Almacenar Tratamiento emitidoespecialistaa

Realizar un chequeo específico al

paciente.

Emitir diagnostico.

Recetar Tratamiento.

Transferir

paciente

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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j.- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Médico.

Caso de Uso -10: Emitir Diagnostico, tratamiento y transferencia a paciente.

Objetivo: Reportar Diagnostico, tratamiento y transferencia a paciente una

ves que este se ha sometido a una revisión especifica con el Médico.

Actor principal: Médico

Personal involucrado e intereses: Médico I Paciente.

Precondiciones: Efectuar consulta especifica al paciente por el Médico.

Postcondiciones: Imprimir Reporte de Consulta a paciente.

Flujo básico:

Acción del actor

Emitir Diagnostico, tratamiento y

transferencia a paciente.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:

Responsabilidad del sistema

1.1 Imprimir reporte de diagnostico,

tratamiento y transferencia a paciente

efectuado por el Médico en la

consulta especifica.
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k.- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Médico.

Caso de Uso - 11: Generar Reporte de Consulta a paciente.

Objetivo: Dar a conocer las condiciones de salud en las que se encuentra el

paciente emitiendo un reporte de la consulta especifica con el Médico.

Actor principal: Médico

Personal involucrado e intereses: Médico I Paciente.

Precondjcjones: Emitir Diagnostico, tratamiento y transferencia a paciente.

Postcondiciones: Recibir Diagnostico y tratamiento del Médico.

Flujo básico:

Acción del actor Responsabilidad del sistema

Generar Reporte de Consulta a 1.1 Imprimir Reporte de Consulta a

paciente. paciente.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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l.. Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Paciente.

. Caso de Uso· 12: Recibir Diagnóstico y tratamiento del Médico.

Objetivo: Obtener Diagnóstico y tratamiento del Médico de forma

sistemática efectuada en la consulta especifica al paciente.

Actor principal: Paciente.

Personal involucrado e intereses: Médico / paciente

Precondiciones: Generar Reporte de Consulta a paciente.

Postcondiciones: Recibir Diagnóstico y tratamiento del Médico.

Flujo básico:

Acción del actor

Recibir Diagnóstico y tratamiento del

Médico.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:

Responsabilidad del sistema
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m.- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Médico.

Caso de Uso - 13: Intervenir quirúrgicamente a pacientes Hospitalizados

según especialidad del Médico.

Objetivo: Dar una respuesta al estado de salud presentado por el paciente,
de acuerdo al diagnóstico manifestado por el Médico especialista y emite
reporte de dicha intervención.

Actor principal: Médico.

Personal involucrado e intereses: Paciente I Médico.

Precondiciones: Generar Reporte de Consulta a paciente.

Postcondiciones: Generar epicrísis a paciente.

Flujo básico:

Acción del actor

Realiza Intervención quirúrgica.

Emitir diagnóstico.

Receta tratamiento.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:

Responsabilidad del sistema

1.1 Visualizar diagnóstico, tratamiento y

Observaciones del paciente, emitido

en la consulta por el Médico

(General).

1.2Almacenar el diagnóstico y

tratamiento emitido por el Médico

especialista que intervino en la

operación (Epicrísis).

1.3 Imprimir epicrisis a paciente.
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n.- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Médico.

Caso de Uso -14: Generar Epicrísis a paciente.

Objetivo: Generar reporte especifico de la condición de salud que presento

el paciente durante la intervención quirúrgica y hospitalización en el centro

Médico.

Actor principal: Médico.

Personal involucrado e intereses: Paciente I Médico.

Precondiciones: Intervenir quirúrgicamente a pacientes Hospitalizados

según especialidad del Médico.

Postcondiciones: Generar epicrísis a paciente.

Flujo básico:

Acción del actor

Generar Epicrísis a paciente.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:

Responsabilidad del sistema

1.1 Imprimir epicrísis a paciente.
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1.2.- Diagrama de Casos de Uso.

a.- Diagrama de Casos de Uso General de SIRECOIN.

Este diagrama describe todas las actividades que la aplicación realizaría al

interactuar un tipo de usuario con ella, por ejemplo, desde la solicitud de

información al paciente hasta su egreso.

«extend»

(~)E-E---_-..
Reservar Consulta al paciente

~/

,/.~//' ..
/'

Realizar reltisi6n general al
paciente

Soilcitar Infonnacion para Rese-lVar
Consulta

Paciente

<<:exlend» _

(~""C::--------{C)
Visualizar Re",sion General de

paciente
Mostrar Rel/ision General de

Pacientes

«extend»

~~~~~~~-~

Recibir Diagnostico, tratamiento y
Observaciones del Medico

Generar Reporte de Consulta a
paciente

Generar Epicrisis a paciente
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b.- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Paciente.

Los diagramas de casos de uso muestran la solicitud de información para

poder reservar una consulta, brinda sus datos solicitados por la enfermera,

para luego poder ser atendido, obteniendo su diagnostico, tratamiento y

observaciones correspondiente por el Médico.

Solicitar Informacion para Reservar
Consulta

Brindar Datos solicitados por la
enfermera

Paciente

Recibir Diagnostico, tratamiento y
Observaciones del Medico
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C.- .Diagrama del Caso de Uso: Solicitar Información para Reservar

Consulta (caso de uso de la descripción del Actor Paciente)

En este caso de uso el paciente solicita la información para reservar una

consulta mostrándosele el formulario registro de paciente, para esto debe

identificarse como usuario o se registra para obtener nueva cuenta de

usuario.

introducir Nombre Usuario

Intro clr Pregunta de Seguridad

Introducir Respuesta de Seguridad
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d.- Diagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Enfermera

En este diagrama de casos de uso se refleja las funciones que realiza la

enfermera desde el momento que el paciente hace su reservación de

consulta y las acciones que realiza el sistema con respecto a esto.

Solicitando la enfermera los datos generales al paciente para ser

almacenados, controlando su admisión y efectuando una revisión general.

o
Almacenar informacion de Verifica yVisualiza Reservación

pacie\nte «eJdeml;::/ de Consulta de paciente.

«eJd nd» /

\ ~(//~O
_.~ Guarda Datos del Paciente

Solicitar Datos Generales al
Paciente o

Mostrar Reservacion de
Consulta de Paciente

/
«include»

/1(·
_____________~Oi<"<'-----'-«-'"'in"-"'c'-"lu""de"'->'-->--O

~
Controlar Admisión del paciente

Mostrar registro de paciente

Verificar la solicitud de
Consulta preliame...

Enfermera '''.",
-'-~,

...•..,~....
"~

'~""o

~

""'''"'''
«incllld(l»

b

o
Guardar Registro del paciente

Realizar relisión general al
paciente

«+."
O

Guardar diagnostico general
emitido por la enfermera
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e.- Diagrama del Caso de Uso: Solicitar Datos Generales al Paciente

(caso de uso de la descripción del Actor Enfermera)

Este diagrama del caso de uso representa la interacción de la enfermera

con el sistema para poder registrar y almacenar los datos solidados al

paciente. Mostrándosele las diferentes opciones de menús y formulario de

administrar paciente.

Mostrar Formulario de Administrar
Pacientes

«e nd»

oe--------<-<-inc-lu-de-»------3>I>.

Selecionar Opcion Menu

I

I O
I / /soeccionar Opcioo de Menu «ex1erxj»

l/Registro O

~~ ~~~----Menu de S.ecOon de Ol"iooes

Enfermera '\ O

\
\ seleccionar Opcion de Menu

\\ Reporte

\\
\
O~<-----<-<e-xte-nd->->---iO

Este actor
seria el
administrador

Seleccionar Opcion de Menu
Registrarse

Registrarse para Nueva Cuenta

"Graduación 2006" 82



Sistema de Registro y Control de Información de Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema

f.- Diagrama del Caso de Uso: Mostrar Formulario de Administrar

Pacientes (caso de uso de la descripción del Actor Enfermera)

En diagrama del caso de uso al actor Enfermera, interactúa directamente

con el sistema, se le permite visualizar el registro de cada paciente y

reservaciones de consultas siempre y cuando este dentro de la sesión

administrador.

o
«.exte~Mantenimiento datos de los? Pacientes

Enfermera Visualizar Registro de Paciente

Finalizar la Sesion de
Administrador

«extend» .O
Visualizar Reservacion de

Consultas de Paciente

«include»

Autenticar Sesion de
Administrador
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g.- Oiagrama de Casos de Uso: Descripción del actor Médico

En este diagrama se refleja las aciones que realiza el Médico desde el

momento en que el paciente ingresa a su consulta especifica y las funciones

que realiza el sistema con respecto a esto, para determinar el estado de

salud del paciente incluyendo su diagnostico, tratamiento, transferencia e

intervenir quirúrgicamente, etc.

«elCtend:>"

No amerita trasnferencia

«ellt d»

Realiza consulta a pacientes
trasnferidos por Medico Generalo

~
extend»

M:lstrar Reviston General de
Paciente0><--

\1sualimf Re'o'ision General de
pacIente

ji J Alm.cenar,S2"'Pooi.n"

1
1

// //:7 emitido P" ""'di'" Ganaral '-~d»

// ~
(--=~':include~

/

•• Efeduarconsulta al paciente Almacenar Tralamienlo emitido por el Guardar Dalos de la Consulta
.---'''- /' ,-: medico General del Paciente

_/ /' ~<~~dB» ///7--

í) ~./// ~~ //~xtend» (~
T <<eldend:>~7

~~~'\""~" OI<'C--------"""i"""''''''"d'''''''''------i(J---- Si amenla "'nferenei'

'- '~ (C:seeg~:~~::>d:~:~:ne~~ Pmerita lra;:::~~:~~n Mldico ::xwnd»
~ -"O

\
Em'~n,"lladel

\ tralamlonloyObservaclone paciente porel medico

C:=> ".-." C~
Intervenir quirúrgicamenle a -::--- .. MJstrar consulta emitida por el

pacientes HOSPitali~\'""''-"--~~~~m.dieo E,peci.\i,".

" --r---"\
"'" ~

«elde d» «e \'» '<e"~~~~~~~~~:::;ne

O O
O Registra diagnostico del paciente por

Registra Epicrisis de paciente por medico EspecialJsta
Medico Especialista " AJmacenarTratamienlo por el(¿ "~.

Dar de alta a Paciante in!elV6nido Imprime reporte de inteMlncion de
qulrurglcamente pacIente por Medico Especfallsta

"Graduación 2006" 84



Sistema de Registro y Control de Infonnaciónde Pacientes del Centro Médico
Quirúrgico Clínica de Especialidades Santa Gema

1.3.- Diagrama de Red para la Implementación del Sistema SIRECOIN.

• CAllLEUTP

Radio modem

Ra ter

.------GAllLEUTP

,.1'

Impresora de red

PC1 PC2 PC3 PC4 PCS PC6 PC7 pea PC9
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1.4.- Diagrama de Clase (Objetos) de SIRECOIN, Como todo diagrama de

clase, muestra la estructura general del sistema, as(como las propiedades,

relaciones y comportamiento de cada clase con sus respectivos atributos y

operaciones correspondientes, sus relaciones de asociación y agregación.

ReservacíohCons.Jltas

~IO Reservaci6n Cons.Jltas: int
~IO-Páciente:i~
~IO-Medico: int
~IO=Especialidad: int
~Nombres_Apellidos:char
~Fecha Solicitud: datetime
~Fecha""Cons.Jlta : datetime
~Hora Cons.Jlta: datetime

Paciente ~Telefuno : char
ID Paciente: int ~Email: char

~;-mbresyApellidos: char I ~'-/ ~Estado: char

~:~~a:_~:~imiento: char I ._-..-------- I-..-A-g-re-g-a-r()-------l

~~~r:c::~~ec~~~: char ~-------- :~I~~ii~~~~)
"Telefono : char 1- "Guardar()
~acionalidad: char "Depurar()
"Oepartamento : char '--------------'
~Profesion : char
"Estado Civil: char

1 Q,Estado : tinyint

~AgregarO

~liminar()

~Modificar()

~GuardarO

---Agregar()
~Eliminar()

~Modificar()

~uardar()

"IO_lntervencion_Quirurgica : int 1

::~=~:~~c~~ i~tnt 1

~echa Elaboracion: datatime I
-.oiagn;;-stico : char 1

Q,Tratamiento: char j
~bservaciones: char 1

~ausa_Egreso : char i
l--------------j

Epicrisis 1
.. "IO_Epicrisis: int ¡

~ID Medico: int
~IO=Especialidad: int
~odigo_Medico: int
~Nombresy Apellidos: char
~Oireccion : char
~Telefono : char
~Numero Cedula: char
~Estado Civil: char
~Nacion-;lidad: char
~iudad : char
~Fecha Nacimiento: Tatatime
~Email~ char

""Agregar()
~EliminarO

~Modificar()

~uardarO

ID Enfermera: int
~o~bres_Apellidos:char
~umero_Cedula: char
Q,Telefono : char
~ireccion : char
Q,Fecha_Nacimiento: datetime
~acionalidad: char
,~iudad : char
~stado Civil: char
~xo: ;har

Enfermera

~IO_Cons.Jlta: int
~IO Reservacion Cons.Jlta: int
~IO=Especialidad:int
~IO_Medico : int
~IO Paciente: int
~e~haHora Con9.Jlta: datetime
~Talla: cha;-
~ulso: char

I
~eso. char
~espiracion : char
~resion_Arterial: char

i~::;:een~~~~aC:h~~ar
l~iagOnostico: char
i~Tratamiento: char

~-------~

1;
PacienteHospitalizado I

~IO_Paciente_Hospitalizado : int

~:~=~aec~~~~~~~~t I
I"FechaHOra_lngreso : datatime
'''Tipo _Transferencia: char

, "Agregar()
~liminarO

~Modificar()

~uardar()

""Agregar()
~EliminarO

""M odificar()
~uardar()

I Especialidad.

~IO_Especialidad: int
~ombre_Especialidad: char

"Agragar()
~liminarO

~Modifícar()

~uardar()

IntervencionQuirurgica

10_lntervencion Quirurgica : int
~IO_Paciente_Hospitalizado: int
~IO Paciente: int
~IO-Medico: int
~IO=Espedialidad: int
"FechaHora_intervencion : datatime
~uracion_intervencion:datatime
~ulminacion_intervencion: datatime

~Agregar()

~Iiminar()

~Modificar()

~uardar()
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1.5.- Diagrama de Actividades SIRECOIN.

Los diferentes estados por los que pasa el cliente (paciente) desde que

solicita información para reservar consulta que es el primera etapa o

puede que pase a otro estado como reservar o no reservar consulta, para

luego pasar a otra etapas, tales como: control de admisión, consulta y las

revisiones a lo que es sometido por la enfermera y por el Médíco,hasta

llegar al estado de emitir diagnóstico, se reflejan en este diagrama de

Actividades. Además, puede que el paciente pasea otro estado como:

tratamiento terapéutico u transferencia. Si es transferido, será

intervenido quirúrgicamente entonces se registra el diagnóstico y se

emite la Epicrísis.

Diagrama de Acti\Adades de SIRECOIN

• __ $Olicita~~:~Ir;:Scion de

Solicita datos generales deraC¡ente para su admlslon

- - ( No reserva ----]
<~~,/» ::- Conssulta I~~~~~~-?(·.

-------=s
r Controla A-:-dm-;¡s-:-io-n~'

de Pacientes

-------l=c=-,
l Visualizar Registro de

datos de Paciente

r
Registra

Diagnostico

Intervención
quirúrgica
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2.- Diseflo L6gico.

La parte fundamental para resolver posibles dificultades, proyectando una

visión a futuro para el desempeño del sistema o programa es el Diseño

Lógico del mismo. Para que sea un sistema amigable, entendible al

usuario, que cumpla con las expectativas principales de sistema de
...";)

procedimientos a través de una aplicación Web, SIRECOIN permitirá

realizar captura de la información suministrada por el usuario, el usuario

obtendrá respuesta de forma inmediata a través de la Web de la

confirmación o negación de cita solicitada como cliente (paciente) del

centro, para una posterior consulta.

En caso de no poder reservar espacio disponible para la fecha y hora

solicitada, que puede ser con un especialista o un Médico general, podrá

seleccionar horario nuevamente, siempre y cuando coincida con las horas de

atención del Médico.

El diseño de SIRECOIN, basado en lo anterior, se logra desarrollar mediante

la programación la en tres capas:

a.- Capa de Bases de Datos.

b.- Capa Lógica.

c.- Capa de Presentación.
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2.1.- Diagramas de Secuencias de cada Actor de SIRECOIN.

El modelo de secuencia forma parte del modelado dinámico del sistema. En

este diagrama se modelan las llamadas entre clases, la secuencia que tiene

cada una desde un punto especifico. En este diagrama se muestra el orden

de las llamadas al sistema. De manera general un diagrama de secuencia

se forma con los objetos que forma parte de las clases.
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a.1.- Diagrama de Secuencia del Actor Paciente.

El diagrama de secuencia del actor paciente presente las acciones que

realiza ~I paciente para una reservación de consulta conforme al horario del

Médico y su especialidad. Brindando sus datos personales para dicha

consulta, antes de recibir la consulta con previa cita, recibiendo del Médico:

diagnostico, tratamiento o transferencia del Médico.

Diagrama de secuencia del Actor Paciente

: Resel\6cionConsultas

o
I
1

.1

1

I :Especialidad I

O

: Enfennera

o O

I 1

I 1

I 1

I 1

I 1

Selec ionar Medico 1 ~
~--I-1 I-~>y

~ tw'"' .,~d,w+ ~ i

1 R 'bel d' .. . ti b . di. 1O ecl lagnostlco, tratamlen y o sel\6Clones e parte del édico

o
: Paciente

SOlici1a infonnacion para reselar c nsulta

~
'""~ """ 001'.'_ "'" lo" ~.

Seleccionar Especialidad p ra reservar consulta
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a.2.- Diagrama de Secuencia del Actor Enfermera.

El diagrama del actor enfermera, refleja los procesos que ésta realiza,

solicitando los datos generales al paciente, para controlar su admisión y a la

hacer una revisión general de la historia clínica del paciente.

Diagrama de Secuencia del Actor Enfermera

I
R alizar re\isión General al pacientJ

O
I

I

I

I

I

I

I

I

O
1

I

I

I

I

: ReseNlcionConsultas

S~licita Datos Generales al pacie~te

O >0
I Controlar Admisión del pacienteO'----,---'----------------3>n
I

~

~ ~
: Enfermera : Paciente

O O
I I

I I
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a.3. Diagrama de Secuencia del Actor Médico.

Este diagrama refleja como el Médico verifica la revisión general emitida por

la enfermera, efectuando su consulta especifica al paciente, emitiéndole su

diagnostico y su debido tratamiento o realiza transferencia y hospitalización

para ser intervenido quirúrgicamente y extendiendo epicrísis si lo solicita el

paciente.

Diagrama de secuencia del Actor Medico

: Comulta I :PacienteHoSIJilalizado : IntervencionQuirurgica ~ I
: Paciente .

M~"m ~ ~ ~ ~ ¡

V>"\;~'R~;""G""~Id,pL : : 1

1

i

~ IJ I I I I
~_~Il"Ip~,.t, i : : :

E.;otD;,g••~m, "'to.;,•• yo..~~.,.. ""." 1 I I

~ T."". Y"""llluu 'g~""" p'. ~t",,1 00;" "Mg~'"" ~ i :
I I I I

~ '""M.;"";ru-roo
,,, P""'" I 11 I

~ t,·"P'";'~""",':--:--1
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Sistema de Registr9 y Control de Infonnación de Pacientes del Centro Médico
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3.- Disello físico y despliegue.

Para la implementación del sistema SIRECOIN, se requiere una conexión de

una intranet local que estará compuesta por los siguientes:

- Servidor Web Central (Internet) (Proveedor Cablenet)

- Radio Modem

- Router

- Switch

- Impresora Compartida en red

- Servidor de BD

- 9 PCS para estación de Trabajo

Las restricciones de diseño ffsico, que presenta SIRECOIN, son mlnimas ya

que los equipos tienen la capacidad suficiente para soportar el sistema,

cumpliendo con los requerimientos del mismo.

Se presentan descripciones del algoritmo, procedimientos, alternativas como

las propuestas en el cálculo de viabilidad Económica, ya que esta

perspectiva transforma los disetios previos en una forma concreta, para

estimar los recursos, costos o programación de tiempo que serán necesarios

para concretar el proyecto.
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Diagrama de Despliegue del Sistema SIRECOIN.

Este diagrama representa el como estará estructurada la intranet del sistema

SIRECOIN, las conexiones que tiene cada uno de los dispositivos

periféricos con respecto a los ordenadores, impresora de red y al servidor,

así mismo la salida que el prototipo del sistema tendrá por vía Internet.

(Proveedor de Internet: cablenett)

Diagrama de Despliegue

SenAdorWeb
Central (Internet) Radio

Modem

SenAdor de
BD

Impresora
Compartida en red

9 pes para estacion de
Trabajo
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4.- Diagrama de Diálogos (componentes) para el Sistema SIRECOIN

El diagrama de componentes usado para modelar la estructura del software,

incluyendo las dependencias entre los componente del software, representa

la interacción desde la interfaz de la web hasta la manera en como accede

el usuario o el administrador al sistema, en lo cual el usuario tiene ciertas
,

restricciones a los que el administrador accede (seleccionando el. rnenú

donde lo lleva a cada uno de los registros del paciente).

Diagrama de Dialogos
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3.· INTRANET

Intranet es recurso utilizado para la implementación de tecnologla Intemet

dentro de una organización. El desarrollo de las redes informáticas posibilito

la conexión a las telecomunicaciones y finalmente, la existencia de Internet,

gracias a la cual una computadora puede intercambiar fácilmente

información con otra de una forma segura además se distingue Por su

tamal'\o, Cableado y tecnologia de transmisión, las velocidades tlpicas son

de 10, 100 Mbps.

la importancia de las Redes radica en que en un pnnclplo se puede

conectar un número determinado de ordenadores que puede ser ampliado a

medida que crecen las necesidades de la Empresa u Organización.

3.1.- Definición de los equipos terminales y Conectividad.

Por ende, como el Centro Médico Quirúrgico Cllnica de Especialidades

Santa Gema no cuenta con ninguna estructura de red, está contemplado

implementar una Red Interna LAN con nueve terminales y un servidor donde

será aplicado el sistema 5IRECOIN.

SIRECOIN como sistema distribuido estará al alcance de todos en la Red

Interna de la institución, accesible desde cualquiera de los 9 puntos al

servidor, teniendo esta conexión a Internet para el funcionamiento de la

Aplicación Web, desde donde el usuario (Paciente) tendrá acceso a.

información suficiente.
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3.2.- Topología de la Intranet

La topología que se utilizara en la Clínica de Especialidad Santa Gema es

topología en forma de estrella: tiene un nodo central generalmente

ocupado por un Router marca Etherfast CBLlDSL y Switch marca Dlink

estos Hardware permite transmitir la cantidad de información que circula por

la red entre Áreas.

\'f. ~>""','"O'o"" ~,~ ... K<'" "'''''' .... .....,.,'''''''~".s:,.,''''''''' -,,,~.-",~.....,.~,~ '-~~""" ",-,,, ~ .... .".". ""~. .,~.' ~ lo , .. ~~••• 1·~""''-'¡ "".' '" "0" .-"::t'.;-

IL,,~, '~'" ,..: ,,,', o', • .«.: .".... e', •• '.... ~•• ' ".", _ __, ,,' _ ' • • - :

T(JpC)lo1!JJa en
'O::il 'l'IiiiaUiiII

Lo usual en ésta topología es que conecta todos los cables con un punto

central de concentración. Lo principal: La fiabilidad (si uno de los segmentos

tiene problemas afectará sólo al nodo conectado en él).

3.3.- Justificación de Dispositivos y Normas del Diseño Implementado.

Los dispositivos mencionado en el Presupuesto para la Intranet serán

utilizados con el fin de diseñar una Red Lan, bien planificada y estructurada

para poder implementar el prototipo del sistema SIRECOIN, que aumentará

la productividad, para el Centro Médico Quirúrgico Clínica Santa Gema.

El diseño de la Intranet además permitirá el acceso a recursos compartidos

de información internos y poder navegar en Internet.
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3.4.- Configuración del Direccionamiento.

Nuestra distribución de Red Local esta -elaborada de la -siguiente

Configuración estática.

ll---Di;;~~tó~~:~dé~'-I- Ra~gC;:d~:ch~~t'rIB~~~d~;~~r-=~~~l-[---M~~~a~~ d~~r.;:t::,,:::¡!

I red ; 11 _ i .!,i;c::;:"~,;:;;:~=:==---- --.' --..:::.::.:;:.::=;:.:;:;,;-;-::;;===-:::lr~;=-;:-:;;;-.:::::=-:.:.:-=-;:l ,--"'----''"--.-""'-, --:_::..:,;~=dl
1192.168,,0.1 ,192.168.0.1 !1192.168.0;255 ¡255,,255.255.0 1I

1192.168.0.2 192.168.0.254 il li
1 192.168.0.3.1 ¡!

il '1 !'
r 192.168.0.4 1

1
I1

\1 :1 \1 i\

11192.168.0.5 JI II
! 192.168.0.6 ¡¡ ¡¡

~ ! II
!j "192.168.0.7!¡ 11
" l'\1 iÍ

192.168.0.8!¡ !1
'j ;¡ ¡;

!¡ 192.168.0.9 II 11
¡f ;1 !'

:1192.168.0.10 ,"1 JI íi\
~ ";~=.::.:...:.:'-""'-.::.==.::.;.;..::;,;_ ,_ ..__ ,,_,1._ .._ _ _" _,,________ --- - -__ ..,, __ - ,i!
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3.5.- Distribución de equipos.

El Centro Médico Quirúrgico Clfnica de Especialidades Santa Gema no

cuenta con ningún equipo de computo, por lo que se contempla distribuir

nueve terminales, un servidor y una impresora de red, los cuales ocho

ordenadores estarán distribuidos en los ocho consultorios existentes, uno

por cada puesto de consulta, un equipo de computo yuna impresora de red'

ubicado en el área de admisión así mismo un servidor el cual por razo~es de .

seguridad se instalará en un cuarto que se mantiene. di~ponible sin ningún

uso alguno en la empresa, este será utilizado únicamente para el servidor,
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VI. Pantallas de Capturas.

Página de inicio de sesión del usuario (paciente), el cual le permite

tener acceso al formulario Reservar Consultas en línea, digitando su

Login y password

r;) Untitled Page - Microsoft Internet fxplorer g@ 'X
ArdWo Edición Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Bienvenido ~ Nueso'o Portal l!!

TodaWI3 Clillica a su ServiCio l!!

Usted no ha mmtentificado en la Aplicación

f-'~-~'~'--"'--""iJi6i"¡ji'm:"'-'----'----"1

!Nombre de usuario: ¡HlCAR I j

¡ Contraseña: l·........ I j

¡ ORecordármelo la próxima vez, i
1 I Inido de sesión I¡
• • •••• _ ••• __ ...... __ •• _ •••••• _ "._ ._. o••• "._ • _, ,' __ , _. • " " •• _." ~

Ingrese sus datos para Reservar Consulta, si es Paciente Registrado, de lo contrario
pulse &i!Q para obtener una cuenta.

Seleccione la opcion que desea utilizar y luego autentifiquese

Vínrulos »
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Página de Inicio donde es vinculado la página de usuario una vez que

entra con su Login y password, al que se le asigna roles, permitiendo

además el acceso al administrador.

'l Untitled Page - Microsoft Internet Explorer GJ@ ,
Archivo Edición Ver Favorito, Herramientas Ayuda

e Atrás • {), tt Favor~os .~_! S' & 1.9] • O fj, i~

Nos hemos planteado como principal objetivo pennitirle a usted realizar reservaciones
de consultas en línea, donde usted obtendrá respuesta inmediata a su solicitud, desde
cualquier lugar y en cualquier tiempo. con la facilidad de no tener que visitar fislcamente
nuestra Clínica.

~.

BienvellidoaNuestl'o Podal!!!

TI)(18 Wtil Clíllica a su Servicio !!!
Re.~el'Ve Sil Consulta ('lImlta !!!

En la sección Seleccionar Menú, podrá tener información a cerca de temas de interés
para usted y su familia. tanto para jóvenes como para adultos y niños.

Esperamos que se sienta comodo con el nuevo servicio que Clínica Santa Gema le
ofrece.

En la sección iniciar sesión. podrá hacerlo siempre y cuando sea un usuario registrado en
nuestra aplicación. de 10 contrario deberá Registrarse para una crear cuenta de usuario y
solo entonces accederá al formulario de reservar consulta. -

Si desea contactamos directamente. puede hacerlo enviándonos un e-mail a:
c1inica. santa.gema@gmail.com.

Sus comentarios y suger encias nos ayudarán a brindarle un mejor servicio 111..

,.¡lij, rntranetlocal
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Una vez que el usuario inicie sesión, podrá reservar su consulta en

línea, mostrándosele el formulario de Reservar .Consulta, digitando sus

datos en los campos validados, y las opciones de guardar y cancelar

este formulario es para pacientes que no están registrados en la tabla

pacientes.

itlcd Pdge . Microsoft Internet Explorer GJI~r:g]

-ªº M ! 1 ~ ~ ~

~ 1 ª2 !Q !! 11
~_ M 12' M 11 ~ 12
~ 11 22.23!4~. ~

11 ª 1.2 ~~)! 1 ~
:! ~ §. 30 noviembre' !Q1Seleccione unaespedaticl~

110:15 I
bh:uun (ej: 09:20, 14:05)

l2552454 .~

[maria@yahoo.com IElnnil:

Nl1inel'o de Tl'léfollO:

Hora <le COIls.¡ilta:

Especialidad:

Fedla de Coimdta:

) ~.E.~c~_n.. ~e.r... :'~~~~~s ~!.llmientas Ayudo! _. •..•.•.•...._.._._.......•_...._._ .•_._... ~_.__...._ ... ._._ .• _ .....----,"-.---'c ... - _ . ,-'-.!~~_.

:trás _'.~ __~ __~.._~_~.I?~~~~~_ .~.F~~~~ ~I.~_~~~.~t~.·Qrt;~_~~L ,_~_ ._._.
íl rí) http://iocalhost:lJ91/Clnlcalusuario/ResevaCita.aspx

Medico
ISeleccione un ~_e-,-dic_o _--,-,-fY~

(Guardar llc;ancelar I

1'··~eco .. rice.
.;. Moreiya

(ABiblioteca .. UC(: •
Carlos Narváezlvloreil')
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Al momento de presionar el botón Guardar lo enviará e esta Página que

le mostrará el mensaje que le describe que guardo los datos

suministrados de su reserva con éxito.

~ Urrtitled Page - Microsoft Irrternet Explorer GJI!I
!'!.rchivo ~dición yer Eavoritos tlerramientas Ay!!da

OAtrás • @ 0 [;) ~ 1P Búsqueda WFaVOritos G! ~.& @J • D fi .~\
l)¡re~ción :@) http://localhost: 1391IClinica}UsuarioIExitoCrearReservacionCOnsulta,aspx

: I~'"

~~:~Ir .Vínculos >,

Cerrar sesión

Su ReSE'lVadóú se Ita guardado con éxito !!!
No fnlte II su Reservación de Comulta

~}.,:!. ~ ... :., A, • ~ - ~ t ...'

~: ©Copvrig1lt 2006 Centro M.edlco Ql¡jnírgll~o Clínica <le Especialidades Santa Gema S,A "Ciudad M.asa7a, de la Policía Nac10nall/2 c. al norte, .
lfll:~agua JI'detono> (505) 512-2411 ®T<>dos los derechos reservados. Términos y CondICIones de VS<l. Disefio y Desarrollo' Egresados de Ingeniería: eh
). ;"", " '," , . , S¡stem~s L(c~;(¡c¡atum en C9tnputaci~n de laUniversidad de CIencias Comercíales mee , c' • "

:ijusto ---------------------..------------.-.._._.-----------------------r-¡-r--T- j.¡;;.ilntra~~U;;~---------;~
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Aquí el administrador reserva consulta a Pacientes Registrados

seleccionando nom bre de paciente existente en el combo y

programándole una nueva consulta, es el mismo formulario que se le

muestra al usuario pero con la diferencia que al este tiene que digitar

su Nombre y Apellidos.

'l Untitled Page . Microsoft Internet Explorar ~~ li .'

Vinculos »

llUt mar mié jns vis sáb

IQ. II ! 1 ~ ~

~ 1 ª ~ !Q !!
ti M ~ !§. 11 .lli
lQ. n .ll li H ~

11 ~ 12 ~ ! 1:
~ ~ ~ 1 ª ~

~ =wJ
bb:lwn (ej: 09:20, 14:05)

1 Luis

IGeneral

12552131

FORMULARIO PARARESERVAa CONS1JI.TAS E...,N., LINEAl
Paciente: . IMafia Jose i,~·d

'-[1O_/1_2f2_0_05 --'1 O~~~~~~~~~¡#i
(ldJlwnfyyy

Nt'unel'o .le Teléfollo:

Ivle(lico

Hora (le Consulta:

Email:

Fecba (le Consulta:

ti :c;u CITA lUla vez l't'.servmla l!!

sus datos ,~i .lesea Reservar COllsulta

¡1rchivo !;.dición \!.er Eavoritos t:!err<imientas AY!J.da

O Atrás ~ e '. (3)...•~ .' ~~.I?Bú_s_Queda __~~avontos_ ~l ~ ~ ~ lQ] ~ o ti i3
Dire!;.ción il http://localhost:1391/Clinlca/Usuario/ResevaCita,aspx

í ~~~~~

1 Guardar 1r Cancelar I

! .! ! L I .! ~ Intranet local
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Al momento de presionar el botón Guardar lo enviará e esta Página que

le mostrará el mensaje que le describe que guardo los datos

suministrados de su reserva con éxito.

':1 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer L;]~

~(hivo ~di(iÓll yer Eavoritos !:!erramientas Ayyda

() Atrás • ©. @ [iJ ¡t) ¡p Búsqueda 1;"[Favortose ¡~.~, lQ] .~. O ti ,~ .
___1_ ...._.... __ ...

Dire~(~)n tJ http://~alhost: 139Itdinic3t~rio/ExitoCrearReserv3cionCOnsLÍta.aspx .-... "-[9j --¡;j'¡r ¡·Vínculos ','

Cerrar sesión

Su Reselvacióll se ha guardado COll éxito!!!
No falte a su Reservación (le COllsulta

~-.!l ,~~ • 1 ~ i. I ~

_© Ce.pyright 2006 Centro Medico Qvm'lrgicl) Clínica de Especialidades $,111ta Gema S A - Cludad Masaya, de la P\~licin Naclonal1í2 e al norte, '
fnc.~a, Teléfono (505) 522-2411 ®T(ldos los derech(os resel1Tados.. Ténninob y ConcliCJ"lles de Uso. D!geí'io y Desarrollo: Egresadvs de Ingeniería ~~,
-,.: ~- (' _ _', ~ - _ Sistemas ':l Licenciatura en Cl,lmp\Jtáclóu,de la Uruversldad de CIenCias COfl\etC1a1es (UCC) -.<.

-,."..,.-,---,...---'"""... ----.--.----.,..-,.-.."...-.--...,...-....,...~ ..-------.....---,....--_.------..--~-------.--_.~ ....----...,...,......--_-.----------------------.----.---.-~----....,...---.,-.,.,...-~------=..:;,.
¡;IDusto :1 .: ¡ j ¡~¡ntr3netlo(al
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Iniciar Sesión como administrador.

'!i Untilled Page - Microsofllnternel Explorer GJ@J )(
Archivo Edición Ver Favoritos Herramientas Ayuda

()Atrás • O' @ @~ pBúsqueda -R1FaVOr(Os G ~. ~ lQJ '.0 ti ·~1

Bienvenido II Nuestro Portal !!!

Toda lUla Clínica a suSenicio !!1

Usted no ha auntentificado en la Aplicación

l' ~~••• _ •• .__ 0. h_' ._. ~ __ •• ~_.,

¡ ,..14611,4,1.1. ¡
! Nombre de usuario: ¡POlOY I j

¡ Contraseña:E~~L~:J j

i DRecordármelo la próxima vez. !
! I Inicio de .e'ió~...1j

Ingrese sus datos para Resell1ar Consulta, sí es Paciente Registrado, de lo contrario
pulse~ para obtener una cuenta.

Seleccione la opcion que desea utilizar y luego autentifiquese

: Rese.ovúCD~~u1ta
i :SiREcoui.
l:ID·L-isto

Formulario Reservar Consulta SIRECOIN

¡lI-j Intranet local
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Página Principal del Administrador, tiene acceso al menú de todos los

registros del sistema, con privilegios de crear, actualizar, borrar y

buscar.

ti Untitled Page . Microsoft Internet Explorer [)~

Archivo Edición Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Q Atrás ~ © ~ @~!P BusQueda iJl Favoritos e)! S· ~ lQJ • o ¡j,,¡\
, Dirección 1:i)_~~p:l~calhost: l391IClinlcaIAd~~nls~rad~r~~~u~rinciPal.aspx __. ~~~~

" SISTEIVIA DE REGISTRO YCONTROL DE INFORlVIACION DE PACIENTES"

Bienvenidos nla pagina de Control Al1miuistrativo de Pildelltes !!!

.lJínculos »

SIRECOIN

CONTROL Y REGFISTRO DE PACIENTES

Rr.servación COll.~ultas

Pacientes Hospitaliz;ulos

Intervenciones OUll1u'gicas

._- .REGISTRO DE PERSONAL l'llEDICO .---¡
. I

Me<licos l'

I

1 ,..; .•... , ...• , ..•. ,",
¡~;;--~._--_.-.-." "Como administrador tiene permiso de :'!:

~~_.__. ~.------.-._---.-.~.. ~..~_.-~--~~--_.~.-._-.-.
; : ¡ i ¡ i~ Intranet local
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Menú de todos los registros del sistema al que únicamente puede

visualizar e ir al link del administrador.

rl Página sin lítulo . Microsoft Internet Explorer ' ' GJ[!l ~,
Archivo Edición Ver Favoritos Herramientas Ayuda

o Atrás • ~. [i1 ~ f{il P Búsquedil iJ? Filvorítos e ~. Ji;.m¡ o fj, ·3

CENTRO :t\IJ:E::oIC()QUIIUJRGI~O CLIr{I~f\])E ~SPl!:CIJ\I.I:DADESS~~'[AG:El\1;\

1~~ICatálogos Reportes

Registro de Medicos

Registro de Comullas

Registro de Epicrisis

Registm de Enfermera

Registro de Especialidades

Registro Pacientes Hospitalizados #co

Registro Intervenciones QuirúJgicas

Registro de Reservacion de Consultas

I

I

I~ [Editar I[Borrar I
j~ (Quedan 3 elementos) Descargando imagen http://localhost; 1391/aspnet_client/system_web/2_0_S0727/ig_camman/images/ig_menu20D3Sp
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Acceso al Menú, Registro y Control de Médicos, este formulario solo

podrá visualizarlo y manipularlo el administrador.

'!i Página sin título - Microsoft Internet Explorer [)~f81

Archivo Edición Ver Favoritos Herramientas Ayuda

OAtrás • ~, ~ [;J__q~.l?~ÚSq~6da_ ..~Favoritos ~1~~·~~.~··p_~<1~
Dirección t) http://Iocalhost: 1391/ClirlCa/Adminis;~dor/Medico.a;~-- "'''--_I11III

CENTRO l\1EDICO QUffiURGICO CLINICA DE ESPECLl\LIDADES SANTA GEIvL<\
Registro t~t~'Og~~~ .Repor'e;:·.". ,.:-:' -. \ , ":>.:,:

Regi,~l1'o y COlll1'ol (lel Pel'sollill Medico

!1

, I Nuevo 1I Editar ¡[Borrar 1
'--.-.-.-. .,...,._._..~..-.-
)@)listo

~~.._..~._..~"--.-.-.-.. __.~'-~--'-"""""'~""""""i~"":~-In~tra-rl-et-loc-al-'
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Del formulario anterior el administrador presiona el botón nuevo de

manera que lo lleva a esta nueva vista parar cre.ar un nuevo registro de

Médico con sus respectivos datos.

1JI Agregar Médico· Microsoft Internet Explorer GJ~~

Archivo Edición I/er Favoritos Herramientas Ayuda
0_. __ ._- • _

o Atrás • ~ • 0 [;j ~! p Búsqueda iJIFavoritos e 1~. ~ .íQJ • Dfj·3~_.. _..._~_.._~~~~~
: Vínculos·»

Especialidad: IOrtopedia

Codigo Medico: \Df
~==========;

Nombre Completo: l~~~~~~~__~~:~_~~ J
Dirección: ~_as I
Teléfono: 12774849 I
Fecha Nacimiento: 115f12f1973 ~

f Guardar JI Cancelar 1 I Regresar I
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La línea resaltada significa el registro que se creo anteriormente en el

formulario Médico.

~ Página sin títul~ - Microsoft Inlern~t Explorer - - . . rr1~ '.'=
Archivo Edición Ver Favoritos Herramientas Ayuda

o Atrás • (j y Ilt) ~ ~ l.P Búsqueda iJ:t Favoritos e .~. ~ .g , o ti -3

CE~TRO,lv~DICO.9lJIRlfRGICOCLINIC~DE ESl'ECIAL~AI)ES S~TAG:EMA.

Registro. Catálogos RepOlles

Regi~u'o y Conu'ol del Personal lVledico

L- --l11 Buscar 1

~!.:._._.'.: :.:." !'~~~~i~E-~~-~::~~I!~~~,c. .__ ._ _._: .. L]L~~~ii~=~,~~~ :.._;~,~;,~.¿:c_L ~~·••I¡~T~"~~~P:~~~~.i-."--:,:~--L-:~-.-.,~:L.--:· ..tl~~!~e_~~~~_~~ c~:_._~_.:_;:. ~: __~:.~
:.'.: Ortopedia j 7 **5IN MEDICOu DIr
-:7:~:·::....:~~-.-_·-------- --·-~--------··----·---·------------.---------~.- ---.----..- .. -----..------- .---.-----•.-------~------------------ -----.-----.- ----.-----------------.~------------.

::'_': i Laboratorísta 7 Dr. Alberto José Chavarría Masava
..:.....~:.i_~---.--.-------------.-.--.--.---------.- ----.-------.~.--.--.-.-...---..---------~-- ----------;------- - ..--.----~--------.--.
:.. ¡Laboratorísta 1235 Dra. Georgina Hernández Los Robles

~+~!Ef.-~=~~E~~~2;=~j~~~~~3~~~:~~
i'

i{;I.-:,·· . fi¡i'-
~I

1
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VII. Codificación

El software a utilizar para la codificación de SIRECOIN son herramientas

modernas de programación y modelaci6n de la estructura de la base de

datos tales como Microsoft SOL Server 2005, como gestor de bases de

datos, Microsoft Visual Web Developer 2005 Express, para la programación
."

del sistema y la creaci6n de la Interfaz de la aplicación Web. Cabe recalcar

que estas herramientas, proporcionan la facilidad de crear una aplicación

animada. amigable, atractiva a la vista y de fácil implementación.

Objetivo:

Traducir los modelos a c6digo en un lenguaje de T5G.

Proyectos de Datos Cliente I Servidor.

En general, el modelo de proceso del software que se aplica en el sistema

SIRECOIN, es cliente I servidor, para el prototipo del sistema SIRECOIN

existe dos componentes que define: el cliente y el servidor, son los bloques

básicos de construcción de un sistema.

En el entorno de bases de datos cliente I servidor. los clientes (pacientes)

envlan las consultas a la base de datos, estas consultas se envlan al

servidor SOL, el servidor de la base de datos lee el código SOL, lo interpreta

y luego lo visualiza en la caja de texto.
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A continuación se refleja un ejemplo de codificación de las tablas del

proyecto SIRECOIN.

Conección del objeto Médico con la Base de Dato.

Imports System.web.Configuration

Partial Class Administrador_Médico

Inherits System.web.UI.Page

Dim connectionStringSettings As

System.Configuration.ConnectionStringSettingsCollection =

WebConfigurationManager.ConnectionStrings,

Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As

System.EventArgs) Handles Me.Load

Dim blMédico As New

Clinica.BussinesLogic.MédicoBL(connectionStringSettings.ltem("Clinica

Santa Gema ConnectionString").ToString())

Response.Cache.SetCacheability(HttpCacheability.NoCache)

If Not IsPostBack Or Request.QueryString("reset") = "Si" Then

UltraWebGrid1.DataSource = blMédico.ObtenerMédicosO

Page.DataBindO

UltraWebGrid1.Columns.ltem(0).Hidden = True

UltraWebGrid1.Columns.ltem(1).Hidden =True

UltraWebGrid1.Height = 200

End If
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If Request.Form(OObtBuscar") <> Nolhing Then

If Request.Form(OOtxtBuscarOO).Length > OThen

UltraWebGrid1.DataSource =
blMédico. Buscar(Request.Form(OOtxtBuscarOO»

Else

UltraWebGrid1.DataSource =blMédico.ObtenerMédicosO

End If

Page.DalaBindO

End If

End Sub

Protected Sub btNuevo_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As

System.EventArgs) Handles btNuevo.Click

Response. Redirect(OOMédicoEditar.aspxOO)

End Sub

Protected Sub btBorrar_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As

System.EventArgs) Handles btBorrar.Click

Dim blMédico As New

Clinica.BussinesLogic.MédicoBL(conneclionStringSettings.ltem(OOClínica

Santa Gema ConnectionStringOO).ToString(»

Dim ID_Médico As Integer

If Not Request.Cookies(OOID_MédicoOO) 15 Nothing Then

ID_Médico =

System.Convert.Tolnt32(Request.Cookies("ID_Médico").Value)

If ID_Médico> OThen

blMédico.Borrar(ID_Médico)

UltraWebGrid1.DataSource = blMédico.ObtenerMédicosO

Page.DataBindO
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End If

End If

End Sub

Protected Sub btEditar_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As

System.EventArgs) Handles btEditar.Click

Oim ID_Médico As Integer

If Not Request.Cookies("IO_Médico") Is Nothing Then

ID_Médico =

System.Convert.Tolnt32(Request.Cookies("10_Médico")Value)

If ID_Médico> OThen

Response. Redirect("MédicoEditar.aspx?IO_Médico=" &

ID Médico.ToString)

End If

End If

End Sub

Protected Sub UltraWebGridLSelectedRowsChange(ByVal sender As

Object, ByVal e As

Infragistics.WebUI.UltraWebGrid.SelectedRowsEventArgs) Handles

UltraWebGrid1.SelectedRowsChange

Oim 10_Médico_Cookie As New System.web. HttpCookie("1 O_Médico")

10_Médico_CookieValue = e.SelectedRows.ltem(O).Cells(O).Text

Response.SetCookie(IO_Médico_Cookie)

End Sub

Protected Sub btBuscar_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As

System.EventArgs) Handles btBuscar.Click

End Sub

End Class
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VIII. Glosario de Términos.

Ámbito del Software: describe la función, el rendimiento, las restricciones,

las interfaces y la fiabilidad, se evalúan las funciones del ámbito y en

algunos casos se refinan para dar más detalles antes del comienzo de la

estimación. Obtención de la información necesaria para el software, para

esto el analista y el cliente se reúnen sobre las expectativas del proyecto y

se ponen de acuerdo en los puntos de interés para su desarrollo.

Atributos: es un dato contenido en todas las instancias de una clase. Cada

atributo tiene un valor para cada una de las instancias. Varias de las clases

pueden tener atributos comunes pero cada atributo debe ser único dentro

de una clase.

Casos de uso: descripciones narrativas de los procesos del dominio; es la

descripción de todos los casos y sus relaciones.

Clases: una clase de objetos es una abstracción que describe un grupo de

instancias con propiedades (atributos) comunes, comportamiento

(operaciones) común, relaciones con otros objetos y una semántica común.

La diferencia entre una clase y una instancia esta en el grado de

abstracción.

Clientes: Interactúa con el usuario, usualmente en forma grafica.

Frecuentemente se comunica con procesos auxiliares que se encargan de

establecer conexión con el servidor.

ORA: Desarrollo Rápido de Aplicaciones. Es un modelo de proceso del

desarrollo del software lineal secuencial que enfatiza un ciclo de desarrollo

extremadamente corto de 60 a 90 dfas.
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Diseño conceptual: es el enfoque que se realiza desde la perspectiva del

usuario y/o del negocio. El objetivo principal consiste en la definición del

proyecto y de los conceptos de la solución.

Disello Lógico: Es el proceso de tomar los requerimientos de usuario

obtenidos en el diseño conceptual. Los objetos y servicios, la interfase de

usuario y la base de datos lógica son el conjunto de elementos identificados

y diseñados en esta perspectiva.

Dls8110 Fisico: Es el proceso en donde los requerimientos del diseño

conceptual y lógico son puestos en forma tangible. Esta define como los

componentes de la solución, asl como la interfaz de usuario y la base de

datos ffsica trabajan juntos. Desempeño, Implementación, ancho de banda,

escalabilidad, adaptabilidad y mantenibilidad son todos los resultados

implementados a través del diseño flsico.

Gestor de Base de Datos: Lugar donde se almacena la base de datos en

este caso la base de datos estará almacenada en el servidor y será

manipulada por el usuario.

Modelo Cliente - Servidor: Es un modelo de computación en el que en

procesamiento requerido para ejecutar una aplicación o conjunto de

aplicaciones relacionadas se divide entre dos o más procesos que cooperan

entre sí.

Modelo de la Empresa: Este se define en la clásica jerarquía de unidad de

negocio (por ejemplo un organigrama) donde cada caja del organigrama

representa un área del negocio de la empresa.
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Objetos o Instancias: Un objeto es una abstracción o una cosa con unos

limites definidos y que es relevante para el problema en cuestión. Mediante

el podemos referirnos tanto a clases de objetos como a las instancias de una

clase.

Operación o Métodos: Es una función o transformación, cada operación

lleva implícito un objeto destino, sobre el que se va a realizar la operación o

método. El comportamiento de la operación depende de la clase del objeto

destino. Todos los objetos de una clase comparten las mismas operaciones

o métodos.

PEI: Planificación Estratégica de la Información. Crea un modelo de datos a

nivel del negocio que define los objetos de datos clave y sus relaciones entre

ellos y con otras áreas del negocio. Los términos, objetivos y'metas toman

un significado específico en la PEí.

Rational Rose: Software desarrollo por Rational Software Corporativo. Es

una herramienta CASE para desarrollar aplicaciones distribuidas utilizando

lenguaje de modelación UML.

UML: Lenguaje de Modelamiento Unificado, es un lenguaje gráfico para

visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que comprende

el desarrollo del software.

Sistema: Es un conjunto de componentes que interactúan entre si para

lograr objetivo común. Todo sistema depende en mayor o menor medida de

una entidad abstracta que se denomina Sistema de Información, este es el

medio por el cual fluyen de una persona o departamento hacia otros.
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Viabilidad: Es el estudio minuciosO de la parte técnica, legal, operativa,

económica de un producto basado en computadoras. Si esta plagado de

escasez de recursos y de fecha de entrega es necesaria y prudente evaluar

la viabilidad del proyecto cuanto antes. La viabilidad y el Análisis de riesgo

están relacionados de muchas maneras.

Switch: Divide la LAN en varios segmentos limitando el tráfico a unCio más

segmentos en vez de permitir la difusión de los paquetes por todos los

puertos.

Intranet: Una Intranet es una red privada empresarial o educativa que utiliza

los protocolos TCP/IP de Internet para su transporte básico, transacciones

de negocio, se compone de un número de redes diferentes dentro de una

empresa que se comunica con otra mediante TCP/IP. Aquellos empleados

que están dentro de una Intranet pueden acceder a los amplios recursos de

Internet, pero aquellos en Internet no pueden entrar en la Intranet, que tiene

acceso restringido.

Tep/IP, el protocolo de comunicaciones. TCP/IP (Transmisión Control

Protocolllnternet Protocol) sirve como núcleo de Internet. Este protocolo de

comunicaciones permite conectar computadores que utilizan distintos

sistemas operativos.

Internet: Internet se definida como "Una red de redes de computadoras" que

se encuentran interconectadas a lo largo del mundo, nadie es dueño de

Internet simplemente cada usuario paga su conexión hasta llegar a la red.

Red: Una red consiste en dos o más computadoras unidas que comparten

recursos como archivos, CD-Roms o impresoras y que son capaces de

realizar comunicaciones electrónicas. Las redes están unidas por cable,

Ifneas de teléfono, ondas de radio, satélite, etc.
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Cableado de la red: El Cable es el medio a través del cual fluye la

información a través de la red. Hay distintos tipos de cable de uso común en

redes LAN. Una red puede utilizar uno o más tipos de cable, aunque el tipo

de cable utilizado siempre estará sujeto a la topología de la red, el tipo de

red que utiliza y el tamaño de esta.

Cable Coaxial: El cable coaxial contiene un conductor de cobre'en su

interior. Este va envuelto en un aislante para separarlo de un apantallado

metálico con forma de rejilla que aisla el cable de posibles interferencias

externas.

Topología de Estrella: Es una topología estrella todos y cada uno de los

nodos de la red, estos se conectan a un concentrador o hubo Los datos es

estas redes fluyen del emisor hasta el concentrador, este realiza todas las

funciones de la red, además actúa como amplificador de los datos.

Página Web: Una aplicación Web consta de una o más páginas conectadas

entre sr. Un buen punto de partida sería decir que una página Web es un

archivo de texto que contiene lenguaje de marcas de hipertexto (HTML),

etiquetas de formato y vínculos a archivos gráficos y a otras páginas Web.

Base de Datos: Se define una base de datos como una serie de datos

organizados y relacionados entre sí, los cuales son recolectados y

explotados por los sistemas de información de una empresa o negocio en

particular.
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IX. Conclusiones

El estudio de viabilidad y factibilidad realizado nos ha permitido evaluar los

elementos necesarios para determinar la realización o no del proyecto.

En este caso el estudio determina que se debe de implementar el sistema,

ya que El Centro Médico Quirúrgico CHnica de Especialidades Santa Gema

no cuenta con un sistema automatizado para el Registro y Control de

Información de pacientes por lo tanto a disminuido el ingreso, por falta de

agilidad, eficiencia y repuestas inmediatas a sus clientes (Pacientes), por

consiguiente la Dra. Eloísa de Ruíz, Gerente General de la Institución, optó

por automatizar lo antes mencionado, con el diseño del prototipo de sistema

SIRECOIN.

Para ser posible la realización del proyecto, se realizo un seguimiento de los

requerimientos tanto de hardware como de software, presentando una

propuesta de acuerdo a la información recopilada. Esto permitirá que se

agilice la gestión de los datos garantizando un control y registro de pacientes

centralizado, además realiza las operaciones de agregar, actualizar, eliminar

y guardar de una forma directa el registro de paciente.

El sistema ayudará al usuario a mejorar la eficiencia y facilidad con respecto

a los registros que manipulara del paciente y mantendrá información

actualizada, minimizando los esfuerzos que se hacen hasta el momento para

organizar el trabajo diario.
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Beneficios del sistema

Beneficios Tangibles: pueden ser medidos en términos de dinero, recursos

o tiempo o ahorrado.

1- Ahorro en el costo de las operaciones: Al hacer uso del sistema

propuesto se reducirán en gran medida el importe asociado con las

operaciones, en comparación con los formatos anteriores, el cual

involucra más personal tiempo y dinero.

2- Reducción en el tiempo del proceso: Al ser un sistema automatizado, el

tiempo que se requiere para el cumplimiento de las actividades es

mínimos ya que solo depende de un adecuado manejo del sistema.

3- Eficientes procedimientos de control: Se refiere a que el influye en la

acción de la actualización de la información, esto vendrá a satisfacer

enormemente la necesidad de un registro en los cuales se almacenara

todo la infamación que procese desde el ingreso hasta el egreso del

paciente.

4- Publicidad a nivel nacional e Internacional: Con la publicación de las

propiedades a ofertar a través de la Internet, se lograra una mayor

captación de clientes lo que beneficiará el crecimiento de la empresa y

ayudará a ser más competitivo en el mercado.
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Beneficios Intangibles: Elementos importantes para decidir si se procede o

no con su implementación.

1- Mayor exactitud: El sistema de registro y control de información permitirá

realizar las operaciones de manera precisa y exacta, reduciendo al

máximo la ejecución de errores, que pueden ser cometidos con las

aplicaciones.

2- Mejoras en el servicio: Debido a que la mayoria de las actividades se

realizan haciendo uso de formatos, este será posible brindar una mejor

atención al cliente, al disminuir el tiempo invertido en la recuperación de

la información.

3- Mayor confiabilidad y seguridad: Todos los procesos qué se efectúan

están respaldados con ayuda de tecnologla apropiada, lo cual permite

que la emisión y recepción de la información se maneje atendiendo a

altos grados de seguridad.
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x. Recomendaciones

Una vez implementado el sistema SIRECOIN, el personal debe de estar

debidamente capacitado teórico y práctico en las destintas interfaces del

sistema, considerando que la práctica profesional y la capacitación de

personal es una de la base fundamental del buen funcionamiento del

software.

Se recomienda que los usuarios utilicen el sistema previamente para realizar

prácticas y que los desarrolladores observen si tratan de emplearlos de

forma correcta.

De igual forma se recomienda mantenimientos programados que aseguren

que el sistema funcione eficientemente ante las necesidades del Centro

Médico Quirúrgico de Especialidades Clínica Santa Gema,

Estos mantenimientos permitirán prevenir inconvenientes que llegaran a

ocasionarse con el hardware o el software al mismo tiempo actualizara

información según las nuevas necesidades de la clfnica.
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a). Entrevista.

Gerente General de la Clinica Santa Gema: Dra. Eloísa de Rulz.

Esta entrevista pretende recopilar la información necesaria acerca de los
procedimientos que la Empresa realiza manualmente, en el control y registro
de Información de pacientes.

1.- ¿Usted estarfa dispuesto a invertir en el diseño de un prototipo de
aplicación donde se llevará el control y registro de información de pacientes
de forma automatizada?

Si-- No.__

2.- ¿Cuál es el procedimiento que la clfnica tiene al reservar una consulta a
sus pacientes?

3.- ¿Qué área recepciona los datos generales del paciente al reservar una
consulta?

4.- ¿Cuántas especialidades ofrece la clfnica a sus clientes?

5.- ¿QUé cantidad de Médicos Generales brindan sus servicios en la clfnica?

6.- ¿Con cuántos Médicos Especialistas cuenta la clínica? ¿Cuántos
médicos por especialidad?

7.- ¿Cuál es el promedio de atención a pacientes que atiende mensualmente
la clfnica?

8.- ¿En cuanto oscila el costo de la consulta a un paciente?

9.- ¿En que área de la empresa se almacena el registro de la información del
paciente desde que es admisionado hasta su egreso?
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Entrevista.

Enfermera.

1.- ¿De que forma usted almacena el registro y control de información de
pacientes en la Clínica?

1.- ¿Qué requisitos debe cumplir un paciente para poder reservar una
consulta?

2.- ¿Cómo controla usted la admisión de un paciente que tiene consulta
programada?

3.- ¿una ves que el paciente es admisionado por quien es atendido
primeramente y que atención le brinda?

4.- ¿En que momento se efectúa la consulta programada al paciente con el
Médico?

5.- ¿Después del chequeo general realizado al paciente antes de la consulta
especifica, donde es enviado los datos obtenidos del paciente?

6.- ¿Qué ventajas representaría para usted el obtenér toda la información del
cliente, en forma automatizado mediante un sistema que administre el
registro y control de información del paciente?
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Entrevista.

Archivo

1.- ¿Qué cantidad de personal labora en el área de archivo?

2.- ¿Qué función realiza este personal?

3.- ¿Cuál es el tiempo estimado en hacer una búsqueda de expedi~ntes de
pacientes al momento de una solicitud?

5.- ¿Considera usted que el área de archivo posee las condiciones
adecuadas para que la información que se almacena no este expuesta a
riesgos físicos.

Si-- No__

4.- ¿A Qué riesgos esta propensa la información que se almacena en el área
de archivo?
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Estimación del total de cable UTP categoria 5, utilizado para las

conexiones de los ordenadores al Servidor en la Intranet.

Cálculos Especificos para cada conexión.

1. Cuenta con un área de Admisión, se le equipara con un ordenador,

tendrá la siguiente distancia.

La clínica tiene una dimensión de 45 mts de largo y 35 mts de ancho.

PC Admisión: 75.25 mts de largo hasta el servidor.

El ancho de mts que tiene desde admisión hasta el servidor se calcula de la

siguiente manera.

! SignT¡¡cado-ciecada¡:¡Uinero presentado-- . '-'1
i

35/2 = 17.75 mts f35mts---'[Mlsdeancho'deTaClrn'ica ·····1
17.75/2 = 8.75 mts f' 2 ..·_ .. ·¡·ei¡v¡sf6n..de¡ancFio·- ....~-_···-"1

;1 I
8.75 + 17.75 = 26.5 I 8.75 mts li resultado de dividir 17.75 '-1
;;s5 + 9 = 35.5 mts r1T'15"'mts--'lse-sumaE;IPr¡merresuTtad~"--' ,1

r-. -- I35.5 + 40 = 75.5 4.5 mts 1 alto en mts en cada consultorio

mts I hacia el techo (= 9)

Total pc Admisión

=75.5 mts de cable

,
-4~0-m-ts---Ir.M~ts=d';'e=a'-;l:--to=d7e=-;':la=c-7.lí;-'-n;=ic=a===

=====,'ir=========
1 75.5 mts ¡Total mts de cable utp para

1 1 ordenador admisión hacia
I 'di servl or
1
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2. Tiene 8 consultorios médicos, de igual manera se equiparan con un

ordenador destinado a cada uno de ellos, para tener acceso fácil y

rápido al sistema, por tanto la medición del cableado estructurado se

calculo asi:

La distancia de los consultorios hacia el cuarto en donde estará el servidor

con las conexiones del Router y Switch es de 35 mts de largo el cual varía

por cada consultorio cerca al servidor.

Para cada maquina conectada al servidor se calcularan estos datos:

rSignificado de cada numero presentado ~i

1 3S--.·-----¡Mtsdela-nchOdeTacíinica'.---••··'·' .,..... ,-...-- '.-'~ I

13.5mtsl Mts que mide cada consultorio:1

-f7,6,5,4,3,2,1 I Se multiplica un numero (cada num-élro-significa que ,i
I hay de 1...8 consultorios) según el calculo de la I
I distancia para cada pe. Desde los consultorios al I

! "I!

Iservidor.

[4~S------ Ialto en mts en cada con·sultorio hacia eHecho"(; 9) I
, ..•,., ,.,.,__,._•.•.....__,,__ ,... ,. ! .0•••~_.__ , __ ._______ _ •• __ ••••• __ •__• __••••__ • • ••• ...... ,..." __....__ , ••••,,,.,.,_.,.,••,. _ ; j

Calculo cables a utilizarse por cada conexión de PC. Al servidor.

PC 1: 3.5*8 = 28 mts

28 mts + 9 mts = 37

37 + 35 = 72 mts
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PC 2: 3.5 • 7 = 24.5 mIs

24.5 mIs + 9 mIs = 33.5

33.5 + 35 = 68.5 mts

PC 3: 3.5' 6 = 21 mIs

21 mIs + 9 mIs =30

30+35=65mls

PC 4: 3.5 * 5 = 17.5 mIs

17.5 mIs + 9 mIs = 26.5

26.5 + 35 = 61.5 mts

PC 5: 3.5 * 4 = 14 mIs

14 mIs + 9 mIs = 23

23 + 35 = 58 mts

PC 6: 3.5 *3 = 10.5 mIs

10.5 mIs + 9 mIs = 19.5

19.5 + 35 = 54.5 mts

PC 7: 3.5 * 2 = 7 mIs

7 mIs + 9 mIs = 16

16 + 35:: 35 mts

PC 8: 3.5 * 1 = 3.5 mIs

3.5 mIs + 9 mIs = 12.5

12.5 + 35 = 47.5 mts
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Tolal: 72 mIs + 68.5 mIs + 65 mIs + 61.5 mIs + 58 mIs + 54.5 mIs + 35 mIs +

47.5 mIs =462 mts

=75.5 mIs + 462 mIs = 537.5 mts

Total de cable utp categoría 5 para la conexión de la intranet.

TOTAL = 537.5 mts

Cada canaleta mide 2 mts de largo por lo tanto se necesitaran: 270

canaletas para la protección del cableado que ira por el techo (cielo

raso).

Cálculos realizados para sacar el Total del Proyecto SIRECOIN

Meses Trab. Semanas Total Días Trabajado Horas Trab. Horas

Trabajadas

4 x 4 = 16 x 6 = 96 x 4 = 384

Valor Mes Semanas v/semana H/trabajo valor horas

$500.00 I 4 = 125 I 48 = $ 2.60

Horas Trab. Valor Horas

Valor de los tres

Valor de c/u Empleados

384 • $2.60 = 748.80 • 4 = U$ 2,995.20

800·0.20 =160
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V/Equipo

meses

Dep. Vida Útil

U$800.00 - 160 = 640 /

x 4 = $71.11

Costo total del proyecto

Equipo de desarrollo

Equipos o maquinas

Software

Alquiler Local Trabajo

Servicios Básicos

Transporte

Gasto de impresión

Costo Total

Menos equipo existente

Total a Pagar

3 = 213.33 / 12 = 17.77

Totales (U$)

2,995.20

71.11

3,284.95

111.11

16.66

8.33

144.00

6,631.36

0.00

6,631.36

El total valor de Proyecto US$ 8,620.75
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.36663.13

7"ñáTisiS:!-ReQuer¡mieríT'¡Dise'i\o"15iseño--liDesarroflo-l-pruebaO!

10% ,: os 10% Gener Detallad 11 Programa i 10%
,¡ al 0 1 -

" I

663.13 663.13

US$ 6,631.36 X 0.10 % = US$ 663.13 equivalente al 10%

US$ 6,631.36 +663.13+663.13+663.13 = US$ 8,620.75

US$ 6,631.36 equivale al 70%

Transportes: 50 c/u * 3 = 150/18 = 8.33 U$

Gastos de Impresión: a color 600 + 5 b/n 2000 = 2600 /1 8 = 144 U$

Servicios básicos: agua 100 + teléfono 100 + Energfa eléctrica 100 = 300/

18 =16.66 U$

Alquiler de local: 500 al mes' 4 meses de trabajo = 2000/18 = 111.11

U$

Transporte: 3 beses a Masaya * 50 = 150/18 = 8.33 U$

Software: Licencia de SQl 2005: 49.95 U$ + 2500U$ Visual Studio

Developer 2005 + Windows 2003 Server 735 U$ = US$3284.95
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Cotizaciones
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Empresas del Grupo CONICO :

MIAMI : (305) 227-1679
E-mail: aivan@ix.netcom.com

()

gconlco COSTA RICA:
Los Yesas:

Sabana:

(506) 224-5181
E-mail: vfonseca@sol.racsa.co.cr
(506)232-536
E-mail: sabana@sol.racsa.co.cr

propuesta 3

¡t;OMBRE: CLINICA SANTA GEMA

COTIZACION

FECHA: 05/10/06

2703810
2703860

DANELIA CARRIONATENC: LIC. MARIA JOSE POTOY EJECUTIVO:--- -----
DIRECC: MANAGUA TEL.
TEl: 2552131 FAX FAX

,,'------------_.// ,,'------~~-----_-..-/
Estimado (s) Señor (es): ¿Á][]]~
Es una enorme satisfacción y un privilegio que nuestra empresa pueda cotizar a ust O" .~
nuestros productos, esperamos que nuestros precios puedan llenar plenamente sus . ._ ...- _~,. ...__ ®

A continuación relacionamos los productos y precios con sus respectivas caracteris -..,

Del\:litril:l1rdm Pr!iól!lMlir¡¡rilltll!lflffi1'!TIuui,tcOtíi
8 COMPUTADORA MARCA AOC COMPUTER $423.00 $3,807.00

Tarjeta madre A5ROCK rnte/ 50ket 775
ocho puertos Usb, 1 paralelo, 1 serial, 2
ps/2, sonido 48 Bits, 3 slot pci, red.
case negro silver
Procesador CELERON INTEL de 2.8 Ghz

Memoria DDR de 512 Gb PC3200 1400Mhz

Disco duro de 80 GB 7200 rpm,

Floppy 3 1/2 negro

CD ROOM 56K NEGRO

MOUSE OPTICOS, TECLADOS PS2, parlantes.

MONITOR AOC 15" NEGRO SllVER

GRATIS

8 UPS APOlO 520VA ESTAB. INTEGRADO

SALIDAS 6, RESPALDA 20 MINUTOS

TIC 17.99

LOS PRECIOS TIENDEN A VARIAR SIN PREVIO AVISO SUBTOTAl $3,807.00
HACER RETENCION DEL 2%
TIEMPO DE ENTREGA: 24 HRS IGV $571.05
FORMA DE PAGO: CONTADO T/C BANCA PRIVADA
CK A NOMBRE DE: CaNICa Y/O IVAN FONSECA TOTAL 54,378.05

NOTA: NUESTROS EQUIPOS DE COMPUTO ESTAN EN CAPACIDAD DE ACTUALIZARSE

A TECNOLOGIAS FUTURAS ASI COMO INCLUIRLES APLICACIONES MODERNAS

SALUDOS CORDIALES !!ii!
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ogconlco Empresas del Grupo CONICO :

MIAMI : (305) 227-1679

E-mail: aivan@ix.netcom.com
COSTA RICA:

Los Yoses: (506) 224-5181
E-mail: vfonseca@sol.racsa.co.cr

Sabana: (506)232-536
E-mail: sabana@sol.racsa.co.cr

COTIZACION

EJECUTIVO: DANELIA CARRION
TEL. ::::::::_~2_70,"!810;--_-~"-_--1

FAX 2703860

(OMBRE CLINICA SANTA GEMA

ATENC: LIC. MARIAJOS~POTOY _
DIRECC: MANAGUA
l'rEL: 2S52131--FAx

"----------------'

FECHA: 05/10/06

Estimado (s) Señor (es):
Es una enorme satisfacción y un privilegio que nuestra empresa pueda cotiZi
nuestros productos, esperamos que nuestros precios puedan llenar plename

A continuación relacionamos los productos y precios con sus respectivas car

!'l~¡j!(daa¡ pr:~"~(!l¡l.!Ma\'¡¡¡

1 COMPUTADORA MARCA AOC COMPUTER $670.00 $670.00
Tarjeta madre Asrock CHIP INTEL FXS 775
OCHO puertos Usb, 1 paralelo, 1 serial, 2

ps/2, sonido 48 Bits, 3 slot pci,
case negro silver

Procesador P4 INTEL de 3.08 GHZS775

Memoria DDR de 1 Gb PC4300 400

Disco duro de 160 GB 7200 rpm.

DVD RW LITE ON NEGRO

Flopy Drive 3.5

Tarjeta de Red lO/lOO

Mouse , teclado p-s2

MONITOR 17" AOC NEGRO SILVER

GRATIS

UPS APOLO 520 VA ESTAB. INTEGRAD

SALIDAS 6. RESPALDA 20 MINUTOS

MEMORIA FLAHS USB 512 MB

TiC 17.94

LOS PRECIOS TIENOEN A VARIAR SIN PREVIO AVISO SUBTOTAL $670.00
HACER RETENCION OEL 2%
TIEMPO DE ENTREGA: 24 HRS IGV $100.50
FORMA DE PAGO: CONTADO T/C BANCA PRIVADA
CK A NOMBRE DE: CaNICa Y/O IVAN FON5ECA TOTAL ~770.50

NOTA: NUESTROS EQUIPOS DE COMPUTO ESTAN EN CAPACIDAD DE ACTUALIZAR E
A TECNOLOGIAS FUTURAS ASI COMO INCLUIRLES APLICACIONES MODERNAS
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Empresas del Grupo CONICO :

MIAMI: (305) 227-1679

E-mail: aivan@ix.netcom.com

t'l..
gconlco COSTA RICA:

Les Yeses:

Sabana:

(506) 224-5181
E-mail: vfonseca@sol.racsa.co.cr
(506)232-536
E-mail: sabana@sol.racsa.co.cr

COTIZACION

fiaMBRE: CLINICA SANTA GEMA FECHA: 05/10/06
ATENC:

-_...•.. ,.. - ---
DAN ELÍA. CARRIONCLINICA SANTA GEMA EJECUTIVO:-_._. ....- -- _o.

DIRECC: MANAGUA TEL. 2703810
It'EL: FAX 2703860

- ..,---

2552131 FAX---

Estimado (s) Señor (es):
Es una enorme satisfacción y un privilegio que nuestra empresa pueda cotizar a ust
nuestros productos, esperamos que nuestros precios puedan llenar plenamente sus

A continuación relacionamos los productos y precios con sus respectivas caracteris

1

48
1

CAJA DE CABLE UTP 305 MTS
CONECTORES RJ-45
SWITCH 16 PTS ENCaRD lO/lOO

$90.00
$0.25

$33.00

$90.00
$12.00
$33.00

TIC 17.99

$20.25

$135.00

OTA: NUESTROS EQUIPOS DE COMPUTO ESTAN EN CAPACIDAD DE ACTUALIZARSE

TECNOLOGIAS FUTURAS ASI COMO INCLUIRLES APLICACIONES MODERNAS

LOS PRECIOS TIENDEN A VARIAR SIN PREVIO AVISO SUBTOTAL f-----..:;..:...::...:..:...:...=..¡
GARANTIA

HACER RETENCION DEL 2%

TIEMPO DE ENTREGA: INMEDIATE IGV¡---_....:...-_--j
FORMA DE PAGO: CONTADO T/C BANCA PRIVADA
CK A NOMBRE DE: CONICO V/O IVAN fONSECA TOTAL

SALUDOS CORDIALES I!!!!
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/ DATOS DEL CLIENTE ------....... r-. DATOS DE LA PROFORMA

Señores : CLlNICA SANTA GEMA
Atención : CLINICA SANTA GEMA
Telefono : 255-2131

W. Ref.
Fecha
2006

: ALEYDA·071 006
: 07 de Octubre de

COMTECH tiene el gusto de ofertarle, los accesorios y equipos de computación
con las especificaciones técnicas solicitadas a precios económicos.

01 SERVIDOR 651.00 651.00
Marca HEWLETT PACKARD
Modelo PROLlANT ML-110 G3
Procesador INTEL PENTIUM IV 3.2 Ghz/Cache 2MB L2
Memoria RAM 1GB- expandid le a 8 GB DDR JI SDRAM ECC 
Mhz
Disco Duro 250GB, DVD±R/RW & CD-R/RW Internal,
P/N - 390411-001
Gigabit Ethernet,

01 MONITOR HP L1706 FLAT PANEL 17" PX849A8#ABA 215.00 215.00

01 UPS CON ESTABILIZADOR INTEGRADO 126.00 126.00
MARCACOP
MODELO B-PR 1108
580W 1000VA
8 TOMACORRIENTES

08
Alternativa 2 el servidor de tomo de la cotización de Dagmara

COMPUTADORAS PARA E5TACION DE TRABAJO
Case ATX Minitorre
Procesador Intel Pentium-4/3.0 GHZ/775
Memoria cache 1MB de segundo nivel (L2)
533Mhz Front Side Bus, Socket 775
Memoria RAM de 512MB DDR ampliable a 2.0GB
DISCO DURO 80GB 5AMSUNG 7200RPM
Quemador de CO y Lector de OVO, Marca Samsung, Parlantes
Teclado y Mouse Genius, almohadilla para Mouse
Floppy Orive 3.5 de 1.44 MB
Tarjeta de red 10/100Mbps
Video y Sonido de 32 bits

489.00 3,912.0
o
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Sistema de video: Desempeñado en 2D y 3D
Sonido AC '97 sound codec soporta 2 canales
1 puerto serial, 1 paralelo (EPP/ECP), 2PS/2 para Mouse y teclado,
4 puertos usa
Arquitectura PCI: 3slots PCI, 1 slot AGP ax
MONITOR COLOR SVGA 17" SAMSUNG O.28MM

Da UPS con estabilizador integrado 55.00 440.00
Marca CDP
Modelo E-UPR 700
700VA / 380W
Entrada de 80VAC a 140 VAC
50 a 60Hz auto sensíng
Tomacorriente : 6 nema 5 -15
Forma de onda Simulada Senoidal
Tiempo de respaldo de 5 mino a 30 mino
Led indicadores & Alarma Sobrecarga,
Respaldo, 2 minutos de precaución, Indicador de sobrecarga

ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN 15% DE l. V. A

~~ Forma de pago: Contado y/o ck a/n de COMTECH
~ Tipo de cambio paralelo
•• Tiempo de entrega 24 HORAS
~ Las existencias pueden variar sin previo- aviso
~ Esta oferta es válida por 15 días .
~ Tiempo de garantía es de 1 año

Aprovecho está oportunidad para desearle éxito en sus labores, esperando que la
cotización sea de su completo agrado, no sin antes omitir que estamos a sus
ordenes para cualquier aclaración o negociación al respecto. Muy atentamente.

Me despido,

Lic. Aleyda Cubillo
Aserora de Ventas
Tecnología Computarizada-COMTECH
PBX. 267·4012 Ext 114 Telf. Movil 8734302
Email.acubillo@comtech.com.ni

142



€Ienet.
El Jnt~;:;;~rcómo debe ser

Managua 26 de Septierribre de 2006

COTIZACiÓN EMPRESARIAL

Cliente : Clinica Santa Gema
Atención: Maria Jase Potoy

SERVICIO EMPRESARIAL

Descripción de Servicio conexión Sub Total IVA Total
Vía cable
Conexión Nacional 256 kbps $69.00 $10.35 $79.35
Conexión Nacional 384 kbps $99.00 $14.85 $113.85
Conexión Nacional 512 kbps $130.00 $19.50 $149.50

Inversión Inicial (Cablemodem) $ 40.00 $ 6.00 $46.00

NUESTRO SERVICIO INCLUYE:
• Navegación las 24 horas del día sin recargo alguno
• Cuenta de correo ( llombrc@cablenet.com.ni), con 10 Mg de espacio.
• Soporte técnico ( Call Center y tecnicos a domicilio)
• Instalación cortesía de 5-7 días hábiles.

REQUISITOS PARA CONECTAR
• Un Cable módem
• La computadora deberá tener tarjeta de red de 10/100.
• Si desea conectar más de una computadora deberá estar en red. (CABLENET no

realiza este servicio).
• Si conecta más de 2 PC, debe de instalar un Router.

Cotización válida por 15 días

Atentamente

Elisa Cruz
Ejecutivo de Ventas /Cablenet

8871304
elisac@cablenet.com.ni
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· .'~At ~ªMl€~B ~LLE PRINCIPAL ALTAMIRA O,E5TE No. 589 Ferrreteria 5insa 25vrs. arriba
Tels.:PBX (SOS) 267-4012 Fax: (505) 270-6224 E-Mail: COMTECH@CABLENET.COM.NI

RUC No. 260201-9015 Apartado No. -

Cliente: 019900· CLINICA SANTA GEMA PROFORMA No. 00-0000020198
Dirección: O Fecha: 06 de Octubre de 2006

Ejecutivo de Venta: ALEYDA CUBILLO

Atención a: Condición de pago CONTADO

Teléfono: O Fax: O Autorizado Por:

o. CODIGO DESCRIPCION UBIe. CANTIDAD PRECIO TOTAL

1 02602-003 16P lO/lOO BASE-T 5WITHC ENCORE ENH916P 36.00 36.00

2 02602-006 16P lO/lOO SWITCH 3COM 3C16792 1 81.00 81.00

3 99913-003 CANALETAS 2 MTS PARA DOS LINEAS 1 4.00 4.00

4 02801-001 CONECTOR RJ45 CAT-5 lO/lOO 48 0.25 12.00

5 05801-005 NEWLINK 0842016 ALUM BLACK 7X19 RACK 1 . 123.00 123.00

6 02701-001 NEWUNK 9805041 CAT5E UTP CABLE GRAY CAJA 1 90.00 90.00

7 05801-110 PATCH PANEL 24-PORT DELUXE 2594524 NEWLlNK 1 82.00 82.00

8 02604-006 ROlJTER LINKSYS 8PT SWITCH ETHERFAST BEFSR81 2 95.00 190.00

9 05801-106 SURFACE JACK BOX l-PORT WHITE NEW-4000004 12 1.47 17.64

10 05801-105 SURFACE JACK BOX 2-PORT WHITE NEW-4000003 12 1.67 20.04

PRODUcrOS NO GRAVABLES

»ta: SURFACE=CAJA MODULAR

valida solamente con el sello de la empresa

Firma del Ei~cutivo de Ventas

Sub - Total

Descuento

IGV

TOTALPROFORMA U5$

Firma del Cliente

655.68

0.00

98.35

754.03

El valor de esta cotización es válida por ocho djas

07/10/2006 10:01:12AM Page 1 of 1


