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Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes de! Centro Médico
Quirtrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

.- INTRODUCCCION.

A finales del siglo xx, los sistemas informaticos se han constituido en las
herramientas mas avanzada para plasmar uno de |os conceptos mas vitales
Yy necesarios para cualquier organizaci'én empresarial, los sistemas de
informacion de la empresa.

El Centro Médico Quirtirgico Clinica de Especialidades Santa Gema, es una
empresa familiar que ha sido administrada durante 7 afios, por la Dra. Elofsa
de Ruiz. Esta ofrece a sus clientes servicios medicos generales y de
especialidades.

Actualmente el Registro y Control de Paciente se realizan de forma manual
generando lentitud de informacién, desgaste fisico y desminuyendo [a
calidad de atencion al cliente.

Para alcanzar una mayor competitividad en el mercado se ha disefado:
SIRECOIN son las siglas que significan Sistema de Registro y Control de
Informacion de Pacientes del Centro Médico Quirdrgico Clinica de
Especialidades Santa Gema.

Este es un sistema cliente servidor desarrollado con el fin de dar respuesta
a la necesidad de dicha empresa. El sistema llevara el control de la
informacion del paciente. Permitiéndoles al administrador y Cliente
(Paciente) el control en menor tiempo.

A partir de la implementacion de este sistema la empresa podra generar sus

informes, consultas, de forma automatizada lo cual es uno de los principales
beneficios de SIRECOIN.

“Graduacion 2006 1



Sistema de Registro y Control de Informacién de Pacientes del Centro Médico
Quirtirgico Clinica de Especialidades Santa Gema

Mediante el presente documento se pretende dar a conocer, los resultados
obtenidos en la realizacion de estudio de factibilidad, beneficios y requisitos
para su implementacion.

La informatica aporta herramientas y procedimientos para fa construccion y
desarrolio de proyectos que apliguen métodos y técnicas para resolver
problemas. En consecuencia los sistemas forman parte de la gestion de la
empresa ayudando a:

a.- Mejorar la calidad de servicio.
b.-  Aumentar la productividad.
c.- Facilitar el control de procesos.

La implementacion de tecnologias eficientes en la Ingenieria del Software es
necesaria para resolver multiples problemas que se derivan de la necesidad
qué tienen las empresas en ser cada dia mas competitivbs. La competencia
obliga a adquirir o desarrollar aplicaciones o sistemas confiables y practicos.

El sistema registro y control de informacién del Centro Médico Quirdrgico
Clinica Santa Gema, esta orientado a automatizar todos los procesos de
registro de informacion de pacientes y personal medico. Estos datos seran
administrados de forma eficiente y amigable al Médico y a la enfermera,
quienes seran [os usuarios principales.

“Graduacién 2006” 2



Sistema de Registro y Control de Informacién de Pacientes del Centro Médico

Quirdrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

I.- OBJETIVOS.

a) Objetivo General:

Desarrollar un prototipo de un Sistema de registro y control de
informacion de Pacientes del centro Médico Quirtrgico Clinica
de Especialidad Santa Gema, que cumpla con los parametros
necesarios para la administracién de Pacientes y personal

médico.

b) Objetivos Especificos:

Disefiar una aplicacion Web en el cual interactie el cliente
(paciente) solicitando consultas.

Dar seguridad al sistema a través de permisos resfringidos a
cliente (paciente) y administrador.

Automatizar el proceso de admisién, programacién de
consultas y el control de informacion de pacientes, mediante la

implementacion de la Aplicacion Web.

Administrar datos de Pacientes, Consultas Medicas,
Intervenciones Quirdrgicas y Pacientes Hospitalizados.

“Graduacion 2006 3



Sistema de Registro y Control de Informacién de Pacientes del Centro Médico
Quirargico Clinica de Especialidades Santa Gema

lll.- JUSTIFICACION.

Uno de los servicios con mayor auge en la actuélidad es el procesamiento
electronico de datos haciendo uso de la tecnologia de redes, intranet e
Internet para vender y comprar con mayor versatilidad. Todas las empresas,
no solo las grandes si no hasta las microempresas, reemplazan
paulatinamente su procesamientos de datos hechos en formas manual a un
procesamiento de dato por medio de computadoras.

Actualmente el Centro Médico Quirdrgico Cinica de Especialidad Santa
‘Gema, no posee ningun equipo computarizado por lo que el proceso de
registro y control de la informacién lo realizan manualmente, esto provoca
que toda la informacién obtenida diariamente sea almacenada de manera
informal. -

Con la implementacién de un Sistema de Registro y Control de Informacién
de Pacientes, se automatizaran todas las operaciones que se realizan
manualmente, desde una Reservacion de Consulta hasta almacenar toda la
informacioén procesada durante la atencion brindada al paciente en dicha
Clinica, ya que se disefiara un sistema practico que almacene y organice
grandes cantidades de datos dando seguridad en el acceso al sistema y
agilice la emision de informes cuando estos sean solicitados.

Ademés se disefiard un Sitio Web que permita promocionar la empresa lo

cual le proporcionara mas alcance en el mercado, comodidad al cliente para
solicitar una cita desde cualquier lugar y en cualquier tiempo.

“Graduacion 2006” 4



Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes del Centro Médico
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IV.- ANTECEDENTES.

El Centro Médico Quirdrgico Clinica dé Especialidades Santa Gema, fue
fundado el 23 de abril de 1999, por la Dra. Elofsa de Ruiz; con el fin de
ofrecer servicios médicos generales y de especialidades como:

Ortopedia,  Ginecologia,  Oforrinolaringologia,  Cirugia,  Pediatria,
Oftaimologia, Medicina interna, Urologia, Dermatologia, Cardiologia,
Neurologia, Patologla y Laboratorista.

La clinica estd situada en la Ciudad de Masaya, ubicada de la Policia
Nacional % al norte. Actualmente se atiende un estimado de treinta y dos mil
pacientes anualmente en los horarios de lunes a domingo las 24 horas del
dia y el recursoc humano que labora esta distribuido en 13 especialidades,
{en diferentes turnos establecidos), Gerente, Administracién,ﬁ Contabilidad,
Archivos, Enfermeria Externa, Hospitalizacion, Laboratorio, Farmacia,
Personal de Conserjeria de acuerdo a la entrevista realizada a la Directora
de la clinica (ver anexos (pagina 127)).

El Centro Médico Quirdrgico Clinica de Especialidades Santa Gema, adolece
de un sistema de registro y lleva el control de pacientes, médicos,
materiales y equipos en formatos que son llenados de forma manual por
enfermeras de medicina externa y almacenada por el personal del area de
archivo, estos formatos se clasifican en:

Ingreso de pacientes.

Consultas.

Intervencién quirdrgica.
Materiales utilizados en cirugias.

® o p T p

Egreso.

“Graduacion 2006” 5



~ Sistema de Registro y Control de Informacién de Pacientes del Centro Médico
Quirtrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

V.- MARCO METODOLOGICO.

El Centro Médico Quirdrgico Clinica de Especialidades Santa Gema, fue
fundado el 23 de abril de 1999, con el fin de ofrecer servicios médicos
generales y de especialidades. En los uitimos afios la empresa ha
experimentado un crecimiento en el ingreso de sus clientes(Pacientes) por
lo tanto han optado por un Registro y Control de Informacion de Pacientes
automatizado al que se pueda realizar reservaciones de consultas previas en
linea (Sitio Web). | |

Actualmente el Registro y Control de Informacién de Pacientes, se realizan
de forma manual generando lentitud en la transferencia de informacion,
desgaste fisico y desminuyendo el ingreso de pacientes.

SIRECOIN son las siglas con el cual denotamos el Sistema de Registro y
Control de Informacién del Centro Médico Quirl'jrgico Clinica de
Especialidades Santa Gema. Este es un sistema automatizado, cliente
-(paciente) servidor desarrollado con el fin de dar respuesta a la necesidad
de dicha empresa.

Los software a utilizar, para el desarrollo e implementacion del sistema,
seran las herramientas modernas de programacion y modelacion de la
estructura de la base de datos tales como: Visual Web Developer 2005
Express, para la codificacién y disefio de interfaz del sistema, Microsoft SQL
Server 2005 Express, como gestor de Base de Datos, para la diagramacion
Microsoft Visio y Rational Rose Enterprise Edition.

“Graduacion 2006” 6



~ Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes del Centro Médico
Quirdrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

1.- Fases de Definicion.

La fase de definicion esta compuesta por dos -etapas muy importantes, una
de ellas es el Analisis del Sistema (Requisitos) y la otra la Planificacién del
proyecto, a continuacion detallamos cada una de ellas.

1.1.- Andlisis del Sistema (Requisitos).

Objetivo: Obtener los requerimientos del negocio.'

Etapas:

1.1.1.- Planificacién Estratégica de la Informacién (PEI).

El principal objetivo de la Planificacion Estratégica de la Informacion (PE),
es identificar lo que actualmente existe y como es empleado para alcanzar '
los objetivos y metas.

l.uego de haber recopilado la informacién del actual estado del Registro y
Control de informacion del “Centro Médico Quirtrgico Clinica de
especialidades Santa Gema’, [os objetivos generales de planificacion
estratégica de la informacion son los siguientes:

» Definir los objetivos y metas del negocio.
¢ Analizar la informacién existente para determinar su papel en la
consecuencia de las metas y objetivos.

e Anaiizar la automatizacion correcta de las metas.

En la realizacidn de analisis del sistema se evallan las bases de la empresa,
las utilidades de cada area para identificar los procesos, los objetos del

“Graduaciéon 2006” 7



Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes del Centro Médico
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sistema con sus atributos, relaciones y clases a través de las areas del
negocio y sus distribuciones, este analisis se debe llevar acabo mediante
tres estructuras diferentes dentro del contexto de los objetivos.

¢ Estructura de datos.
¢ Estructura de aplicacion.

e Estructura de la tecnologia.
Todas estas bases nos serviran para emplear toda la informacion recopilada
del centro médico de una forma eficaz. '
El sistema que se desarrollara, afectara al area de Archivo del Centro
Médico Quirargico la Clinica de Especialidades Santa Gema.

a) Recursos con los que cuenta actualmente el negocio.

1. Ocho Consultorios cada uno equipado con sus respectivos equipos
y materiales en relacion a cada especialidad.

2. Un area de Archivo, el cual cuenta con sus respectivos estantes
donde se almacenan los expedientes completos de los pacientes.

3. Un area de Farmacia, donde se distribuyen los medicamentos.

4. Tiene un area de Recepcion, en el cual se controla la admisién de
Pacientes.

5. Cuenta con ochos cuartos los cuales se dividen en Hospitalizacién y
medicina, 10s que poseen sus respectivos equipos y materiales para

atender el pacientes.
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Sistema de Registro y Control de Informacién de Pacientes del Centro Médico
Quirurgico Clinica de Especialidades Santa Gema

6. Un cuarto, que actualmente se encuentra sin uso especifico.

7. Un Quiréfano, con equipos e instrumentos adecuados a las
necesidades del mismo.

8. Laboratorio Clinico, esta cuenta con equipos e instrumentos

adecuados para la realizacion de los analisis de los diferentes tipos de
examenes.
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Sistema de Registro y Control de Informacién de Pacientes del Centro Médico Quirargico Clinica de Especialidades Santa

Gema

b.- El siguiente Diagrama nos muestra los distintos niveles y elementos, a tomar en cuenta para el

desarrollo del sistema.

SEREMTE

|

Estructura Organizacional del “Centro Médico Quirdrgico Clinica de Especialidades Santa Gema”
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Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes del Centro Médico

Quirdrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

1.1.2.- Modelado de Datos a Nivel del Negocio.

Es una actividad de modelado de la empresa que se centra en las entidades,
necesarias para alcanzar las funciones del negocio sefialadas en la seccion
anterior. La entidad o llamada también Objeto contiene un conjunto de
atributos que definen aspectos, cualidades, caracteristicas de la formacion
del prototipo del sistema SIRECOIN se describe posteriormente: e

ENTIDAD ' 7| ATRIBUTOS

ID_Consulta _
ID_Reservacion_Consuita
ID_Especialidad
ID_Médico
ID_Paciente

Consulta FechaHora_Consu!ta
Talla

Pulso

Peso

Respiracion
Presion_Arterial
'Te'mpera_tura. |
Apariencia

Diagnostico
Tratamiento |

Enfermera - ID_Enfermera

s -'qubres_ApellidOS

“Graduacion 2006 : il



Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes del Centro Médico
Quirtrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

Enfermera

Numero.. Cedula
Telefono

Direccion

Fecha_Nacimiento.
Nacionalidad |
Ciudad

Estado_Civil

Sexo

Médico

ID_Meédico
ID_Especialidad
Codigo_Médico
NombresmApeIIidos
Direccion

Telefono
Numero_Cedula
Estado_Civil
Nacionalidad
Ciudad
Fecha_Nacimiento
Email

Paciente

ID_Paciente
Nombres_Apeliidos

~ Fecha_Nacimiento

Sexo

“Graduacion 2006”
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Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes del Centro Médico

Quirargico Clinica de Especialidades Santa Gema

Paciente

':"'Nu_mero__Cedu!a

.. Direccion

Telefono
Nacionalidad
Departamento
Profesion
Estado_Civil
Estado

Paciente Hospitalizado

' ID_Paciente_HospifaIizado

ID_Meédico .
ID_Paciente
FechaHora_lngreso

Tipo_Transferencia -

Especialidad

ID_Especialidad
Nombre_Especialidad

Epicrisis

ID_Epicrisis

- ID_Intervencion_Quirurgica

ID_Paciente
ID_Médico
Fecha_Elaboracion
Diagnostico
Tratamiento

Observaciones

“Graduacion 2006
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Quirtrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

Causa_Egreso

ID_Intervericion_Quirurgica
lD_Paciente;HtSSpitaiizado
_ ID_Paciente o
Intervencion Quirurgica : ID_Meédico.

" ID_Especialidad
FechaHora__intervencion

Duracion_Intervencion

Culminacion_Intervencion

ID_R"eservacion_Consuita
ID_Paciente

_ ID_Medico
ReservacionConsulta | ID_Especialidad
Nombres_Apellidos
Telefono

Email
Fecha_Solicitud
Fecha_ Consulta
Hora_Consulta
Estado
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Sistema de Registro y Control de Informacién de Pacientes del Centro Médico
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1.1.3.- Analisis del Area del Negocio.

Dentro del Area del Negocio se encontré con un conjunto de Funciones del
negocio que se procede a refinar en los procesos de este representado a
continuacién en modelado de flujo de Procesos.

En este andlisis, un factor de gran importancia es la comunicacion. Por
medio de entrevistas realizadas, identificamos las funciones de cada uno de

los miembros involucrados en el sistema como son: Enfermera y Doctor.

Asi mismo pudimos identificar con una vista incite todos los procesos que se
llevan a acabo para poder registrar las diferentes transacciones y las
dificultades que tiene el negocio al momento de requerir una informacian.
De igual manera se determinaron las funciones, rendimientos y restricciones
que deben de ser implementados para desarrollar SIRECOIN.

a.- Funciones del area de Negocio
(Centro Médico Quirurgico Clinica de Especialidades Santa Gema)

1- Solicita datos generales a los pacientes. (Enfermeria Externa)

2- Controla la admisién de pacientes. (Enfermeria Externa)

3- Realiza revisién general antes de la consulta con el médico.
(Enfermeria Externa)

4- Envia revision al doctor (Enfermeria Externa )

5- Efectlian consultas a los pacientes. (Meédico )

6- Receta tratamiento (Médico )

7- Realizan consultas a los pacientes transferidos por medicina
general. (médico especialista)

8- Realizan intervenciones quirdrgicas a los pacientes. (médico
especialista)
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9- Administra recurso humano que labora en la empresa.

(Administracion)

10-Registra los estados financieros. (Contabilidad)

11-Recibe expedientes completo de ios pacientes (archivo)

12-Archiva expedientes de pacientes. (Archivo)

13- Dirige recurso humano y material del centro médico. (Gerente

general)

b.- Especificando cada area del Negocio tenemos lo siguiente:

Después de haber representado la Estructura Organizacional del “Centro

Médico Quirtrgico Clinica de Especialidades Santa Gema’, se desglosa en

la tabla, las funciones de cada uno de los actores involucrados en nuestra

area de negocios.

AREAS FUNCIONALES

FUNCIONES

| Gerente

Este es el que administra los bienes, .

recursos y ademas el que toma las
decisiones del Centro  Medico
Quirdrgico de la Clinica de
Especialidades Santa Gema.

1 Administracion

Encargado de hacer cumplir Ia's'
funciones del érea de Contabilidad y
1 Archivo, asl también al Personal que
; labora en dicha Empresa.

: Enca'rg'éd'o de ”R'e'gistrar Estados
| Financieros de [a Empresa.

“Graduacion 2006”
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Archivo

| completo de paciente.

”Encafg‘édd d‘é thtfﬁiar' y'Registré'f la
Informacion de- los Expedientesi

| Enfermeria Externa

' Controla la Admisién de Pacientes.
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c.- Modelos de Flujo de Procesos de Informacion.

Modelado de flujo de Proceso de informacién para el Control Paciente.

Paciente

Salicitar
Informacidn
para Reservar
Consulta

Brindar Datos
solicitados por
la enfermera

Recibir
Diagndstico
emitido por
Medico
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Modelado de Flujo se proceso de informacién para el control Enfermera.

Enfermera

Reservar
Consulta al
paciente

Solicitar Datos
Generales al
Paciente

Controlar
Admisidn del
paciente

Realizar
revision general
al paciente
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Modelado de flujo de proceso de informacién para el control Médico.

Médico

Visualizar
Revisién
General de

paciente

Efectuar
consulta al
paciente

Emitir
Diagnostico,
tratamiento v

Observaciones

a paciente

Generar Reporte Intervenir Generar
de consulta a quirdrgicamente Epicrisis a

i a pacientes paciente
paciente Hospitalizados intervenido
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d.- Diagrama de relaciones de las Tablas en SQL Server 2005.
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1.1.4.- Disefio del sistema de Negocio.

Este disefio es una representacién que va a dar como resultado el modelo
de una entidad, que sera construida posteriormente, una vez analizados y
especificados los requisitos de software.

Disefio del sistema es la primera etapa técnica requerida, seguida!por la
codificacién del sistema y finalmente las pruebas. Cada una de estas etapas
va transformando la informacion recopilada, de maneré que se pueda lograr
un software valido.

Para el disefio del sistema SIRECOIN, como el Centro Médico Quirargico
Clinica de Especialidades Santa Gema no cuenta con una red LAN, esta
contemplado implementar una LAN con nueve terminales y un servidor, de
las cuales ocho estaran distribuidos en los ocho consultorios existentes, uno
por cada puesto de consulta. Ademas se ubicara un equipo de computo e
impresora de red en admisién y el servidor. Este Ultimo se instalara en el
cuarto que se mantiene disponible sin ningun uso alguno en la empresa,
sera utilizado Unicamente para el servidor y su administracion por seguridad.

Cabe sefialar que para el montaje del sistema, la Empresa no posee ningun
tipo de hardware y/o dispositivo de red, sin embargo ellos invertiran en lo
que sea indispensable y requerido para la implementacion del prototipo del
sistema.

SIRECOIN como sistema distribuido estara al alcance de todos en la Red

Interna de la institucion, accesible desde cualquiera de los 9 puntos al
servidor, teniendo conexiones a la Intranet e Internet para el funcionamiento
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de la Aplicacion Web, desde donde el usuario (Paciente) tendra acceso a
informacién suficiente, de la misma forma el administrador de la base datos
estara en capacidad de dar mantenimiento a la aplicacién y dar respuesta a
los clientes en forma remota.

El sistema de registro y control de informacian de pacientes (La Aplicacién
Web) disefiada para el Centro Médico Quirargico Clinica de Especialidades
Santa Gema, tendra la funcion siguiente:

Ayudar a administrar el Control y Registro de Informacién de Pacientes, toda
la informacion recopilada se almacenara en una Base de Datos, el cual se
facilitara ia obtencidén de ia misma.

1. Registrar Reservaciones de Consultas de pacientes en linea, de igual
manera poder registrar las Consultas de Pacientes, pacientes
hospitalizados y las intervenciones de los mismos, por tal razén se
crearan pantallas de captacion disefiadas para realizar dicha funcion.

2. Mostrar la informacién mediante visualizaciones acerca del Registro y
Control del estado actual del Paciente, con respecto a reservaciones,
consultas e Ingreso de Hospitalizacién hasta las intervenciones
quirlirgicas del paciente.

3. Brindar un servicio eficiente de calidad y rapidez a los usuarios del
sistema (administrador) en la busqueda de informacién de datos de
los pacientes, el cual minimizara el tiempo at fluir la informacion que
Ja enfermera necesite de cada paciente.
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Este sistema tendra como resultado trabajar directamente con el registro y
control de informacidon de pacientes ya que los procesos internos de esta
entidad son informaciones propias referentes a ellas tales como:

Datos generales, consultas, tratamientos y transferencias del mismo (todo
esto del paciente)
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- 1.2.- Planificacién del Proyecto.

El proposito de la planificacion se logra a través de un proceso de
descubrimiento de la informacion que lleve a estimaciones razonables. Esta
planificacion proporciona un marco de trabajo, que permita al gestor hacer
estimaciones razonables de recursos, costos y planificacion temporal, éstas
deben de formularse dentro de un marco de tiempo limitado al iniciar el
proyecto de software, actualizandolo regularmente a medida que avanza el
sistema,

Hoy en dia la tecnologia ha venido sufriendo un desarrollo acelerado en
cuanto ha avances se refiere y las computadoras no han sido la excepcion,
ademas de que han logrado un desarrollo en un tiempo relativamente corto,
debiendo su éxito al gran volumen, procesamiento y distribucion de la
informaciéon gue se maneja.

Todo este avance ha llevado a muchas empresas e-instituciones a cambiar
la forma tradicional de procesamiento de datos, por la automatizacion
mediante sistemas informaticos para el tratamiento de la informacién por
medio de computadoras.

El uso de computadoras, ofrece grandes ventajas en el desarrolio de
empresa o institucion entre las que se pueden mencionar:

a.- Exactitud y constancia de datos

b.- Reduccion de costos

c.- Mayor seguridad

d.- Mayor velocidad de procesamiento

e.- Recuperacién de informacién de una manera rapida.
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Como primer paso para poder implementar un prototipo de un sistema como
este, se concreto una entrevista, con el propietario del Centro Médico
Quirargico Clinica de Especialidades Santa Gema, Dra. Eloisa de Ruiz, la
cual expuso el problema que les causa el llevar el Registro y Control de
Informacién de Pacientes de forma manual, el que también genera perdida
en ingreso de pacientes para ellos, se le formul6é una solucion que requiere
de cierta inversion, el cual se estima una actividad esperada en atencioén de
clientes (pacientes), generando el doble ingreso de pacientes, donde la
inversion sera recuperada en un plazo no mayor de dos meses desde la
implementacion del Sistema. Con los beneficios que el sistema le brinde a la
Empresa (tener una mejor administracién de los registro de pacientes y una
imagen de la empresa ante el mercado competitivo), cabe recalcar que aqui
hay que realizar la descripcién y delimitacidon del ambito del producto

(sistema.

Objetivo
Elaborar el Plan de Proyecto del Software con el fin de prever
los riesgos a éste.

Etapas

Un sistema de alta tecnologia comprende varios componentes: software,
hardware, personas, bases de datos, documentaciéon y procedimientos. La
ingenieria de sistemas ayuda a fraducir las necesidades del cliente en un
modelo de sistemas que utiliza uno 0 mas de estos componentes.
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1.2.1.- Calculo de la Viabilidad del proyecto.

Conocer los recursos con que cuenta el Centro Médico Quirdrgico Clinica e
Especialidades Santa Gema vy a la vez hacer las recomendaciones sobre el
tipo de hardware y software que se utilizara para desarrollar el sistema.

Todos los proyectos son posibles: si se tienen recursos y tiempo, el
desarrollo de un sistema o producto basado en computadora es muy
probable que esté lleno de escasez de recursos y de fechas de entrega, por
tal razén és necesario y prudente evaluar la viabilidad del proyecto cuanto
antes.

Para poder producir un software de calidad, la viabilidad se reduce a las
siguientes cuatro areas: *

—
1

Viabilidad Técnica.

2

Viabilidad Economica.

3

Viabilidad Operativa.

E-9
1

Viabilidad legal.
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1.- Viabilidad Técnica:

Estudia los rendimientos, restricciones y funciones que puedan afectar
a la realizacion de un sistema aceptable.

Actualmente el Centro Médico Quirargico Clinica de Especialidades
Santa Gema, no cuenta con la infraestructura tecnolégica (los recursos
necesarios de Hardware {ordenadores) para la implementacién del
proyecto.

Para completar los requisitos previos es necesario comprar equipos de

hardware y software los que permitiran que el sistema tenga una mejor
efectividad. (Ver anexos cotizaciones)
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Recursos adicionales necesarios para la implementacion del sistema

SIRECOIN

Alternativa #1:

Propuesta de Alternativa (DATATEX) =

Alternativa | Recursos

Caracteristicas

Hardware

Computadora para éstacién de trabajo

PC DATATEX INTEL CELERON 2,8
GHZ

Procesador Intel Celeron 2,8 ghz.
Socket 775

Procesador Intel Celeron- 2,8 ghz.
Socket 775

Memoria RAM 256 mb KVR333

Disco Duro Maxtor de 80 gb

Unidad de Floppy de 3,5"

Multimedia: CD Lector marca LG
Monitor: LG de 17" CRT,Video
integrado de 64 mb

Raton Optico PS2

Alfombra para Raton

Parlante multimedia Genios

Fax Modem 56 k

Software

Micrbsoft SQL Server 2005
Microsoft SQL Server 2003
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Propuesta de Altemativas ( DATAT

Alternativa | Recursos Caracteristicas

) Recursos
Humanos

- Jefe de proyecto

Programador
Operador

La aplicacién se desarrollara en Microsoft Visual Web Developer 2005

Express y SQL Server 2005 Express, se plantea esta combinacion de

software, por poseer caracteristicas muy buenas de confiabilidad y

rendimiento de informacion, ademas de ser un software muy robusto

potente.

Alternativa #2:

y

Propuesta de Alternativas (COMTECH)

Alternativa |Recursos

Caracteristicas

2 Hardware

SERVIDOR
Marca HEWLETT PACKARD
Procesador Intel Pentium- IV 3.2
GHZ/775

Memoria Cache 1 MB L2 cache/800

MHZ Front Side Bus
Memoria RAM de 512MB ECC
PC3200 DDR expandible a 4GB PC

3200/400MHZ de velocidad

SDRAM DDR DIMM
Disco Duro de 80GB
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Propuesta de Alternativas (COMTECH

Alternativa |Recursos

Caracteristicas

2 Hardware

Combo DVD/Quemador de CD-

R/CDRW 48XINTERNO.

Teclado y Mouse PS/2 Genius,
almohadilla para Mouse o
Floppy Drive 3.5de 1.44 MB
Tarjeta de red 10/100 Mbps

Fuente de poder 350W PFC (Factor
Potencia corregida) Fans estandar
Video y Sonido de 32 bits

Sistema de video: Desempefiado

en 2D y 3DSonido AC'97 sound

codec soporta canales1 puerto
serial, 1 paralelo  (EPP/ECP),
2PS/2 para Mouse y teclado, 4
puertos USB Arquitectura PCI: 3
slots PCI, 1 slot AGP 8X

MONITOR COLOR SVGA 17"
SAMSUNG 0.28MM

UPS CON ESTABILIZADOR
INTEGRADO

MARCA CDP

MODELO B-PR 1108

580W 1000VA

8 TOMACORRIENTES

N Biblioteca - UCC @
Carlos Narvie: Moreira
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Propuesta de Altemativas (COMTECH)

Alternativa

Recursos | Caracteristicas

Hardware

ESTACION DE TRABAJO

Case ATX Minitorre

Procesador Intel Pentium-4/3.0
GHZI/775

Memoria cache 1MB de segundo
nivel (L2)

533Mhz Front Side Bus, Socket
775

Memoria RAM de 512MB DDR
ampliable a 2.0GB

DISCO DURO 80GB SAMSUNG
7200RPM

Quemador de CD y Lector de

DVD, Marca Samsung, Parlantes
Teclado y Mouse Genius,
almohadilla para Mouse

Floppy Drive 3.5 de 1.44 MB
Tarjeta de red 10/100Mbps

Video y Sonido de 32 bits
Sistema de video: Desempenado
en 2Dy 3D

Sonido AC’97 sound codec

soporta 2 canales
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Alternativa #3:

Propuesta de Alternativas (CONICO) -~~~

Alternativa

Recursos

Caracteristicas

Hardware

COMPUTADORA ~ MARCA  AOC
COMPUTER

Tarjeta madre ASROCK Intel Soket 775
ocho puertos Usb, 1 paralelo, 1 serial, 2
ps/2, sonido 48 Bits, 3 slot pci, red.
Procesador CELERON INTEL de 2.8 Ghz
Memoria DDR de 512 Gb PC3200 /
400Mhz

400Mhz, Disco duro de 80 GB 7200 rpm,
Floppy 3 1/2 négro, CD ROOM 56K
NEGRO, MOUSE OPTICOS, TECLADOS
PS2, parlantes, MONITOR AOC 15"
NEGRO SILVER, UPS APOLO 520VA
ESTAB

GRATIS

UPS APOLO 520VA ESTAB. INTEGRADO

Software

- Microsoft SQL Server 2003,
- Microsoft Windows XP Profesional
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- Jefe de proyecto

Recursos - Programador

Humanos - Operador

Alternativa #74:

Propusta de Aeratva, Servico de Conexion a Iteret (Gablent)

Alternativa |Recursos Caracteristicas de PC para Conexion

Cable médem
PC con tarjeta de red 10/100

4
- Jefe de proyecto
Recursos
- Programador
Humanos
- Operador

Analisis de la Alternativa.

- Inversion de hardware:

La clinica no cuenta con el equipo necesario para la implementacion
del sistema, por tanto se le recomienda los equipos propuestos en la
alternativa # 2 (COMTECH ver anexos cotizaciones) para inversion
de los equipos, pues presenta un precio muy razonable y el equipo
presenta las caracteristicas necesarias para la Implementacion del

sistema.
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Inversion de software:

Los Software que proponemos para el desarrollo del sistema son los
siguientes:

a. Microsoft Windows Server 2003.
b. Microsoft SQL Server 2005, Express.
¢. Visual Web Developer 2005 Express.

2.- Viabilidad econdmica: Se evallan los costos de desarrollo, con los
ingresos netos o beneficios abtenidos del sistema desarrollado.

El principal objetivo de este estudio, es determinar e monto de los costos de
inversién en lo que a recursos humanos, hardware y software se refiere.
Cabe seialar que el tipo de moneda utilizado es el dolar americano.

Se hicieron cotizaciones de equipos y licencias de software en diferentes
casas comerciales (Ver en Anexos Cotizaciones). A continuacién
presentamos los costos de la propuesta que se plantea en la viabilidad

tecnica.

“Graduacion 2006” 35



Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes del Centro Médico
Quirargico Clinica de Especialidades Santa Gema

a.- Presupuestos del Sistema Operativo y de los Equipos para la

Implementacién del Sistema.

Programas Cantidad. [Costo Unitario [Costo
llotal
Sistema operativo de la red
Windows 2003 Server 1 735.00 735.00
SQL Server 2005 1 49.95] - 49.95
Visual Web Developer 2005 1 2500 2500
Estimacion del software 1 8,620.75 8.620.75
Equipos
Computadora para Servidor 1 715.00 715.00
Computadora para estacién de 9 489.00] 4,401.00
trabajo
Impresora HP LASERTJET 1022N] 1 299.00 299.00
Q5913A
Implementacién de Intranet 1 60, 60
Personal
Desarrolladores de! Sitio Web 1 500.00 500.00
Programador 1 300.00 300.00
Operador 1 "150.00 150.00
Sub Total:| 18,330.70
VAT 2,749.60
Total 51 079.80
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b.- Presupuesto para Intranet

Programas [Cantidad. Costo Unitario Costo total
Hardware Servidor de|esta contemplado en el presupuesto de equipos
web Microsoft
Software  Navegador] esta contemplado en el presupuesto de equipos
Web '
Materiales _
Switch Dlink 16 Puerto 1 85.00 85.00
Rauter Etherfast CBL 1 75.00 75.00
DSL 4 Puerto
PATCH PANEL-24 1 65.0C 65.00
PORT CATS6 19"
Costo de internet 1 46.00 46.00
Caja Cable utp 2 (305 mts) 90.00 180.00
Conectores RJ45 48 2.50 120.00
Canaletas 32*10MM 270 3 810.00)
(Mide 2 mts cada]
canaleta)
Cinta Adhesiva Dob.|1 3 3
cara ¥2*150
Sub Total: 1,38
IVA 93.98
Total|
1477.98
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c.- Materiales de Oficina (Presupuestada a 1 afio de Implementacién

del Sistema)

Descripcién

~[cantidad ~ [Precio Unitario.

‘ Pfeéio totanl'

cajade CD 36 Caja 7.00 _ _2__52.00
Sub. Total: 252.00
IVA 37.80
Tota!j
289.80
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3.- Viabilidad operativa: Para la elaboracion de este proyecto (El Centro
Médico Quirdrgice Clinica de Especialidades Santa Gema) cuenta con el
apoyo del Director General de la Clinica, Dra. Eloisa de Ruiz.

Equipo desarrollador del sistema.

El personal requerido para la implementacién del sistema, débé ser
altamente calificado, ademas debe contar con cierto grado de experiencia en
la ejecucion de procesos similares. El personal requerido""es el siguiente:

a.- Analista de sistemas

Calificado como jefe de proyecto; sera el encargado de analizar el
sistema desde sus inicios hasta la implementacion de éste.

b.- Un programador

Quien sera el encargado de elaborar los seudo codigos provenientes
del analisis que realizo el jefe del proyecto.

c.- Operador
Por la relativa facilidad en el manejo y manipulacién de dicho sistema.
El sistema propuesto no causa ningln prejuicio en el Registro y

Control de Informacién de Pacientes, al contrario tendran mayor
facilidad para la administracion de este.
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4.- Viabilidad legal: Se determina cualquier violacién, restriccion o
Violacion de caracter legal en [a que pudiéramos incurrir.

Contrato de Clausulas que regiran el cumplimiento del Sistema.

- -En esta Clausula del Contrato nos comprometemos a enfregar la
Tesina del Prototipo del Sistema de Registro y Control de Inforrhécfién
de Pacientes del Centro Médico Quirtrgico Clinica de Especialidades
Santa Gema, el dia 13 de noviembre del 2006 y entregar el Prototipo
del Sistema antes mencionado el dia 30 de noviembre del mismo

ano.

- En esta clausula es el costo total del sistema en US$ 8,620.75, pero
que no devengaremos ningun pago estipulado a nosotros como
desarrolladeores del sistema ya que es requisito para optar al Titulo de
Graduacion. ' |

- En caso de que el sistema presente fallas a nivel de software, se
llegara a un mutuo acuerdo de realizar correcciones al mismo el que
sera presentado posteriormente sin incurrir en la valoracidn

cuantitativa de la nota preestablecida.

- En esta Clausula, nosotros como desarrolladores del software
quedamos eximidos de responsabilidad por el mal manejo de la
Base de Datos, servidores, equipos de comunicacion y respaldo u
otros dispositivos que son responsabilidad del departamento  de
sistemas del cliente. | '
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Esta Clausula se Contempla como objeto de adendum cuando el
cliente reclame funcionalidades del sistema que no hayan sido
contempladas como requerimiento del Sistema.

En los términos de referencia. Contemplamos como desarrolladores
reservarnos el derecho de cobrar un monto seguin los cambios ©
anexos que se aplicaran al software.
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1.2.2- Gestion del Proyecto.

Los pasos para gestionar el desarrolio de un software son:

a.- Personal.
h.- Problema.
“c.- Ambito del Software.
d.- Proceso.

f.- Maduracién del Problema.

g.- Seleccion del Modelo de Proceso.
h.- Modelado de gestion.

i.- Modelado de datos.

j.- Pruebas.

k.- Entrega.

L.- Estimaciones.

m.- Analisis de Riesgo.

n.- Planificacién Temporal.

0.- Gestion de Configuracion.

Todo esto implica la planificacion, supervision y control del personal, de los
procesos y de los eventos que ocurren mientras evoluciona el software. Por
ende, un gestor de proyecto hace lo correcto cuando estimula al personal
para trabajar juntos como equipo, centrando la atencidn en las necesidades
del cliente y calidad del producto. Para lograr esta tarea de una manera
eficaz, hemos de centrar nuestra afencién en lo gue son los recursos
humanos.

Se considerado al administrador o gestor, la persona idénea para

desempefiar esta actividad, por ser comunicativa, dedicado, capaz e
interesado en todo el proceso del proyecto.
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-Se pu'eden aplicar diversas técnicas de coordinacién y comunicacion para
apoyar al equipo de trabajo. Por lo general hacemos revisiones formales de
fos avances. del proyecto y nos comunicamos de una manera informal
(persona a persona), pues de esta manera la informacién resulta ser mas
fluida y confiable.

a.- Personal.

La gestion eficaz de un proyecte de software se centra en el personal,
problema y el proceso. El personal se organizd en equipos eficaces,
motivados para desarroliar un software de calidad y coordinados para
alcanzar una comunicacion efectiva, requisito elemental en todo proyecto de
software.

El equipo de Software esta preparado para el desarrollo del Prototipo de la
Aplicacion Web; el proyecto del software esta integrado por los siguientes
participantes.

Gestores del Proyecto.

Los Gestores de proyectos de software deben planificar, motivar,
organizar a los profesionales. En el caso del equipo conformado para
el desarrollo del producto requerido por Ei Centro Médico Quirtrgico
Clinica de Especialidades Santa Gema.

Los Gestores lo conforman cada integrante del equipo:
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Profesionales.

Seran los que proporcionan la capacidad técnicas necesarias para la
ingenieria de {a aplicacién, el grupo del andlisis y el desarrollo estara
comprendido por:

a. Maria José Potoy.
b. Gustavo Adolfo Ruiz Nicaragua.
c. Esperanza Danmara Lopez Ramirez.

Los cuales han demostrado ser cumplidos, capacitados, eficaces
motivados para desarrollar un software de calidad y coordinados para
alcanzar una comunicacion efectiva, con valores éticos vy
profesionales.

A continuacion se representa las diferentes funciones desempefiadas
| por los integrantes que conforman el equipo. -

Proceso Potoy Nicaragua Lopez
Recopilacion de Informacion  x X X
Procesamiento de informacion  x X X
Elaboracion de Base de Datos  x X X
Pruebas X X X
Disefio de interfase X X X
Elaboracion de Interfases X X X
Programacion X X X
Pruebas X X X
Pruebas Generales X X X

El cliente: son los interesados y mayores beneficiarios del producto,
son ellos quienes especifican los requerimientos del software.
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Usuario final: son las personas que interactuaran de manera directa
con el software

a) Gerente General

b) Enfermera

c) Doctor

b.- Problema.

El Centro Médico Quirlrgico Clinica de Especialidades Santa Gema, no
cuenta con un sistema automatizado donde se lleve un Sistema de Registro
y Control de Informacién de sus Pacientes, lo que representa un problema
de tiempo en la atencion de los Pacientes ya que el control y registro de la
informacion se realiza de forma manual.

Por lo tanto se requiere de un sistema que automatice el control y registro de
pacientes que ayude a administrar de manera eficiente, ademas que
promueva en el mercado por medio de su aplicacion Web.

c.- Ambito del Software.

El Sistema a desarrollar SIRECOIN V. 0.0.1 (Sistema de Registro y Control
de informacion de Pacientes) consistira en un conjunto de funciones que
acttian sobre un potente sistema de gestor de Base de Datos, SQL Server
2005 Express, que ayudara a la rapida obtencién de la informacién requerida
y en particular debera facilitar lo siguiente:
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- Agregar nuevos registros de pacientes

- Obtener informacién mediante reportes de pacientes, consultas y
epicrisis del mismo.

- Permitir Registrar Reservas de Consultas de Pacientes a través de
la Aplicacién Web. |

La primera actividad de la planificacion de un proyecto de software es
determinar el ambito de software, éste describe la funcién, el rendimiento,
las restricciones, las interfaces y la fiabilidad.

Para poder profundizar en ciertos aspectos y aclarar algunas dudas, se
realizaron nuevas visitas al cliente y posibles usuarios del sistema; todo con
el fin de establecer un ambito de proyecto de acuerdo a como se maneja |a
informacion de la empresa, ni incomprensible para directivos y técnicos.

En cuanto a la viahilidad, consideramos que SIRECOQIN es factible, pues se
| encuentra dentro del estado actual de la técnica,A es 'accesible, sencillo y
amigable para el usuqrio final.

Contexto.

El sistema a desarrollar por sus caracteristicas, es de uso exclusivo
para E|l Centro Médico Quirdrgico Clinica de Especialidades Santa
Gema.

Con la implementacion de SIRECOIN se lograra un acceso mas rapido
y eficaz hacia los datos, produciendo de esta forma el ahorro de tiempo,
y confiabilidad de la informacién; ademas de que el almacenamiento de
esta sera mds rapida y segura, la seguridad se logrard gracias a los
mecanismos de validacién que disminuye la cantidad de errores en la
captacion de datos.
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Objetivos de informacion.

a.- Administrar los datos de cada uno de los clientes (pacientes), datos

personales y Estado de salud del mismo.

b.- Brindar seguridad al usuario

c.- Agilizar la elaboracidn de informes., a través de repotes.

d.- Poder realizar consultas acerca, de los datos cuandb .%sea
necesario.

Funcién y rendimiento.

- Captura de los datos de ingreso de Pacientes.

- Administra y Controla los registros de Pacientes, consuitas y personal
Médico. | *

- Captura de los datos generes de paciente, Médicos y Personal de
enfermeria. | ' |
- Imprimir Reportes.

d.- Proceso,

El proceso de software proporciona la estructura desde la que se puede
establecer un detallado plan para el desarrollo de la aplicacién, las fases que
caracterizan el proceso de software son: Definicibn, Desarrollo vy
Mantenimiento.

El proceso se define como una sec'uencia l6gica de pasos predecibles; es
de gran importancia ya que proporciona estabilidad, control y organizacion
de las actividades a realizar, éste se adoptara dé acuerdo con el tipo de
software que se desarrollara. |
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Los productos que se ha de obtener, como consecuencia de las actividades
a realizar son:

- Programas
- Documentosy
- Datos.

Mediante entrevistas y observacion de procesos El Centro Médico Quirdrgico
Clinica de Especialidades Santa Gema, hemos 'concluido la fase de
recoleccion de datos, para la elaboracion del estudio de factibilidad.

Para dar solucién al problema de El Centro Médico Quirargico Clinica de
Especialidades Santa Gema, se propone el prototipo “ Sistema de registro y
control de informacién de Pacientes del centro Médico Quirdrgico Clinica de
Especialidad Santa Gema®, el cual muestra una interfaz, amigable y
eficiente. Con este prototipo se elimina la posibilidad de implementar un
sistema que no satisfaga los requerimientds del cliente y.que no cumpla con
las necesidades funcionales y operativas.

Se considera que la metodologia mas apropiada, para el desarrollo de este
proyecto es la “Metodologia Orientada a Objetos”, debido a las exigencias
del problema que requiere de un sistema de bases de datos distribuidos.
Ademas se utiliza herramientas de desarrollo de software mas rapido para
obtener aplicaciones de calidad adaptable y escalable con facilidad.
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f.- Maduracién del problema y del proceso.

Toda planificacién de un proyecto inicia con Ia maduracién del problema y

del proceso, todas las actividades que se deben tratar dentro de un proceso
~de ingenieria por el equipo de software deben pasar por diferentes

actividades estructurales mencionadas a continuacion:

Etapas del Proceso /

Funcionalidades Analisis | Proyectos | Disefio | Prueba
Formularios X X X X
Datos X X X X
Formularios Vistas X X X X

Este enfoque comprende las siguientes fases:

g.- Seleccion del Modelo de Proceso.

Para resolver los problemas establecidos en la Aplicacion de Objetivos y
requisitos, se opta por el Modelo Desarrollo Rapido de Aplicaciones

(DRA) por ser:

¢ Un modelo de proceso de Desarrolio Lineal Secuencial que
enfatiza un ciclo de desarrollo extremadamente corto.

e Un modelo de adaptacién a alta velocidad del Modelo Lineal
Secuencial en el que se logra un desarrollo rapido utilizando una

construccion basada en componentes.

e Permite al equipo desarrollar sistemas funcionales dentro de

periodos cortos de tiempo de 60 a 90 dias.
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Para el desarrollo de la aplicacién se utilizan las siguientes herramientas,
gue son para disefio Rapido de Aplicaciones que hace usc de técnicas de
quinta generacion, tales como:

- Generador de cadigo:

- Visual Web Developer 2005 Express
~ SQL Server 2005 Express

- Rational Rose

h.- Modelado de gestion.

E! flujo de informacién entre las funciones de gestién se modela de forma
gue responde a las siguientes preguntas:

a.- §,Qué informacion conduce el proceso de gestion?
La necesidad que tiene El Centro Médico Quirargico Clinica
de Especialidades Santa Gema de agilizar y automatizar el
Registro y Control de la Informacién de Pacientes.

b.- ¢ Qué informacion se genera?
El Registro y Confrol de Pacientes que Reservaron

Consultas a través del prototipo del Sistema de SIRECOIN
0 por presencia fisica.

c.- ¢ Quién la genera?
La Enfermera.
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d.- ¢ Adénde va la informacion?
A la base de datos SIRECOIN (Sistema de Registro y
Control de Informacién de Pacientes), de Microsoft SQL
Server 2005 Express.

e.- 5 Quién la procesa?
El Prototipo del Sistema SIRECOIN.

i.- Modelado de datos.

Responde a una serie de preguntas especificas importantes para cualquier
aplicacion de procesamiento de datos. Entre estas preguntas citamos:

a.- ;Cudles son los objetos de datos primarios que va a procesar
el sistema?

- Reservacion Consultas

- Ei objeto paciente.

b.- ;Cudl es la composicion de cada objeto de datos y qué
atributos describe el objeto?
- Atributos y operaciones

{ Objeto Paciente

['ID_Paciente | Telefono

‘Nombres_Apeliidos | Nacionalidad

{Fecha_Nacimiento | Departamento

Numero_Cedula | Estado_Civil

[Direccion [ Estado
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| Objeto ReservacionConsulta

D_Reservacion_Consulta | Email

ID_Paciente " [Fecha_Solicitud

D_Médico ~ | Fecha_Consulta

['ID_Especialidad

E Telefono

c.- ¢, Dénde residen actualmente los datos?
- Base de Datos Microsoft SQL Server 2005

d.- ¢Cual es la relacion entre los objetos y los procesos que los
transforma?

- Los objetos define las operaciones y atributos que realizaran los
procesos.

j-- Pruebas.

Obijetivo:
Utilizar los casos de prueba para [as condiciones ldgicas.

El sistema SIRECOQIN, tiene como principal objetive el disefio de casos de
pruebas que se programan con el tutor asignade para obtener una mayor
probabilidad de descubrir los defectos del software. Con fin de ejecutar el
programa antes de que se realice la defensa ante el jurado calificador, con
la intencion de especificar y descubrir todos los errores de manera que el
jurado no experimente la frustracion asociada con un producto de baja
calidad.

“Graduacion 2006” 32



Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes del Centro Médico
Quirdrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

La lagica interna del programa se comprueba utilizando técnicas de disefio
de casos de prueba de caja blanca, la cual se centra en la estructura de
control del programa, se obtienen casos de prueba que aseguren que
durante la prueba se han ejecutado por lo menos una vez todas las
sentencias del programa y que se ejercitan todas las condiciones lagicas.

k.- Entrega.

Tareas requeridas para construir, instalar, probar y proporcionar asistencia al
usuario {ejemplo documentacion y Formacion)

Establecidos los requisitos, objetivos y ambito del software el sistema,
requiere de tareas para construirse:

« Disefiar el esquema del sistema (que interfase acceden a otras).

» Establecer la seguridad para con el sisterna. '

¢ Disefar los formularios que conformaran al sistema.

¢ Programar los métodos.

o Establecer las conexiones a la Base de Datos.

e Validar las cajas de texto para que sea registrada la informacion

 correcta.

L.- Estimaciones.
El gestor del proyecto, tiene que estimar tres aspectos antes de que empiece
el proyecto: cuanto durara, cuanto esfuerzo requerird cuanto personal estara

implicado, ademas debe de presidir los recursos {Hardware y Software} que
va a requetir y el riego implicado.
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Existen varios modelos para realizar estimaciones de software, se ha
seleccionado el método Estimacion de Esfuerzo o PFA, el cual calcula el
esfuerzo de desarrollo de software en funcion de tamario del pregrama y de
un conjunto de “conductores de coste” que incluyan la evaluacién subjetiva
del producto, del hardware, del personal y de los atributos del proyecto.

Costo del Software SIRECOIN

e e L L To'ta;l'e.s (U$) T

Equipo de desarrollo 2,995.20
Equipos 0 maquinas 71.11
Software | 3,284.95
Alquiler Local Trabajo 111.11
Servicios Basicos ' 16.66
Transporte 8.33
Gasto de impresion 144.00
Costo Total 6,631.36
Menos equipo existente 0.00
Total a Pagar 6,631.36

El total valor de Proyecto US$ 8,620.75

[ Analisis | Requerimi | Disefio | Disefio | Desarroll |Prueba
10% | entos 10% | General || Detallad | o | 10%
o | Programa
U5663.13 | U$663.13 85663136 US663.13

Disefiar la estructura relacional entre los objetos.
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m.- Analisis de Riesgo.

Todo el tiempo invertido identificando, analizando y gestionando el riesgo del
sistema brind6 una mayor visién para proyectar las debilidades y fortalezas
“que este puede presentar, menos problemas durante el proyecto, una mayor
habilidad de seguir, controlar el proyecto y la confianza que da planificar los
problemas antes de que ocurran. -

La identificacién de riesgo es un intento sistematico para especificar las
amenazas al plan del proyecto (estimaciones, planificacion temporal, carga
de recursos), identificando los riesgos conocidos y predecibles, el gestor de
proyecto da un paso adelante para evitarlos cuando sea posible y
controlarlos cuando sea necesario.

Todos los involucrados en el proyecto, deben de participar de este analisis,
para poder estar preparados para comprender y tomar decisiones reactivas
para evitar los riesgos.

Cuande se analizan los riesgos de un proyecto es importante cuantificar el
nivel de incertidumbre y el grado de pérdidas asociadas a cada riesgo.

Los objetivos del andlisis y administracién de riesgos en un proyecto son:
- Determinar con alguna medida cuantitativa, cual es el riesgo al
realizar determinada inversion monetaria.

- Administrar el riesgo de tal forma que pueda prevenirse la bancarrota
de un proyecto.

“Graduacion 2006 55



Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes del Centro Médico
Quirtirgico Clinica de Especialidades Santa Gema

Cualquier inversion lleva implicitos riesgos. Este riesgo sera menor entre

mas se conozca sobre las

condiciones econdmicas, de mercado y

tecnologlas que rodean el proyecto.

- Tareas requeridas para valorar 10s riesgos técnicos y de gestion:

| Descripcién del Riesgo

'5 Plan de Contingencia -

|Fallas de energia (voltajes
éinestables, cortos circuitos,

| cortes de energia)

Utilizar equipos de respaldo tales como:
Baterias, estabilizadores de corriente,
planta eléctrica.

f: de hardware

: para gue brinden atencién al problema.

! Infeccion por virus

| informaticos.

I Utilizar

programas antivirus
(actualizados), para la revision de los

equipos y unidades de almacenamiento.

Mantenimiento de equipos

‘Mantenimientos ~ preventivos v

correctivos.

Mal uso de los dispositivos
| de almacenamiento.

1Uso inadecuado del Sistema | _
: directamente con el sistema.

Capacitar al personal que interactia:

Restringir a nivel de administrador:
cualguier instalacién no autorizada al.
usuario.

' Fallas entre Intranet y el
?Sistema en el momento de

Revision general de conexiones y

configuracion tanto del servidor como de
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Riesgos del proyecto.

" [Plan de Contingencia

| Modificacién
| planificacion y presentar una nueva
| propuesta.

en costos

y

‘Darios al software (ya sea por
‘infeccién de virus o problemas de:
' disco)

respaldo del software a medida
que se va desarroltando y tomar
medidas de seguridad.

%Ausencia de miembros del equipoé
- por enfermedad, accidentes, etc.

| Asignar la
| del miembro ausente al resto del
1 equipo :
| responsabilidad de seguir con eli

s tareas programadas

para asumir la:

proyectd.

de los requisitos del sistema

| Mala interpretacioén o entendimiento .

Riesgos de desastres naturales.

Desc.ribt':ién del Riésgo

Plan de Contingencia

|

: Incendio

[Uso de extintores de incendios, y
ladquirir una péliza de seguros

contra incendios.

| Terremoto e inundaciones

| contra este tipo de desastres.
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n- Planificacion Temporal.
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0.- Gestion de Configuracién

La garantia de la calidad del software es una "actividad de proteccion” que
se aplica a lo largo de todo el proceso de ingenieria del software; la gestion
de configuracion identifica, controla, audita e informa de las modificaciones
que invariablemente se dan al desarrollar el software una vez que ha sido
distribuido a los clientes. La configuracién se organiza dé tal forma qué-séa
posible un control organizado de los cambios. Las Auditorias de la
Configuracién de software son utilizadas para asegurar qde se desarrollan
adecuadamente y de la Generacién de Informe sobre todo los cambios
realizados en la configuracion.

La Gestion de Configuracion del Software es una actividad de proteccién
que se aplica a lo largo de todo el proceso de ingenieria del software. La
GCS identifica, controla, audita e informa de las modificaciones que
invariablemente se dan al desarrollar el software una vez q-ue ha sido
distribuido a los clientes. Es un elemento importante, su respoensabilidad
principal es el controf de cambio, para asegurarse que se desarrolfan
adecuadamente.

A medida que progresa el proceso de software, el nimero de elementos de
configuracion del software crece rapidamente. Una especificacion del
sistema produce un plan del proyecto del software y una especificacion de
requisitos del software asi como otros elementos relativos al hardware.

A Biblioteca - vcc &
- Carlos Narvdez Moreira
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Una Linea Base es un concepto de gestién de configuracion del software
que nos ayuda a controlar los cambios sin impedir seriamente los cambios
justificados. A como se muestra en la siguiente figura.

Linea Base

\

Ingenieria de Sistemas

Especifiacion del sistema

Analisis de requisitos

Especificacion de
requisitos de software

Disefio del software

Especificacion del
disefio

Codificacion

Codigo fuente

Prueba

Planes/procedimientos fdatos de
prueba

Entrega

Sistema en funcionamiento
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2.- Fase de Desarrollo.

Esta fase esta compuesta por 3 etapas, la etapa de disefio Conceptual, la
etapa de codificacion y la etapa de pruebas. A continuacion detallamos
cada una de ellas.

2.1.- Diseilo.

Tomando en cuenta que el disefio es una parte fundamental en ingenieria
del software, en esta etapa se realizaron el desarrollo, la revisién y
documentacioén de las estructuras de datos para poder cumplir con los
requerimientos del sistema propuesto. De igual forma se definié la
arquitectura del sistema de Registro y Control de Informacién de Pacientes,
tanto las interfaces de la aplicacion como los procedimientos que se deberan
desarrollar para el cumplimiento del mismo. Todo lo anterior se produjo en
esta etapa. | -

Objetivo:

El objetivo principal de la etapa de disefio es el de traducir los
elementos del analisis de procesos a modelos UML.
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1.- Diseiio Conceptual.

El en el Centro Médico Quirlrgico de Especialidades Clinica Santa Gema,
para el procedimiento de registro y control de pacientes, SIRECOIN (Sistema
de Registro y Control de Informacion, estaran involucrados Administrador
(Personal Médico, Director} y Usuario (pacientes), estos cumplen roles
predeterminado por el sistema para el acceso del mismo. o

En esta parte se define el tipo de informacion que debera suministrar el
usuario al momento de registrarse y/o al momento de obtener una
reservacion de cita.

Los campos de los formularios estan validados con el objetive que la
informacion sea llenada correctamente requerida por el sistema.

El disefio conceptual, se relaciona directamente con la estructura del modelo
estatico de clase del sistema el cual se obtiene de los objetds que se
exirajeron a partir del analisis de las necesidades que requiere la empresa
Apara el desarrollo del mismo, asi mismo las conexiones  entre los
componentes del modelo.

En el sistema SIRECOIN, se define el modelo de andlisis a estructura de
datos que residen dentro del software. Cada uno de los atributos que
describen los objetos de datos, las relaciones enfre estos y su funcion dentro
del programa el cual influyen en la designacion de las estructuras de datos.
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1.1.- Descripcion de Casos de Uso.

Practicas de Analisis y Diseiio orientado a objetos con UML.

En el proceso de analisis y disefio existen modelos de relaciones como:
agregacion y asociacion. Dentro del diagrama de clases SIRECOIN las

relaciones que se dan en el disefio del mismo son las relaciones de
agregacion, se reftejan posteriormente.
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Descripcion de Casos de Usos.

a.- Diagrama de Casos de Uso: Descripcion del actor Paciente.

Caso de Uso - 1: Solicitar Informacién para Reservar Consulta.

Objetivo: Solicitar informacién requerida para la reservacién de consulta de
tal manera que se pueda obtener esta.

Actor principal: Paciente.

Personal involucrado e intereses; Enfermera / Paciente

Precondiciones: Registrarse o Ingresar su Login y PassWord.
Postcondiciones: Obtener Nueva Consulta

Flujo basico;

Accion del actor Responsabilidad del snistema

1.1 Verifica Autentificacién de usuario.
Solicitar Informacién, de tal 1.2 Visualizar reservacion de consulta.
manera que pueda reservar la 1.3 Crear Nueva cuenta de usuario.
orden de la consuilta. 1.4 Registrar Usuario como Nueva
Cuenta.
1.5 Guardar solicitud de Reservacion
de consulta del paciente.

Flujos alternativos:
Llamar a Clinica de Especialidades Santa Gema.
Visitar la pagina Web de |la Clinica de Especialidades Santa Gema.
Visitar Centro Médico.

Requisitos especiales: Registrarse (Nueva cuenta usuario)

Frecuencia:
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b.- Diagrama de Casos de Uso: Descripcion del actor Enfermera.

Caso de Uso - 2: Reservar Consulta al paciente.

Objetivo: Almacenar reservacion de consulta del paciente, de acuerdo a
horay fecha solicitada.

Actor principal: Enfermera.

Personal involucrado e intereses. Paciente / Enfermeré.
Precondiciones: - Solicitar Informacion para Reservar Consulta.
Postcondiciones: Consulta.

Flujo basico:
Accién del actor Responsabilidad del sistema

Controlar consulta reservada del 1.1Almacenar reservacion de
paciente. consdulta.

Flujos alternativos:
Requisitos especiales:

Frecuencia:
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c¢.- Diagrama de Casos de Uso: Descripcién del actor Enfermera
Caso de Uso - 3: Solicitar Datos Generales al Paciente.

Objetivo: Solicitar los datos generales del paciente para lograr consulta.
Actor principal: Enfermera.

Personal involucrado e intereses: Pacientes / Enférmera:
Precondiciones: Reservar de consulta.

Postcondiciones: Obtener Consulta general.

Flujo basico:

Accién del actor | Respongbilidad del sistema

Solicitar los datos generales del

paciente, de tal manera que 1.1Agregar datos generales de

pueda registrarlos para su paciente.
consulta. 1.2Guardar datos generales de
paciente.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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d.- Diagrama de Casos de Uso: Descripcion del actor Paciente.
Caso de Uso - 4: Brindar Datos solicitados por la enfermera.

Objetivo: Facilitar Datos generales solicitados por la enfermera, para su
debido registrd y control.

Actor principal: Paciente.

Personal involucrado e intereses: Enfermera / Paciente.
Precondiciones: Solicitud de reservacién de Consulta.
Postcondiciones: Controlar Admision del paciente.

F‘Iujo basico:

Accidn del actor Responsabilidad del sistema

Brindar Datos solicitados por fa 1.1 Capturar datos generales del

enfermera para poder ser paciente para su consulta.

admitido a consulita. 1.2 Guardar datos generales del
paciente. '

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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e.- Diagrama de Casos de Uso: Descripcion del actor Enfermera.

Caso de Uso -5: Controlar Admision del paciente.

Objetivo: Verificar reservacién de consultas y datos generales emitidos por

el paciente para controlar su Admisién.

Actor principal: Enfermera.

Personal involucrado e intereses: Paciente / Enfermera

Precondiciones: - Consulta reservada 7 Gigiblioteca -Uce @
Postcondiciones: Consulta General, _ ~ Carlos Narviey Morejrg

Flujo basico;

Accién del actor Responsabilidad del sistema

Verificar consulta reservada del 1.1Mostrar de Solicitud de reservacion
pacientery sus datos generales de consulta. . 7
con anterioridad. 1.2Verificar la  solicitud de consulta
previamente confeccionada.
1.3Mostrar registro de datos generales
del paciente

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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f.- Diagrama de Casos de Uso: Descripcion del actor Enfermera.
Caso de Uso - 6; Realizar revision general al paciente.

Objetivo: Efectuar chequeo general al paciente antes de pasar consulta con
el Médico, de manera que cuando este pase, tenga registrados los datos
necesarios para la consulta. -

Actor principal: Enfermera.

Personal involucrado e intereses: Paciente / Enfermera.
Precondiciones: Control Admision de Paciente.
Postcondiciones: Revision general del paciente.

Flujo basico:

Accidn del actor Responsabilidad del sistema

Realizar una revisién general al 1.1Capturar  diagndstico  general
paciente, antes de la consulta. emitido por la enfermera.
1.2 Guardar  diagndstico  general
emitido por la enfermera.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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g.- Diagrama de Casos de Uso: Descripcion del actor Médico.

Caso de Uso 7. Visualizar Revision General de paciente.

Objetivo: Visualizar los datos del chequeo general realizado por la
enfermera al paciente.

Actor principal: Medico.
Personal involucrado e intereses: Paciente / Médico.
Precondiciones: Mostrar Revision General de Pacientes.

Postcondiciones: Efectuar Consulta al Paciente.

Flujo basico:

Accion del actor Responsabilidad del sistema

Visualizar revision general del 1.1, Mostrar revision general del
paciente realizada por Ia paciente realizada por la

enfermera. enfermera,

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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h.- Diagrama de Casos de Uso: Descripcion del actor Sistema.
Caso de Uso - 8: Mostrar Revisién General de Pacientes.

Objetivo: Mostrar los datos del chequeo general realizado por la enfermera
al paciente.

Actor principal: Sistema.

Personal involucrado e intereses: Médico / Paciente.

Precondiciones: Realizar revisién general al paciénte. '

Postcondiciones: Visualizar Revisién General de paciente.

Flujo basico:
Accion del actor Responsabilidad del sistema

Mostrar los datos del chequeo 1.1 Mostrar los datos del chequeo
general realizado por la general realizado por la enfermera al
enfermera al paciente. paciente.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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i.~ Diagrama de Casos de Uso: Descripcion del actor Médico.
Caso de Uso -9: Efectuar consulta al paciente.
Objetivo: Realizar un chequeo especifico al paciente, para determinar su

estado de salud, recetar tratamiento y/o transferir a especialista.

Actor principal: Médico

Personal involucrado e intereses: Médico / Paciente.
Precondiciones: Chequeo general emitida por la enfermera.
Postcondiciones: Diagnostico, tratamiento y transferencia a paciente.

Flujo basico:

Accion del actor Responsabilidad del sistema

Realizar un chequeo especifico al 1.1Visualizar revisién general del

paciente. paciente emitida por la enfermera.
Emitir diagnostico. 1.2 Almacenar diagnostico del
Recetar Tratamiento. paciente efectuado por el Médico.

Transferir a especialista al 1.3 Aimacenar Tratamiento emitido
paciente porel Médico.
1.4 Imprimir reporte de consuita del
paciente por el Médico.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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j-- Diagrama de Casos de Uso: Descripcién del actor Médico.
Caso de Uso -10: Emitir Diagnostico, tratamiento y transferencia a paciente.

Objetivo: Reportar Diagnostico, tratamiento y transferencia a paciente una
ves que este se ha sometido a una revision especifica con el Médico.

Actor principal: Medico

Personal involucrado e intereses: Médico / Paciehte.
Precondiciones: Efectuar consulta especifica al paciente por el Médico.
Postcondiciones: Imprimir Reporte de Consulta a paciente.

Flujo basico:
Accién del actor Responsabilidad del sistema

Emitir Diagnostico, tratamiento y

transferencia a paciente. 1.1 Imprirhir repoﬁe de diagnostico,
tratamiento y transferencia a paciente
efectuado por el Médico en la
consulta especifica.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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k.- Diagrama de Casos de Uso: Descripcion del actor Médico.
Caso de Uso - 11: Generar Reporte de Consulta a paciente.

Objetivo: Dar a conocer las condiciones de salud en las que se encuentra el
paciente emitiendo un reporte de la consulta especifica con el Médico.

Actor principal: Médico _

Personal involucrado e intereses: Médico / Paciente.

Precondiciones: Emitir Diagnostico, tratamiento y transferencia a paciente.
Postcondiciones: Recibir Diagnostico y tratamiento del Médico.

Flujo basico:
Accion del actor Responsabhilidad del sistema

Generar Reporte de Consulta a 1.1  Imprimir Reporte de Consulta a
paciente. paciente.

Flujos alternativos:
Requisitos especiales:

Frecuencla:
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l.- Diagrama de Casos de Uso: Descripcion del actor Paciente.

Caso de Uso - 12: Recibir Diagndstico y tratamiento del Médico.

Objetivo: Obtener Diagnodstico y ftratamiento del Meédico de forma
sistematica efectuada en la consulta especifica al paciente.

Actor principal: Paciente.

Personal involucrado e intereses: Médico / paciente
Precondiciones: Generar Reporte de Consulta a paciente.
Postcondiciones:; Recibir Diagnéstico y tratamiento del Médico.

Flujo basico:
Accion del actor Responsabilidad del sistema

Recibir Diagnéstico y tratamiento del
Médico.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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m.- Diagrama de Casos de Uso: Descripcion del actor Médico.

Caso de Uso - 13: Intervenir quirdrgicamente a pacientes Hospitalizados
segln especialidad del Médico.

Objetivo: Dar una respuesta al estado de salud presentado por el paciente,
de acuerdo al diagnostico manifestado por el Médico especialista y emite
reporte de dicha intervencion. ' :

Actor principal: Médico.

Personal involucrado e intereses: Paciente / Médico.
Precondiciones: Generar Reporte de Consulta a paciente.
Postcondiciones: Generar epicrisis a paciente.

Flujo basico:
Accion del actor Responsabilidad del sistema

Realiza Intervencion quirtrgica. 1.1 Visualizar diagnéstico, tratamiento y

Emitir diagnostico. Observaciones del paciente, emitido
Receta tratamiento. en la consulta por el Medico
(General).

1.2Almacenar el diagnodstico vy
tratamiento emitido por el Médico
especialista que intervino en la
operacién (Epicrisis).

1.3 Imprimir epicrisis a paciente.

Flujos alternativos:
Requisitos especiales:
Frecuencia:
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n.- Diagrama de Casos de Uso: Descripcion del actor Médico.
Caso de Uso - 14: Generar Epicrisis a paciente.

Objetivo: Generar reporte especifico de la condicion de salud que presento
el paciente durante la intervencion quirtrgica y hospitalizacion en el centro
Médico. |

Actor principal; Médico.

Personal involucrado e intereses: Paciente / Médico.

Precondiciones: Intervenir quirlrgicamente a pacientes Hospitalizados
segun especialidad del Médico.

Postcondiciones: Generar epicrisis a paciente.

Flujo basico:

Accién del actor Responsa@dad del sistema

Generar Epicrisis a paciente. 1.1 Imprimir epicrisis a paciente.

Flujos alternativos:
Requisitos especiales:
Frecuencia:
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1.2.- Diagrama de Casos de Uso.

a.- Diagrama de Casos de Uso General de SIRECOIN.

Este diagrama describe todas las actividades que la aplicacion realizaria al

interactuar un tipo de usuario con ella, por ejemplo, desde la solicitud de

informacién al paciente hasta su egreso.

<<extend>>

-

Reservar Consulta al paciente

/
.//
e -

" Solicitar Datos Generales al
Paciente

<<extend>>

Brindar Datos solicitados por la
enfermera

. \\\
~
\\\ h)
“. ——

\\ Controlar Admisién del paciente
™~
~
~
—
N

Realizar revisién general al
paciente

Soliéikar Informacion para Reservar
Consulta

AN

Paciente

P <<extend>>
( =
-
Visualizar Revision General de
paciente
e
Ve

Ve -
e
s

Efectuar consulta at paciente

-
Mostrar Revision General de
Pacientes

<<extend>>

et

.,/"'/"'_/"/ ’ C) <

- Emitir Diagnostico, tratamiento y
Observaciones a paciente

~— »
Generar Reporte de Consulta a
paciente

N \

N S
. o
~ —

Intervenir quirirgicamente a
pacientes Hospitalizados seg...

Generar Epicrisis a paciente
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“b.- Diagrama de Casos de Uso: Descripcion del actor Paciente.

Los diagramas de casos de uso muestran la solicitud de informacion para
poder reservar una consulta, brinda sus datos solicitados por la enfermera,
para luego poder ser atendido, obteniendo su diagnostico, tratamiento y

observaciones correspondiente por el Médico.

C
. ’Uc s “e'\ﬂ)
X \iﬁw ;-;'.-;:‘S,M Solicitar Informacion para Reservar
piv 1t
é e Consulta
cont® "

//’;a/r;atos solicitados por la
enfermera

Paciente

D

Recibir Diagnostico, tratamiento y
Observaciones del Medico
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- ¢.- Diagrama del Caso de Uso: Solicitar Informacién para Reservar
Consulta (caso de uso de la descripcion del Actor Paciente)

En este caso de uso el paciente solicita la informacién para reservar una
consulta mostrandosele el formulario registro de paciente, para esto debe
identificarse como usuario 0 se registra para obtener nueva cuenta de

usuario.
N
)
Introducir Nombre Usuario
/
///
<<exend>> (/_\w
e S
7 7 Introducir Cantrasefia de
/'/ /»»// Autentificacion
/ <<gxend>>
o
-
o p—— —
X D -
o \ . - <<gxend>>
; Mostrar Formulario Registro de ™ _ Registrar Paciente como Nueva
Paciente , ~
- Paciente e~ Cuenta
SO o
NN S <<extend>s...
AN NN T~
AN T
\\ \\ \\ &
h N Introducir Confirmacion de
A <<e>déngi> Autentificacion

AN

Introducir Respuesta de Seguridad
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d.- Diagrama de Casos de Uso: Descripcion del actor Enfermera

En este diagrama de casos de uso se refleja las funciones que realiza la
enfermera desde el momento que el paciente hace su reservaciéon de
consulta y las acciones que realiza el sistema con respecto a esto.

Solicitando la enfermera los datos generales al paciente para ser

almacenados, controlando su admision y efectuando una revisién general.

<® O

Almacenar informacion de Verifica y Visualiza Reservacion
paciente de Consulta de paciente.
e
-
e
<<exend>>
<<exend>>

7 /)/
N Y
S Guarda Datos del Paciente

Solicitar Datos Generales al

Paciente O

Mostrar Reservacion de
Consulta de Paciente

<<include>>
- /
%'_ /“\ 3 <<jnclude>> O
" \‘\\ \___’/ . . -
Enfermera ~ - Controfar Admision del paciente Verificar la sol_:c:tud de
T ® Consulta previame...
\\\ \\
e <<inc|hd§>>
. 5
S
| ~ -,
N

™~

Q Mostrar registro de paciente

Realizar revision general al
paciente

-
Guardar Registro del paciente
<<include>>

-

Guardar diagnostico general
emitido por la enfermera
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e.- Diagrama del Caso de Uso: Solicitar Datos Generales al Paciente
* (caso de uso de la descripcién del Actor Enfermera)

Este diagrama del caso de uso representa la interacciéon de la enfermera
con el sistema para poder registrar y almacenar los datos solidados al
paciente. Mostrandosele las diferentes opciones de menus y formulario de
administrar paciente. o

Este actor <<include>>
seria el
administrador
Selecionar Opcion Menu Mostrar Formulario de Administrar
Pacientes

<<extend>>

Enfermera

! Seleccionar Opcwn de Menu
! / Registro Q
( :/«extend»/ Menu de Seleccion de Opciones
\\ .

N\ seleccionar Opcion de Menu

N Reporte ' <<eyténd>>
N\
\
\
\

N
COr—==— O

Seleccionar Opcion de Menu Registrarse para Nueva Cuenta
Registrarse
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f.- Diagrama del Caso de Uso: Mostrar Formulario de Administrar
Pacientes (caso de uso de la descripcion del Actor Enfermera)

En diagrama del caso de uso al actor Enfermera, interactia directamente
con el sistema, se le permite visualizar el registro de cada paciente y
reservaciones de consultas siempre y cuando este dentro de la sesién
administrador. | i

O

Mantenimiento datos de los

<<exte Pacientes

N

Enfermera Visualizar Registro de Paciente

Visualizar Reservacion de
Consultas de Paciente

Q <<include>> O

Finalizar la Sesion de Autenticar Sesion de
Administrador Administrador

“Graduacion 2006” 83



. Sistema de Régistro y Control de Inforinacion de P

énites del Centro Médico

Quirtirgico Clinica de Especialidades Santa Gema

g.’-v ‘Dia'grama de Casos de Uso: Descripcion del actor Médico

En este diagrama se refleja las aciones que realiza el Médico desde el

momento en que el paciente ingresa a su consulta especifica y las funciones

que realiza el sistema con respecto a esto, para determinar el estado de

salud del paciente incluyendo su diagnostico, tratamiento, transferencia e

intervenir quirirgicamente, etc.

<<gxend>>

EsteeselMedico D7
Especialista

v

imjd,)i/”/wbslmmevision General de
(_-.. e Paciente

Visualizar Revision General de
paclente

/ -
. // AMmacenar diagnostico del paciente
/ emilido por Medico General
~.

/ 7
//
. \/
o C
R

.-Efectuar consulta al paciente Almacenar Tratamiento emitido porel

- W madico General
N s

~. 7

\«wm»

<<includg>>

/o
0

<<include>>

IS
<<extend>> N O

Guardar Datos de la Consulta
del Paciente

O

Realiza consulta a pacientes
trasnferidos por Medico General

<<etend>>

o

ccetendprm T
o Si amerita trasnferencia

/:)(\\\ <
Medico ~ Q‘
\\\ Registrar la transferencia
S

\ {Observaciones)del pacient...
Emilir Diagnostico, Imprimir reporte de consulta del
tratamiento y Observacions... paciente por ¢l medico

i —
S D
Intervenir quirirgicamente a T Mostrar consulta emitida por et

pacientes Hospitaﬁz?,,, ~ medico Especialista.

. .
\\ o \\\\O
\\
5
<<Etepd>> . )
<<edtehd>> <<e > Emiltic Diagnostico,

’"‘\A \ tratamiento y Obsenacione...
N por
\\ medico Especialista

Registra diagnostico del paciente por

medico Especialista

Dar de alta a Pacienta intervenido Imprime reporte de intervencion de
quirurgicamente paciente por Medico Especialista

SN

Registra Epicrisis de paciente por
Medico iali
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Sistema de Registro y Control de Informacién de Pacientes del Centro Médico
Quirtdrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

1.3.- Diagrama de Red para la Implementacion del Sistema SIRECOIN.
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1.4.- Diagrama de Clase (Objetos) de SIRECOIN, Como todo diagrama de
clase, muestra la estructura general del sistema, asi como las propiedades,
relaciones y comportamiento de cada clase con sus respectivos atributos y
operaciones correspondientes, sus relaciones de asociacién y agregacion.

Enfermera ReservacionConsultas
&ID_Enfermera : int &ID_Reservacion_Consultas : int
&Nombres_Apellidos : char QID_Paciente : int

N _Cedula : char @ID_Medico : int
&Telefono : char &ID_Especialidad : int
ireccion : char . @Nombres_Apellidos: char
ha_Nacimiento : i @pFecha_Solicitud : datetime
ionalidad : char : @pFecha_Consulta : datetime
@yCiudad : char . @Hora_Consulta : datetime
_Civil : char Paciente & Telefono : char
&psexo : char ®ID_Paciente : int . _|®Email : char
y i : char g stado : char
pgregar() a " Nacimi S //‘ Qg.
SEliminar() ®Sexo : char - 'Agregar()
SModificar() _Cedula : char 1 — SEliminar()
SGuardar() @Direccion : char L “Modificar()
BT] &Telefono : char *Guardar()
{ &Nacionalidad : char “®Depurar()
@Departamento : char
&Profesion : char
&Estado Civil : char
. 1 _|@Estado : tinyint 7
Consulta - e N
- 'Agregar() NN
EpID_Consuita : int / *Eliminar) AN
&ID_Reservacion_Consulta : int e SModificar) AN “
&ID_Especialidad : int 7 “Goardan) N
@ID_Medico : int e b . N
&ID_Paciente : int L v 1 ~ ~
QyFechaHora_Consulta : datetime yawi N Epiorisis
@pTalla : char VAN S \ [&iD Epiongs: int
ulso : char / 4 o - )_Epicrisis : in ) . i
/ . . ~~@ID_Intervencion_Quirurgica : int
eso. char 4 9] N ~|@ID_Paciente : int
&pRespiracion : char / Medi N o " R
3 ona / edico N &pID_Medico : int
&yPresion_Arterial : char / . - ~ . .
A S ID_Medico : int ~. &Fecha_Elaboracion : datatime
&Temperatura : char / - 0 1 ) - =
jencia : a &ID_Especialidad : int @pDiagnostico : char
&pApariencia : char / = dad : i S 5
&Diagonostico : char J / @Codigo_Medico : int QTratamle!'\to. char
&Tratamiento : char J / &Nombres y Apellidos : char Mbservaclones: char
o / &Direccion : char ausa_Egreso : char
SAgrega / / & Telefono : char
‘Eﬁmignarf-()) 7 / &Numero_Cedula : char ‘Ag_fegar()
““Modificar() 7 &Estado_Civil : char 2Eliminar()
SGuardar) 7 GNacionalidad : char SModificar()
/ &Ciudad : char SGuardar()
:echa_Nacimiento : Tatatime i
mail : char . i
i
i FAgregar() i

- e A E|iminar() |

l{ PacienteHospitalizado SModificar() H
ID_Paciente_Hospitalizado : int “Guardar() |
&!D_Medico : int 7 - y 1
&lD_paciente : int 1 \ y, J
&pFechaHora_lngreso : datatime \ v
&Tipo _Transferencia : char N e )
-
:ésregar() / . \\ e P -
liminar() — —_— ‘\ 7 L7
SModificar() Eepecialid Nt y 7
QGuardar() &ID_Especialidad : int Y 7 -
lombre, ecialidad : char / -
EpNombre_Especialidad : ch. / 4 -
/ 4 P
B4, ) / -
graga / / p
REliminar() / e /,/
M odificar() / / 7
¥Guardar() 7 / 7
/ P
/
7 -
- / p -
I / S
. G g
.
LI IntervencionQuirurgica =

&ID_Intervencion Quirurgica : int

&pID_Paciente_Hospitalizado : int
D_Paciente : int

&ID_Medico : int

&pID_Espedialidad : int
-echaHora_intervencion : datatime

guacion_intervencion : datatime

$Agregar()
REliminar()
“®Modificar()
“Guardar()
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1.5.- Diagrama de Actividades SIRECOIN.

Los diferentes estados por los que pasa el cliente (paciente) desde que
solicita informacién para reservar consulta que es el primera etapa o
puede que pase a otro estado como reservar o no reservar consulta, para
luego pasar a otra etapas, tales como: control de admision, consulita y las
revisiones a lo que es sometido por la enfermera y por el Médiéo',ﬂfhasta
llegar al estado de emitir diagnéstico, se reflejan en este diagrama de
Actividades. Ademas, puede que el paciente pase a otro estado como:
tratamiento terapéutico u ftransferencia. Si es transferido, sera
intervenido quirdargicamente entonces se registra el diagnostico y se

emite la Epicrisis.

Diagrama de Actividades de SIRECOIN

® Solicitar Reservacion de ]
o

Consultas

Solicita datos generales delipaciente para su admision

N (* No reserva -\

< > =
" l Conssulta

E—C

Registrar Reservacion
de Consutas
. Emitir
Epicrisis
" Controla Admision
de Pacientes

datos de Paciente
Realizar
Consulta

Emitir Frae
[ Diagnostico ] m /]r D:?aeggnlcs’:;?co ]

No amerita|trasferencia

L Visualizar Registro de ]

Recibir —

- e
Diagnostico [l

Transferir a Intervencion
especilalista quirargica
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2.- Disefio Légico.

La parte fundamental para resolver posibles dificultades, proyectando una
vision a futuro para el desempefio del sistema o programa es el Disefio
Légico del mismo. Para que sea un sistema amigable, entendible al
usuario, que cumpla con las expectativas principales de sistema de
procedimientos a fravés de una aplicacion Web, SIRECOIN p_érﬁ%itiré :
realizar captura de la informacién suministrada por el usuario, el usuario
obtendra respuesta de forma inmediata a través de la Web de la
confirmacion o negacidén de cita solicitada como cliente (paciente) del
centro, para una posterior consulta.

En caso de no poder reservar espacio disponible para la fecha y hora
solicitada, que puede ser con un especialista o un Médico general, podra
seleccionar horario nuevamente, siempre y cuande coincida con las horas de
atencién del Médico. - |

El disefio de SIRECOIN, basado en lo anterior, se logra desarrollar mediante
fa programacion la en tres capas:

a.- Capa de Bases de Datos.

b.- Capa Légica.
¢.- Capa de Presentacion.
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2.1.- Diagramas de Secuencias de cada Actor de SIRECOIN.

El modelo de secuencia forma parte del modelado dinamico del sistema. En
este diagrama se modelan las Ilamadas entre clases, la secuencia que tiene
cada una desde un punto especifico. En este diagrama se muestra el orden
de las llamadas al sistema. De manera general un diagrama de secuencia
se forma con los objetos que forma parte de las clases. i
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a.1.- Diagrama de Secuencia del Actor Paciente.

El diagrama de secuencia del actor paciente presente las acciones que
realiza el paciente para una reservacién de consulta conforme al horario del
Médico y su especialidad. Brindando sus datos personales para dicha
consulta, antes de recibir la consulta con previa cita, recibiendo del Médico:
diagnostico, tratamiento o transferencia del Médico.

Diagrama de secuencia del Actor Paciente

I : Especialidad : ResenacionConsultas
: Medico

. Paciente : Enfermera

Solici!la informacion para resevar colnsulta \

ﬂ L

Bn'nd%r Datos solicitados por la enf%rmera

! w

Seleccionar Especialidad para resenar consulta

Seljcﬁionar Medico

|
J)btiene resena de const1|ta
bl%

|

|

|

|

|

|

| |
| |

| g
| |

Recibe diagnéstico, tratamient? y observaciones de parte de! rTnédico
[

|
9
J
|
|
|
|
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a.2.- Diagrama de Secuencia del Actor Enfermera.
El diagrama del actor enfermera, refleja los procesos que ésta realiza,

solicitando los datos generales al paciente, para controlar su admisién y a la

hacer una revisién general de la historia clinica del paciente.

Diagrama de Secuencia del Actor Enfermera

E% f >: : : ResenacionConsultas . Consulta

: Enfermera : Paciente

u H o
|
|
|
|
|
|
|

| |
| |
S(Jlicita Datos Generales al PacieILte

_ J

‘ Controlar AdesiOn del paciente

szalizar revision General al pacient

i |
|

|
|
|
|
|
|
U
i,
|
|

—_— g —

:
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a.3. Diagrama de Secuencia del Actor Médico.

Este diagrama refleja como el Médico verifica la revisién general emitida por
la enfermera, efectuando su consulta especifica al paciente, emitiéndole su
diagnostico y su debido tratamiento o realiza transferencia y hospitalizacién
para ser intervenido quirdrgicamente y extendiendo epicrisis si lo solicita el

paciente.
Diagrama de secuencia del Actor Medico
- O
if) bR
PN VAN : Consulta : PacienteHospitalizado  IntervencionQuirurgica ’ : Epicrisis
’ \ : Paciente
: Medico H

Viwa‘izar Revision General de paLente

o
l

Efectuarconsvlta al paciente

}f |

T

Emitir Diagnostico, tratamiento y Observaci?nesa paciente

; Trandiere y Hospitaliza a paciente para ser intervenido quirurgcamente

|
u |
:
|
|

_ Y —_—

lntervenirquin’xrgic‘amente a pacientes

|

Glenerar Epiciissde paciente

U
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

il

J
|
|
|
(,
|
|
|
|
|
“
|
)

e S
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| 3.- Disefio fisico y despliegue.

Para la implementacion del sistema SIRECOIN, se requiere una conexion de
una intranet local que estara compuesta por los siguientes:

- Servidor Web Central (Internet) (Proveedor Cablenet)

- Radio Modem

- Router 7

- Switch : : -

- Impresora Compartida en red Q{)B iblioteca - UCC @
Carlos Narvdez Moreira

- Servidor de BD
- 9 PCS para estacion de Trabajo

Las restricciones de disefio fisico, que presenta SIRECOIN, son minimas ya
que los equipos tienen la capacidad suficiente para soportar el sistema,
cumpliendo con los requerimientos del mismo. -

Se presentan descripciones del algoritmo, procedimientos, alternativas como
las propuestas en el calculo de viabilidad Econémica, ya que esta
perspectiva transforma los disefios previos en una forma concreta, para
estimar los recursos, costos o programacion de tiempo que seran necesarios
para concretar el proyecto.
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Diagrama de Despliegue del Sistema SIRECOIN.

Este diagrama representa el como estara estructurada la intranet del sistema
SIRECOQOIN, las conexiones que tiene cada uno de los dispositivos
periféricos con respecto a los ordenadores, impresora de red y al servidor,
asi mismo la salida que el prototipo del sistema tendrd por via Internet.
(Proveedor de Internet; cablenett) B

Diagrama de Despliegue

Senddor Web
Central (intemet}

Senidor de
BD

9 PCs para estacion de
Trabajo

lmpres '
Compartida en red|
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4.- Diagra.ma de Dialogos (componentes) para el Sistema SIRECOIN

El diagrama de componentes usado para modelar la estructura del software,
incluyendo las dependencias entre los componente del software, representa
la interaccion desde la interfaz de la web hasta la manera en como accede
el usuario o el administrador al sistema, en lo cual'eltusuario tiene ciertas
restricciones a los que el administrador accede (seleccionando el “fhent
donde lo lleva a cada uno de los registros del paciente).

Diagrama de Dialogos

Interfaz Walr

A

1—.; . : e
—-1-—, Password Login Registrarse
| — =
|_m_._‘}_\; . -
o i — /7 \\\\

Administrador —

V.
., Accesoa BD Seleccionar menu de Raserva
EL opcion Consulla

// B \\“

_/’/’ \ N “-\\
- ~

¥ . |

: e
—L— Seleccionar manu Seleccionar EOR— 2
] de Regisro inenu reportes v :,..Seleclonar
—r . I’J:l menu calaloge
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3.- INTRANET

Intranet es recurso utilizado para la implementacion de tecnologia Internet
dentro de una organizacion. E| desarrollo de las redes informaticas posibilito
la conexién a las telecomunicaciones y finalmente, la existencia de Interhet,
gracias a la cual una computadora puede intercambiar facilmente
informacion con otra de una forma segura ademaés se distingue' Por su
tamafio, Cableado y tecnologia de transmision, las velocidades tipicas son
~ de 10, 100 Mbps. | '

La importancia de las Redes radica en que en un principio se puede
conectar un nimero determinado de ordenadores que puede ser ampliado a
medida gue crecen las necesidades de la Empresa u Organizacion.

3.1.- Definicion de los equipos terminales y Conectividad.

Por ende, como el Centro Médico Quirargico Clinica de Especialidades
Santa Gema no cuenta con hinguna estructura de red, estd contemplado
implementar una Red Interna LAN con nueve terminales y un servidor donde
sera aplicado el sistema SIRECOIN.

SIRECOIN como sistema distribuido estara al alcance de todos en la Red
interna de [a institucion, accesible desde cualquiera de los 9 puntos al
servidor, teniendo esta conexién a Internet para el funcionamiento de la
Aplicacién Web, desde donde el usuario (Paciente) ten’dré acceso a.
informacién suficiente.
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3.2.- Topologia de la Intranet

La topologia que se utilizara en la Clinica de Especialidad Santa Gema es
topologia en forma de estrella: tiene un nodo central generalmente
ocupado por un Router marca Etherfast CBL/DSL y Switch marca Dlink
estos Hardware permite transmitir la cantidad de informaciéon que circula por

la red entre Areas.

 Topoingl= en
- walrsla

Lo usual en ésta topologia es que conecta todos los cables con un punto
central de concentracion. Lo principal: La fiabilidad (si uno de los segmentos

tiene problemas afectara sélo al nodo conectado en él).

3.3.- Justificacion de Dispositivos y Normas del Disefio Implementado.
Los dispositivos mencionado en el Presupuesto para la Intranet seran
utilizados con el fin de disefiar una Red Lan, bien planificada y estructurada
para poder implementar el prototipo del sistema SIRECOIN, que aumentara

la productividad, para el Centro Médico Quirargico Clinica Santa Gema.

El disefio de |a Intranet ademas permitira el acceso a recursos compartidos

de informacion internos y poder navegar en internet.
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3.4.- Configuracién del Direccionamiento.

Nuestra distribucion de Red Local esta _elaborada de la siguiente
Configuracién estatica.

Direccion de | Rango de host | Broadcast | Mascaradered |
red | 5 o

[162168.0.1 | 19216801 | 1921680255 |255255.2550
119216802 | 192.168.0.254 | |
119216803
1192.168.04
192.168.0.5
192.168.0.6
192.168.0.7
| 192.168.0.8
1192.168.0.9
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3.5.- Distribucion de equipos.

El Centro Médico Quirirgico Clinica de Especialidades Santa Gema no
cuenta con ningun equipo de computo, por lo que se contempla distribuir
nueve terminales, un servidor y una impresora de red, los cuales ocho
ordenadores estaran distribuidos en los ocho consultorios existentes, uno
por cada puesto de consulta, un equipo de computo y una impresora de red
ubicado en el area de admisién asi mismo un servidor el cual por razones de
seguridad se instalara en un cuarto que se mantiene disponible sin ningdn
uso alguno en la empresa, este sera ufilizado Gnicamente para el servidor.
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VI. Pantallas de Capturas.

Pagina de inicio de sesiéon del usuario (paciente), el cual le permite

tener acceso al formulario Reservar Consuitas en linea, digitando su

Login y password

/3 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

o Eddin VYer Favrkos Heanertes Anda e e e
itras - @3 N Ia {?b%paasqueda iifFavoritos @: @. ;% @] M D ﬁ &‘%

Direccifn I@ http:fflocalhost:1391/ClinicajLogin.aspx

tra Clinica, . . Visldn Misidn . -~ Medicos Espetialidades. b L »

Usted no ha auntentificado en la Aplicacion

-
{ Nombre de usuari: |
Contrasefia: |
¢ [Recordémelo la praxima vez,
;
j

i — = i
i Inicio de sesién

. . Ingrese sus datos para Reservar Consulta, si es Paciente Registrado, de lo contrario i
Bienvenido a Nuestro Portal !!! pulse Agud para obtener una cuerta “

) Seleccione la opcion que desea utlizar y luego  autentifiquese
Teda una Clinica a sn Servicio !

 Reseuar Consulta
[SIRECOIN

,E] U Y mtranetfocal

1%
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Pagina de Inicio donde es vinculado la pagina de usuario una vez que

entra con su Login y password, al que se le asigna roles, permitiendo

ademas el acceso al administrador.

Untitied Page - Microsefi Internet Explorer
Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramlentas  Ayuda CU ,fp

emrés v @ v @ @ @E)@Bﬁsqueda %]\?Favoritos @% @- é’% Lt;‘i] - D ﬁ aﬁ

&) http!//lacalhost:1391ClinkcaInicio. aspx lvj Ir vinoules >

Direti

Nos hemos planteado como principal objetivo permitirle a usted realizar reservaciones
de consultas en linea, donde usted obtendra respuesta inmediata a su solicitud, desde
cualquier lugar y en cualquier tiempo, con la facilidad de no tener que visitar fisicamente
nuestra Clinica,

Bienvenido a Nuestro Portal 11! En la seccién Seleccionar Mend, podré tener informacién a cerca de temas de inferés
para usted y su familia, tanto para jévenes como para adultos y nifios.

Tada una Clinica a su Servicio 13} Esperamos que se sienta comodo con el nuevo servicio que Clinica Sanfa Gema le
Reserve su Consulta en linea 1! ofrece.

En la seccién iniciar sesién, podra hacerlo siempre y cuando sea un usuario registrado en
nuestra aplicacién, de lo contrario debera Registrarse para una crear cuenta de usuario y
solo entonces accedera al formulario de reservar consulta. "

Si desea contactarmos directamente, puede hacerlo envidndonos un e-mail a:

Iniciar sesion clinica, santa. gema@gmail. com.
Registrarse Sus comentarios ¥ suger encias nos ayudaran a brindarle un mejor servicio 111..

1
| & Listo ) R | R §>§antranethgal
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Una vez que el usuario inicie sesion, podra reservar su consulta en
linea, mostrandosele el formulario de Reservar Consulta, digitando sus
datos en los campos validados, y las opciones de guardar y cancelar

este formulario es para pacientes que no estan registrados en la tabla

pacientes.

itled Page - Micrasoft Intérnet Explorer

> Edicién Ver Favoritos: Herramientas . Ayuda
pBL'lsqueda }%Fammos @i @- g
[0 @http:/llnca!hust 91 /ClinicajUsuariofResevaCita.aspx o pvicules

(5]

“LovisidnMisian L Medicos " Especiaidades S U

FORMULARTO PARA RESERVAR CONSULTAS EN LINEA ‘l

Nambre y Apellidos: Maria Jose Pdtoy
Fecha de Consulta: 30/11/2006 ) E]

ddfmmlyyy i mar mié jue vie s

Hora de Consulta: 10:15 30 31 1 2

hiiun (ef: 09:29, 14:05)

Niinero de Teléfono: 12652454
Fmail: maria@yahioo.com

1 Especialidad: | Seleccione una especiaic1v] ‘ [30 noviembre] ==
. Seleccione un medico é\'i
Medice l !
Guardar || Cancelat .

ik

@ © eea - HICC @

N . e J _F
¢ Moreire < Biblioteca - UCC @
Carlos Narvaez Moreir
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Al momento de presionar el boton Guardar lo enviara e esta Pagina que

le mostrara el mensaje que le describe que guardo los datos
suministrados de su reserva con éxito.

A Untitled Page - Microsoft Internet Explarer

Archive  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas Ayuda

@Atvas v Q E&] [’ﬂ @‘pﬁusqueda (Favnntus @ @ Dx o - U ﬁ ‘2‘}

Lireccisn réj http:fflocathost:1391/ClinicafUsuario/ExitoCrearReservacionCOnsulta, aspx ‘\;"] I

; flg”

Vinculos

HEGRMACIDN

Cetrar sesién

Su Reservacion se ha guardado con éxito !}
No falte a su Reservacion de Consnlta

Regresar

: @ C'opvught '7006 Cﬁx o Medico l'lunumro Clittica de E"thlﬁhda dés SantaGema SiA° - Ciudac d Masaya, de fa Policta Nacional 142 ¢. ol fiort
4 woyen ®Todc:s fos rtexex.hcu teservades, Téinos § § Gondiciones de Use, Disefio 3 y Desatrolo: Ec_vremrlos de Ingeme
is| émqs y Licancianira en Compaiacién de 1a-Universidad de Ciensins Coercialss (UG i il

| 8] Listo

E‘ i f‘“jlntranetlucal
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Aqui el administrador reserva consulta a Pacientes Registrados
seleccionando nombre de paciente existente en el combo vy
programandole una nueva consulta, es el mismo formulario que se le
muestra al usuario pero con la diferencia que al este tiene que digitar

su Nombre y Apellidos.

A Untitled Pagé - Microsoft Internet Explorer .

Archivo  Edici er Favortos Herramientas ~ Ayuda - ' ,ri”
o - (O Ay S W I G - W :

erm:rras ‘ (&9 E @ }‘(ﬂ } Prﬁgrsrquedar };‘Favontosr @ E &;ﬂv é—%ﬁ Q D ﬁ ,;’T&

Direccion .@] ost: -afU: Cita.

E] s
¥ Wincdos 7

FORMULARTO PARA RESERVAR CONSULTAS EN LINEA 1

Paciente: ‘ Mafia Jose »‘ﬂ
Fecha de Consulta: 10/12/2006 B E : “Vx{n“;iefxiﬁbre de 2006
ddmiyyy lm mar mié jue vi

Hora de Consulta; 23:.18

Llvran (ej: 09:20, 14:05)

Numero de Teléfono: 2552131

sus datos si desea Reservar Consulta Euwail: @E@ﬁﬁ}; >>>>>>> 7 18 1 2
a su CITA una vez reservada 11! Especialidad: IGeneraI 3‘;3] 4 3 ‘é 71 8 9
Lui v
Medico | ki J
: e . TS N )

&=

1 ‘ eﬂ Intranet focal
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Al momento de presionar el botén Guardar lo enviara e esta Pagina que

le mostrara el mensaje que le describe que guardo los datos
suministrados de su reserva con éxito.

A Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda 4 !
@Atras v U E] @ @ ‘pBusqueda (Favurltos @ @ 1_] . U ﬁ ﬁ
Diregchin l@http {{localhost: 1391[CItnrca{UsuanoJExltoCreavReservacmnCOnsulta 35pX ,\‘;\ Ir “Winculos

FORHACHIN L)

Cerrar sesién

Su Reservacién se ha guardado con éxito 1)
No falte a su Reservacion de Consnlta

Regresar

[oTe ‘npyx&ght 1006 F‘enho adico Qnmlrg,xm Chmca de Evpemlxdades hzmta 'Jerua g A uu-iad Maaaya, dﬁ la P\\hcn ITacx¢»ml U" al 20T
B Tados ! rés|

,’é} Listo *}; Intranet locat
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Iniciar Sesion como administrador.

Untitled Page - Microsoﬁ Internet Explorer

Archivo - Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

eAtrés v @' @ 7 @ @ %pﬁﬂsquedi

D!reccién@htt localhost: 1391/Clinicaflogin. aspx?Returnth

r7“:;%,3Favoril:us @; @.% 9 - D ﬁ ;‘»&

o2fClinica%2f Administrador%2fMenuPrincipal aspx

»

Usted no ha auntentificado en la Aplicacién

i Iniciar sesion "~ K
{ Nombre de usuario: [PoTOY |
Contrasefia: ]

i Orecardémmelo la praxima vez.

i Inicio de sesién |

. . Ingrese sus datos para Reservar Consulta, si es Paciente Registrado, de lo contraric i /
Bienvenido a Nuestro Portal ! pulse Aguf para obtener una cuenta. .

Seleccione la opcion que desea utilizar y luego autentifiquese
Toda una Clinica a su Servicia !}!

Formulatio Reservar Consulta SIRECOIN

selacciona Mend. P

| :ReservarConsulta
|
{48 Listo bbb Sdiwanetlocal
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Pagina Principal del Administrador, tiene acceso al meni de todos los
registros del sistema, con privilegios de crear, actualizar, borrar y
buscar.

3 Untitled 5ag§ - Micrasoft Internet Explorverv

Archivo  Edicin  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda -rﬁ"
@Atrés M (:;_1) . @ @ @éﬁﬁdsqueda *Favoritos @1 @v é} @ v D ﬁ &%
: . i 3
»

Direccion | htp i I vinades

"SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE INFORMACION DE PACIENTES "

Bienvenidos a la pagina de Control Administrative de Pacientes 1! =

7~ CONTROL Y REGFISTRO DE PACTENTES ~~ (=~ REGISTRO DE PERS ONAL MEDICO —-
Reservacion Consultas Medicos
Consultas Especialidades
Pacientes Hospitalizados Enfernera

Intervesiciones Quitirgicas

Epicrisis
SIRECOIN e -

W e "Come administrador tisne permise ds g
é@]Listu o i M-‘Jlntranetlocal
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Menu de todos los registros del sistema al que Unicamente puede

visualizar e ir al link del administrador.

Archivo  Edicidn Ver Favoritos Herramientas —Ayuda iﬂ
Atrds ~ {53 - @; ) Blsqueda. ¢ & Favotitos ] - % - P

Qus- Q- HNREWP o @ R-la B [JK 3 B B

Dirgccién @http:ﬂlocalhast:1391lClinica[AdministvaduriMedico.Aspx : . Ir vinculos

Registra de Medicos

Registro de Consultas ;

Registio de E picrisis

Aegistio de Enfermera

Registio de Especialidades
Registio Pacientes Hospitalizados Hico
Registra Intervenciones Quirdrgicas

Registic de Reservacion de Consultas

fngombre_Espeéialidad’ ; L Codigo_Medica: /. g Nombres_Apsilides :
Splortepedia‘i ‘ Sl o e ST MEDICERE i
. Laboraterista 7 Dr. Alberto José Chavarria Masaya

Laboratorista 1235 Ora. Georgina Hernéndez’ Los Robles /
Ortopedia 03 Dra. Violeta Borges Las Colinas :

e General N -i;gl»»»w Luis jkinfn T '

General 13132123 Medico Web adfsdf :
QT L o P
1 H

| () (6 (o) s

;@ {Quedan 3 elementos) Descargando imagen http:/flocalhost: 1391 faspnet _client/system_webf2_D._50727/ig_commonfimagesfig_menu20035p o | ; } ‘3 Intranet local
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Acceso al Menu, Registro y Control de Médicos, este formulario solo
podra visualizarlo y manipularlo el administrador.

4 dgina sin titulo - Microsoft Internet Expldrér

Vincuos 7

CENTRO MEDICO QUIRURGICO CLINICA DE ESPECIALIDADES SANTA GEMA

Registro  Catélogos Reportes

Registro y Control del Personal Medico

[}

| I[ Buscar )
|

:mebre_Es,peycialidad ) Codigo_Medico . fNombres_Apeliidos E o Direction | : : j
Ortopedia 7 *HSIN MEDICO**  © Dir
Laboratorista 7 Dr. Alberto José Chavarria Masaya P
- Laboratorista 1235 Dra. Georgina Herndndez Los Robles i
General 1451 Luis jkinfn i
General 13132123 Medico Web adfsdf ]
R U o 2 i
1 L
| () ) ) .

& Listo bl b Sdintenetocal

“Graduacion 2006” 109



Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes del Centro Médico
Quirurgico Clinica de Especialidades Santa Gema -

Del formulario anterior el administrador presiona el botén nuevo de

manera que lo lleva a esta nueva vista parar crear un nuevo registro de
Médico con sus respectivos datos.

'3 Agregar Médico . Microsoft lﬁternet Explofer

| frchivo  Edidn  Ver Favortos Herramientes ~Ayuda e e e e e e e e il ,, | A
@Atrés v @ M E(] @ @ipﬁﬂsquada ?;’\gFavovitos @{ B' g;%; Lj v D ﬂ .’2& :

Direccién @ http:/flocalhost:1391{ClinicajAdministrador /MedicoEditar . aspx
i

’\q Ir o Yinodos ¥

T

Registro” Catdlogos™~ Reportes

Especialidad:

Codigo Medico: |03 ___..._:]
Nombre Completo:[Dra. Vialets Borges |
Direccién: @E:]
Teléfono:
Fecha Nacimiento: @E_:J

| Guardar Cancelar Regresar

@ Listo

g P i f":-ilntranetlo:al
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La linea resaltada significa el registro que se creo anteriormente en el
formulario Médico.

Archivo Edicidn  Ver Faveritos Herramientas  Ayuda

@Atrés - @ - @ @ (ﬁﬁépﬁﬂsaueda ﬁFavorikus @i ﬁv Q% @ !:;] ﬁ }%

Direccidn {E]http:lllucalhost 91/ClinicafAdministradorfMedico. Aspx ' : h Ir i vinculos

Registia " Catdloges - Reportes

Registro y Cantrol del Personal Medico

{ :H Buscar |

':‘Nombre__Especialidad o Codig‘b_Medico : "'Nombres_ﬂpellfdus e ";Direcciun : : <l " ;
i Ortopedia 7 #SIN MEDICO™* Dir
o ;Lwah;n;étan;lﬁsta' 7 ’ Dr. alberto José Chavarria Masaya
Laboratorista 1235 Dra. Georgina Herndndez Los Robles (’
wiv ortopedia- LS fil T - {iDra, Violeta Borges: "1 i iLes Colinas ;
General 7 1451 Luis jkinfo (
General 13132123 Medico Web adfsdf ;

iRl ) i

2

1 :
| v
é_] Listo [ .d Intranet local

il
N Bivhiosecs - vce @

Cavios Norvdes Morejve

=
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VIl. Codificacion

El software a utilizar para la codificacién de SIRECOIN son herramientas
modernas de programacion y modelacion de la estructura de la base de
datos tales como Microsoft SQL Server 2005, como gestor de bases de
datos, Microsoft Visual Web Developer 2005 Express, para la programacion
del sistema y la creacién de |a Interfaz de la aplicacién Web. Cabé _Fécalcar
que estas herramientas, proporcionan la facilidad de crear una aplicacion
animada, amigable, atractiva a la vista y de facil impl’enﬁentacién.

Objetivo:
Traducir los modelos a cédigo en un lenguaje de T5G.

Proyectos de Datos Cliente / Servidor.

En general, el modelo de procéso del software que- se aplica en el sistema
SIRECOQIN, es cliente / servidor, para el prototipo del sistema SIRECOIN
existe dos componentes que define: el cliente y el servidor, son los bloques
béasicos de construccidén de un sistema.

En el entorno de bases de datos cliente / servidor, los clientes (pacientes)
envian las consultas a la base de datos, estas consultas se envian al
servidor SQL, el servidor de la base de datos lee el cédigo SQL, lo interpreta
y luego lo visualiza en la caja de texto.
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A continuacion se refleja un ejemplo de codificacion de las tablas del
proyecto SIRECOIN. -

Coneccion del objeto Médico con la Base de Dato.

Imports System.Web.Configuration
Partial Class Administrador_Médico
Inherits System.Web.Ul.Page

Dim connectionStringSettings As
System.Configuration.ConnectionStringSettingsCollection =
WebConfigurationManager.ConnectionStrings

Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Me.Load
Dim bIMédico As New
Clinica.BussinesLogic.MédicoBL(connectionStringSettings. ltem("Clinica
Santa Gema ConnectionString"). ToString())

Response.Cache.SetCacheability(HttpCacheability. NoCache)

If Not IsPostBack Or Request. QueryString(“reset") = "Si" Then
UltraWebGrid 1. DataSource = biIMédico.ObtenerMédicos()
Page.DataBind() _
UltraWebGrid 1.Columns.item(0).Hidden = True
UltraWebGrid1.Columns.item(1).Hidden = True
UltraWebGrid 1.Height = 200

End If
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If Request.Form("btBuscar") <> Nothing Then
If Request.Form("txtBuscar").Length > 0 Then
UltraWebGrid1.DataSource = _
bIMédico.Buscar(Req uest.Fbrm("txtBuscar")) 7
Else
UltraWebGrid1.DataSource = biMédico.ObtenerMédicos() _
End If | o
Page.DataBind()
End if
End Sub

Protected Sub btNuevo_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btNuevo.Click
Response.Redirect("MedicoEditar.aspx”)
End Sub

Protected Sub btBorrar_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btBorrar.Click
Dim bIMédico As New
Clinica.BussinesLogic.MédicoBL(connectionStringSettings.ltem("Clinica
Santa Gema ConnectionString"). ToString())
Dim ID_Médico As Integer ‘

If Not Request.Cookies("ID_Médico"} Is Nothing Then
ID_Médico = _
System.Convert. ToIlnt32(Request.Cookies("|D_Medico").Value)
If ID_Médico > 0 Then
biMedico.Borrar(ID_Médico)
UltraWebGrid1.DataSource = bIMédico.ObtenerMeédicos()
Page.DataBind() '

“Graduacion 20067 114



Sisteina de Registro y Control de Informamén de Paclentes del Centro MédlCO
Quirargico Clmlca de Especialidades Santa Gema

End If
End If
End Sub

Protected Sub btEditar_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btEditar.Click
Dim ID_Médico As Integer
If Not Request.Cookies("ID_Médico") Is Nothmg Then
ID_Médico = '
System.Convert. Tolnt32(Request.Cookies("ID_Médico").Value)
If ID_Médico > 0 Then
Response.Redirect("MédicoEditar.aspx?ID_Médico=" &
ID_Médico.ToString)
End If
End If
End Sub
Protected Sub UltraWebGrid1_SelectedRowsChange(ByVal sender As
Object, ByVal e As
Infragistics. WebU|.UltraWebGrid. SelectedRowsEventArgs) Handles
UltraWebGrid1.SelectedRowsChange
Dim 1D_Meédico_Cookie As New System.Web.HttpCookie("ID_Médico")

ID_Meédico_Cookie.Value = e.SelectedRows.ltem(0).Cells(0). Text
Response.SetCookie(ID_Médico_Cookie) |
End Sub
Protected Sub btBuscar_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btBuscar.Click |

End Sub
End Class
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VIli. Glosario de Términos.

Ambito del Software: describe la funcion, el rendimiento, las restricciones,
las interfaces y la fiabilidad, se evalGan las funciones del ambito y en
algunos casos se refinan para dar mas detalles antes del comienzo de la
estimacién. Obtencién de la informacién necesaria para el software, para
esto el analista y el cliente se relinen sohre las expectativas del pfd&iecto y
se ponen de acuerdo en los puntos de interés para su desarrollo.

Atributos: es un dato contenido en todas las instancias de una clase. Cada
atributo tiene un valor para cada una de las instancias. Varias de las clases
pueden tener atributos comunes pero cada atributo debe ser Gnico dentro
de una clase.

Casos de uso: descripciones narrativas de los procesos del dominio; es la
descripcién de todos los casos y sus relaciones.

Clases: una clase de objetos es una abstraccion que describe un grupo de
instancias con propiedades (atributos) comunes, comportamiento
(operaciones) comun, relaciones con otros objetos y una semantica comun.
La diferencia entre una clase y una instancia esta en el grado de
abstraccion.

Clientes: Interactia con el usuario, usualmente en forma grafica.
Frecuentemente se comunica con procesos auxiliares que se encargan de
establecer conexion con el servidor.

DRA: Desarrollo Rapido de Aplicaciones. Es un modelo de proceso del

desarrollo del software lineal secuencial que enfatiza un ciclo de desarrollo
extremadamente corto de 60 a 90 dias.
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Disefio conceptual: es el enfoque que se realiza desde la perspectiva del
usuario y/o del negocio. El objetivo principal consiste en la definicion del
proyecto y de los conceptos de la solucion.

Disefio Légico: Es el proceso de tomar los requerimientos de usuario
obtenidos en el disefio conceptual. Los objetos y servicios, la inte‘rfase de
usuario y la base de datos i6gica son el conjunto de €lementos identificados
y disefiados en esta perspectiva.

Diseﬁb Fisico: Es el proceso en donde los requerimientos del disefio
conceptual y loégico son puestos en forma tangible. Esta define como los
componentes de la solucién, asf como la interfaz de usuario y la base de
datos fisica trabajan juntos. Desempenfio, Implementacién, ancho de banda,
escalabilidad, adaptabilidad y mantenibilidad son todos los resultados
implementados a través del disefio fisico.

Gestor de Base de Datos: Lugar donde se almacena [a base de datos en
este caso la base de datos estard almacenada en el servidor y sera
manipulada por el usuario.

Modelo Cliente — Servidor: Es un modelo de computacién en el que en
procesamiento requerido para ejecutar una aplicacion o conjunto de
aplicaciones relacionadas se divide entre dos o mas procesos que cooperan
entre si.

Modelo de la Empresa: Este se define en la clasica jerarquia de unidad de

negocio (por ejemplo un organigrama) donde cada caja del organigrama
representa un area del negocio de la empresa. |
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Objetos o Instancias: Un objeto-es una abstraccién o una cosa con unos
limites definidos y que es relevante para el problema en cuestion. Mediante
el podemos referirnos tanto a clases de objetos como a las instancias de una
clase.

Operacién o Métodos: Es una funcién o transformacion, cada operacién
llev,fa implicito un objeto destino, sobre el gue se va a realizar la opefécién 0
método. El comportamiento de la operacion depende de la clase del objeto
destino. Todos los objetos de una clase comparten las-mismas operaciones
0 métodos.

PEIl: Planificacion Estratégica de la Informacién. Crea un modelo de datos a
nivel del negocio que define los objetos de datos clave y sus relaciones entre
ellos y con ofras areas del negocio. Los términos, objetivos y metas toman
un significado especifico en la PEL.

Rational Rose: Software desarrollo por Rational Software Corporativo. Es
una herramienta CASE para desarrollar aplicaciones distribuidas utilizando
lenguaje de modelacion UML.

UML: Lenguaje de Modelamiento Unificado, es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que comprende
el desarrollo del software.

Sistema: Es un conjunto de componentes que interactian entre si para
lograr objetivo comun. Todo sistema depende en mayor 0 menor medida de
una entidad abstracta que se denomina Sistema de Informacién,'este es el
medio por el cual fluyen de una persona o departamento hacia otros.
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Viabilidad: Es el estudio minucioso de la parte técnica, legal, operativa,
econdmica de un producto basado en computadoras. Si esta plagado de
escasez de recursos y de fecha de entrega es necesaria y prudente evaluar
la viabilidad del proyecto cuanto antes. La viabilidad y el Analisis de riesgo
estan relacionados de muchas maneras. |

Switch: Divide fa LAN en varios ségmentos limitando el trfico a unc-o més
segmentos en vez de permitir la difusion de los paquetes por todos los
puertos. o -

Intranet: Una Intranet es una red privada empresarial o educativa que utiliza
los protocolos TCP/IP de Internet para su transporte basico, transacciones
de negocio, se compone de un nimero de redes diferentes dentro de una
empresa que se comunica con otra mediante TCP/IP. Aquellos empleados
que estan dentro de una Intranet pueden acceder a los amplios recursos de
Internet, pero aquelios en internet no pueden entrar en la Intranet, que tiene

acceso restringido.

TCPIIP, el protocolo de comunicaciones. TCP/IP (Transmisién Control
Protocol/Internet Protocol) sirve como nicleo de Internet. Este protocolo de
comunicaciones permite conectar computadores que utilizan distintos
sistemas operativos.

Internet: Internet se definida como "Una red de redes de computadoras” que
se encuentran interconectadas a lo largo del mundo, nadie es duefio de
Internet simplemente cada usuario paga su conexién hasta llegar a la red.

Red: Una red consiste en dos 0 mas computadoras unidas que comparten
recursos como archivos, CD-Roms o impresoras y que son capaces' de
realizar comunicaciones electrénicas. Las redes estan unidas por cable,
lineas de teléfono, ondas de radio, satélite, etc.
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Cableado de la red: El Cable es el medio a través del cual fluye la
informacién a través de la red. Hay distintos tipos de cable de usc comun en
redes LAN. Una red puede utilizar uno o mas tipos de cable, aunque el tipo
de cable utilizado siempre estara sujeto a la topologia de la red, el tipo de
red que utiliza y el tamafio de esta.

Cable Coaxial: El cable coaxial contiene un conductor de cobré:en su
interior. Este va envuelto en un aislante para separarlo de un apantallado
metalico con forma de rejilla que aisla el cable de posibles interferencias
externas.

Topologia de Estrella: Es una topologia estrella todos y cada uno de los
nodos de la red, estos se conectan a un concentrador o hub. Los datos es
estas redes fluyen del emisor hasta el concentrador, este realiza todas las
funciones de la red, ademas actia como amplificador de los dafos.

Pagina Web: Una aplicaciéh Web consta de una o més paginas conectadas
entre sf. Un buen punto de partida seria decir que una pagina Web es un
archivo de texto que contiene lenguaje de marcas de hipertexto (HTML),
etiquetas de formato y vinculos a archivos graficos y a otras paginas Web.

Base de Datos: Se define una base de datos como una serie de datos
organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y
explotados por los sistemas de informacién de una empresa o negocio en
particular.
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IX. Conclusiones

El estudio de viabilidad y factibilidad realizado nos ha permitido evaluar los
elementos necesarios para determinar la realizacién o no del proyecto.

En este caso el estudio determina que se debe de _implementar el sistema,
ya que El Centro Médico Quirtrgico Clinica de Especialidades Santa Gema
no cuenta con un sistema automatizado para el Registro y Control de
Informacién de pacientes por lo tanto a disminuido ef ingreso, por falta de
agilidad, eficiencia y repuestas inmediatas a sus clientes (Pacientes), por
consiguiente la Dra. Eloisa de Ruiz, Gerente General de la Institucion, opté
por automatizar lo antes mencionado, con el disefio del prototipo de sistema
SIRECOIN. |

Para ser posible [a realizacidn del proyecto, se realizo un seguimiento de los
reduerimientos tanto de hardware como de soft\ivafe, presentando una
propuesta de acuerdo a la informacién recopilada. Esto permitira que se
agilice la gestion de los datos garantizando un control y registro de pacientes
centralizado, ademas realiza las operaciones de agregar, actualizar, eliminar
y guardar de una forma directa el registro de paciente.

El sistema ayudara al usuario a mejorar la eficiencia y facilidad con respecto
a los registros que manipulara del paciente y mantendra informacion
actualizada, minimizando los esfuerzos que se hacen hasta el momento para
organizar el trabajo diario.
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Beneficios del sistema

Beneficios Tangibles: pueden ser medidos en términos de dinero, recursos

o tiempo o ahorrado.

1-

Ahorro en el costo de las operaciones: Al hacer uso del sistema
propuesto se reducirdn en gran medida el importe asociado :con las
operaciones, en comparacion con los formatos anteriores, el cual
involucra mas personal tiempo y dinero. o '

Reduccion en el tiempo del proceso: Al ser un sistema automatizado, el
tiempo que se requiere para el cumplimiento de las actividades es
minimos ya que solo depende de un adecuado manejo del sistema.

Eficientes procedimientos de control: Se refiere a que el influye en la
accion de la actualizacion de la informacion, esto vendra a satisfacer
enormemente la necesidad de un registro en los cuales se almacenara
todo la infamacion que procese desde el ingreso hasta el egreso del
paciente.

Publicidad a nivel nacional e Internacional: Con la publicacién de las
propiedades a ofertar a través de la Internet, se lograra una mayor
captacion de clientes lo que beneficiara el crecimiento de ta empresa y
ayudara a ser mas competitivo en el mercado.
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Beneficios Intangibles: Elementos importantes para decidir si se procede o
no con su implementacion.

1- Mayor exactitud: El sistema de registro y control de informacién permitira
realizar las operaciones de manera precisa y exacta, reduciendo al
maximo la ejecucién de errores, que pueden ser cometidos con las
aplicaciones. o

2- Mejoras en el servicio: Debido a que la mayoria de las actividades se
realizan haciendo uso de formatos, este sera posible brindar una mejor
atencién al cliente, al disminuir el tiempo invertido en la recuperacién de
la informacion.

3- Mayor confiabilidad y seguridad: Todos los procesos que se efectian
estan respaldados con ayuda de tecnologia apropiada, lo cual permite
que la emisién y recepcion de la informacion s-e maneje atendiendo a
altos grados de seguridad.
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Sistema de Registro y Control de Informacién de Paclentes del Centro Médico
Quirtrgico Cll'nica de Especialidades Santa Gema

X. Recomendaciones

Una vez implementado el sistema SIRECOIN, el personal debe de estar
debidamente capacitado tedrico y practico en las destintas interfaces del
sistema, considerando que la practica profesional y la capacitacion de
personal es una de la base fundamental del buen funcionamiento del
software. | o

Se recomienda que los usuarios utilicen el sistema pre\'fiamente para realizar
practicas y que los desarrolladores observen si tratan de emplearios de
forma correcta.

De igual forma se recomienda mantenimientos programados que aseguren
que el sistema funcione eficientemente ante las necesidades del Centro
Médico Quirdrgica de Especialidades Clinica Santa Gema.

Estos mantenimientos permitiran prevenir inconvenientes que llegaran a

ocasionarse con el hardware o el software al mismo tiempo actualizara
informacién segun las nuevas necesidades de la clinica.
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Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes del Centro Médico. -
Quirdrgico Clinica de Especialidades Santa Gema
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(Henry Hernandez, Charles Malean, Lorena Aguilar, Juan Ramén
Flores, Aldo Lépez, Xavier Bonilla).

“Graduacion 2006 125



'Sis‘teina-:dé Registro y Control de Iriformaciénrdé Pacietites del Centro Médico -

Quirdrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

Xl. ANEXOS
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Sistema de Registro y Control de Informacién de Pacicntes del Centro Médico
Quirtrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

a). Entrevista.

Gerente General de la Clinica Santa Gema: Dra. Eloisa de Ruiz.

Esta entrevista pretende recopilar la informacién necesaria acerca de los
procedimientos que la Empresa realiza manualmente, en el control y registro
de Informacién de pacientes.

1.- ¢Usted estaria dispuesto a invertir en el disefio de un prototipo de
aplicacion donde se lievara el control y registro de informacién de pacientes
de forma automatizada?

Si No_

2.- ;Cual es el procedimiento que la clinica tiene al reservar una consuita a
sus pacientes?

3.- ¢, Qué area recepciona los datos generales del paciente al reservar una
consulta?

4.- ; Cuantas especialidades ofrece la clinica a sus clientes?
5.- { Qué cantidad de Médicos Generales brindan sus servicios en la clinica?

6.- ¢Con cuantos Médicos Especialistas cuenta la clinica? ¢Cudntos
médicos por especialidad?

7.- ¢, Cudl es el promedio de atencién a pacientes que atiende mensualmente
la clinica?

8.- ¢, En cuanto oscila el costo de la consulta 2 un paciente?

8.~ ¢ En que area de la empresa se almacena el registro de la informacion del
paciente desde que es admisionado hasta su egreso?
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Sistema dé Registro y Control de Informacién de Paciénte's del Centro Médico
Quirtrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

Entrevista.
Enfermera.

1.- ¢, De que forma usted almacena el reglstro y control de informacion de
pacientes en la Clinica? :

1.- ¢Qué requisitos debe cumplir un paciente para poder reservar una
consulta? -

2.- ¢,Como controla usted la admisién de un pac1ente que tiene consuita
programada?

3.- ¢una ves que el paciente es admisionado por quien es atendido
primeramente y que atencion le brinda?

4.- $En que momento se efectlia la consulta programada al paciente con el
Medico?

5.- ¢Después del chequeo general realizado al paciente antes de la consulta
especifica, donde es enviado los datos obtenidos del paciente?

6.- ¢ Qué ventajas representaria para usted el obtenér toda la informacion del

cliente, en forma automatizado mediante un sistema que administre el
registro y control de informacién del paciente?
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Sistema de Registro y Control de. Informaci6n de Pacientes del Centro Médico
Quirtrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

Entrevista.

Archivo

1.- ¢, Qué cantidad de personal labora en el area de archivo?
2.- ¢ Qué funcion realiza este personal? |

3.- ¢Cudl es el tiempo estimado en hacer una blsqueda de expedlentes de
pacientes al momento de una solicitud? -

5.- ¢Considera usted que el area de archivo posee las condiciones
adecuadas para que la informacién que se almacena no este expuesta a
riesgos fisicos.

Si No

4.- ;A Qué riesgos esta propensa la informacién que se almacena en el area
de archivo?
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Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes del Centro Médico
Quirdrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

b). Diagrama de la infraestructura del Centro Medico Quirdrgico Clinica
de Especialidades Santa Gema.
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Sistema de Registro y Control de Informacién de Pacientes del Centro Médico
Quirirgico Clinica de Especialidades Santa Gema

Estimacion del total de cable UTP categoria 5, utilizado para las

conexiones de los ordenadores al Servidor en la Intranet.

Calculos Especificos para cada conexién.

1. Cuenta con un &rea de Admisién, se le equipara con un ordenador,

tendra la siguiente distancia.

La clinica tiene una dimensién de 45 mts de largo y 35 mts de ancho.

PC Admisién: 75.25 mts de largo hasta el servidor.

El ancho de mts gue tiene desde admision hasta el servidor se calcula de la

siguiente manera.

= 75.5 mts de cable

| caleulo ~ | Significado de cada numero presentado
35/2=17.75 mts  '35mis | Mts de ancho de laclinica
17.75/2=875mts e

1875+ 17.75=265 ... e i

j ¢ - 875 mts resultado de dividir 17.75

|265+9=355ms  1775Ms | Sesumaelprimerresuliado.
355 + 40 = 75.5 45mts alto en mts en cada consultorio
mts ' hacia el techo (= 9)

| [40mts [ Mts de aito de la clinica

| Total pc Admision 75.5 mts ?ToféIV mts de cable utp para el

| ordenador admision hacia el

| servidor
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Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes del Centro Médico
: Quirirgico Clinica de Especialidades Santa Gema

2. Tiene 8 consultoriéé meédicos, de igual manera se equiparan con un
ordenador destinado a cada uno de ellos, para tener acceso facil y
rapido al sistema, por tanto la medicién del cableado estructurado se
calculo asi:

La distancia de los consultorios hacia el cuarto en donde estara el servidor
con las conexiones del Router y Switch es de 35 mis:de largo el cual varia

por cada consultorio cerca al servidor.

Para cada maquina conectada al servidor se calcularan estos datos:

[Significado de cada numero presentado

35 [ Mits de ancho de la cinica

135 mis 'Mts que mide cada consultorio

87654321Semultlpllcaunnumero {cada nﬁmero signifi'cawqué.é
| hay de 1...8 consultorios) segun el calculo de Ia§
distancia para cada PC. Desde los consultorios al -
'+ servidor. |

(45 " [alto en mis en cada consultorio hacia ei techo (= 9)

Calculo cables a utilizarse por cada conexién de PC. Al servidor.
PC1:.35*8=28mis

28 mts + S mts = 37
37+35=72mts
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Sistema de Registro y Control de Informacién de 'Pacier.ltes del Centro Médico

Quirtrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

PC 2:35*7=245mts
24.5mts + 9mts = 33.5
33.5+35=68.5mts

PC 3:35*6=21mis
21 mts+9mts =30
30 + 35 =65 mts

PC4:35*5=17.5mts
17.5mts + G mis = 26.5
265+ 35=61.5mts

PC5: 35*4=14 mis
14 mis + 9 mis = 23
23 + 35 =58 mts

PC6:35*3=105mis
10.5mis + 9 mis =19.5
19.5+ 35 =54.5 mts

PC7:35*2=7mts
Tmis+9mts=16
16 + 35 =35 mts

PC8 35*1=35mts

36mis+9mts=125
125+ 35=47.5 mts
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Sistema de Registro y Control de Informacién de Pacientes del Centro Médico -
- Quirdrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

Total: 72 mts + 68.5 mts + 65 mts + 61.5 mis + 58 mis + 54.5 mis + 35 mis +
47.5 mfs = 462 mts
=755 mis + 462 mts = 537.5 mts

Total de cable utp categoria 5 para la conexion de la intranet.
TOTAL = 537.5 mts

Cada canaleta mide 2 mts de largo por lo tanto se necesitaran: 270
canaletas para la proteccién del cableado qu’é ira por el techo (cielo
raso).

Calculos realizados para sacar el Total del Proyecto SIRECOIN

Meses Trab. Semanas Total Dias Trabajado Horas Trab. Horas

Trabajadas

4 X 4 = 16 X 6 = 96x 4 = 384
Vélor Mes Semanas | visemana H/trabajo valor horas
$500.00  / 4 = 125 / 48 = $260
Horas Trab. Valor Horas Valor de cl/u Empleados

Valor de los tres

384 *  $2.60 = 74880 * 4 US$ 2,995.20

800*0.20 = 160
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Sistema de Registro y Control de Informacion de Pacientes del Centro Médico
' Quirargico Clinica de Especialidades Santa Gema

V/IEquipo Dep. Vida Util
meses

U$800.00 - 160 = 640 / 3 = 21333 / 12 = 17.77
X 4 = $71.11

Costo total del proyecto

| Tbtél\es (U$)
Equipo de desarrollo 2,995.20
Equipos o maquinas 71.11
Software 3,284.95
Alquiler Local Trabajo 111.11
Servicios Basicos 16.66
Transporte 8.33
Gasto de impresion 144.00
Costo Total 6,631.36
Menos equipo existente 0.00
| Total a Pagar 6,631.36

El total valor de Proyecto US$ 8,620.75
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Sistema de Registro y Control de Informacién de Pacientes del Centro Médico
Quirdrgico Clinica de Especialidades Santa Gema

[ Anaiisis [ Requerimient | Disefio | Disefio | Desarrollo | Prueba |
10% os 10% Gener Detallad %E Programa 10%
jal o

663.13 663.13 |

US$6,631.36 X 0.10% =US$663.13 equivalente al 10%

US$ 6,631.36 +663.13+663.13+663.13 = US$ 8,620.75

US$ 6,631.36 equivale al 70%

Transportes: 50 c/u* 3= 150/18 = 8.33 U$

Gastos de Impresion: a color 600 + 5 b/n 2000 =2600/18= 144 U$

Servicios basicos: agua 100 + teléfono 100 + Energia eléctrica 100 = 300/
18 =16.66 U3

Alquiler de local: 500 al mes * 4 meses de frabajo = 2000/ 18 = 111.11
Us

Transporte: 3 beses a Masaya* 50 =150/18=8.33 U$

Software: Licencia de SQL 2005: 49.95 U$ + 2500U%$ Visual Studio
Developer 2005 + Windows 2003 Server 735 U$ = US$3284.95
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Cotizaciones
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Empresas del Grupo CONICO :

MIAMI : (305) 227-1679
E-mail : aivan@ix.netcom.com

COSTA RICA:
Los Yoses: (508) 224-5181
E-mail : vfonseca@sol.racsa.co.cr
Sabana: (506)232-536
- E-mail : sabana@sol.racsa.co.cr
oropiESE COTIZACION

CLINICA SANTA GEMA FECHA : 05/10/06
LIC. MARIA JOSE POTOY;‘ EJECUTIVO: DANELIA CARRION
MANAGUA TEL. 2703810
2552131 FAX FAX 2703860

Estimado (s) Seilor (es):
Es una enorme satisfaccién y un privilegio que nuestra empresa pueda cotizar a ust
nuestros productos, esperamos que nuestros precios puedan llenar plenamente sug

A continuacién refacionamos los productos y precios con sus respectivas caracteris

8  |COMPUTADORA MAgCA AOC COMPUTER ~ $423.00]  $3807.00

Tarjeta madre ASROCK Intel Soket 775
ocho puertos Usb, 1 paralelo, 1 serial, 2
ps/ 2, sonido 48 Bits, 3 slot pci, red.

case negro silver

Procesador CELERON_INTEL de 2.8 Ghz
Memoria DDR de 512 Gb PC3200 / 400Mhz

Disco duro de 80 GB 7200 rpm,

Flo 3 1/2 negro
CD ROOM 56K NEGRO

MOUSE OPTICOS, TECLADOS PS2, parlantes,
MONITOR AOC 15" NEGRO SILVER

GRATIS

8 UPS APOLO 520VA ESTAB. INTEGRADO
SALIDAS 6, RESPALDA 20 MINUTOS

T/C 17.99
LOS PRECIOS TIENDEN A VARIAR SIN PREVIO AVISO SUBTOTAL $3,807.00
HACER RETENCION DEL 2%
TIEMPO DE ENTREGA: 24 HRS IGV $571.05
FORMA DE PAGO: CONTADO T/C BANCA PRIVADA
CK A NOMBRE DE: CONICO Y/O IVAN FONSECA TOTAL[  $4,378.05|

NOTA: NUESTROS EQUIPOS DE COMPUTO ESTAN EN CAPACIDAD DE ACTUALIZARSE
A TECNOLOGIAS FUTURAS AS| COMO INCLUIRLES APLICACIONES MODERNAS

SALUDOS CORDIALES 1l
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Empresas del Grupo CONICO ;

MIAMI (305) 227-1679
E-mail : aivan@ix.netcom.com

COSTA RICA:
Los Yoses: (508) 224-5181
E-mail : vfonseca@sol.racsa.co.cr
Sabana: (506)232-536
E-mail ; sabana@sol.racsa.co.cr

COTIZACION
OMBRE CLINICA SANTA GEMA FECHA : 05/10/06
TENC: LIC. MARIA JOSE POTOY EJECUTIVO: DANELIA CARRION
DIRECC: MANAGUA TEL. 2703810
EL: 2552131 FAX FAX 2703860

Estimado (s} Seflor (es):
Es una enorme satisfaccién y un privilegio que nuestra empresa pueda cotiz:
nuestros productos, esperamos que nuestros precios puedan llenar plename

A continuacién refacionamos los productos y precios con sus respectivas cat

““““““““““ Jescripeio: o Unitario

1 |COMPUTADORA MARCA AOC COMPUTER $670.00

Tarjeta madre _Asrock CHIP INTEL FX S5 775
OCHO puertos Usb, 1 paralelo, 1 serial, 2

ps/2, sonido 48 Bits, 3 slot pci,
case negro silver

Procesador P4 INTEL de 3.08 GHZS775
Memoria DDR de 1 Gb PC4300 400
Disco duro de 160 GB 7200 rpm,

DVD RW LITE ON NEGRO

Flopy Drive 3.5

Tarjeta de Red 10/100

Mouse , teclado p-s2

MONITOR 17" AOC NEGRO SILVER
GRATIS

UPS APOLO 520 VA ESTAB. INTEGRAD
SALIDAS 6. RESPALDA 20 MINUTOS
MEMORIA FLAHS USB 512 MB

$670.00

T/C 17.94

LOS PRECIOS TIENDEN A VARIAR SIN PREVIO AVISO SUBTOTAL $670.00
HACER RETENCION DEL 2%
TIEMPO DE ENTREGA: 24 HRS GV $100.50

FORMA DE PAGO: CONTADO T/C BANCA PRIVADA
CK A NOMBRE DE: CONICO Y/O IVAN FONSECA TOTAL $770.50

NOTA: NUESTROS EQUIPOS DE COMPUTO ESTAN EN CAPACIDAD DE ACTUALIZARSE
A TECNOLOGIAS FUTURAS ASI COMO INCLUIRLES APLICACIONES MODERNAS
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Empresas del Grupo CONICO :

MIAMI : (305) 227-1679
E-mail : aivan@ix.netcom.com

COSTARICA:
Los Yoses: {506) 224-5181
E-mail : vfonseca@sol.racsa.co.cr
Sabana: (506)232-536
E-mail : sabana@sol.racsa.co.cr
COTIZACION
OMBRE: CLINICA SANTA GEMA FECHA: 05/10/06
TENC: CLINICA SANTA GEMA EJECUTIVO: DANELIA CARRION
DIRECC: MANAGUA ) TEL. ) 2703810
EL: 2552131 FAX FAX 2703860

Estimado (s) Sefior (es):
Es una enomme satisfaccién y un privilegic que nuestra emprasa pueda cotizar a ust
nuestros praoductos, esperamos que nuestros precios puedan llenar plenamente sus

A continuacién relacionamos los productos y precios con sus respectivas caracteris

1 CAJA DE CABLE UTP 305 MTS $90.00 $90.00
48 CONECTORES R1-45 $0.25 $12.00
1 SWITCH 16 PTS ENCORD 10/100 $33.00 $33.00
T/C 17.99

LOS PRECIOS TIENDEN A VARIAR SIN PREVIO AVISO SUBTOTAL $135.00

GARANTIA

HACER RETENCION DEL 2%

TIEMPO DE ENTREGA: INMEDIATE IGV $20.25

FORMA DE PAGO: CONTADO T/C BANCA PRIVADA

CK A NOMBRE DE: CONICO Y/O IVAN FONSECA TOTAL 55.2

gom: NUESTROS EQUIPOS DE COMPUTO ESTAN EN CAPACIDAD DE ACTUALIZARSE

TECNOLOGIAS FUTURAS ASi COMOQ INCLUIRLES APLICACIONES MODERNAS

SALUDOS CORDIALES 11!
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DATOS DEL CLIENTE

Sefiores  : CLINICA SANTA GEMA N°, Ref,
Atencién : CLINICA SANTA GEMA Fecha
Telefono : 255-2131 2006

R PR LI LN - agmg&wtm

DATOS DE LA PROFORMA
: ALEYDA-071006

: 07 de Octubre de

COMTECH tiene el gusto de ofertarle, los accesorios y equipos de computacion
con las especificaciones técnicas solicitadas a precios econdmicos.

01

SERVIDOR
Marca HEWLETT PACKARD
Modeio PROLIANT ML-110 G3
Procesador INTEL PENTIUM IV 3.2 Ghz/Cache 2MB L2

Memoria RAM 1GB- expandidle a 8 GB DDR |l SDRAM ECC -

Mhz
Disco Duro 250GB, DVD+R/RW & CD-R/RW Internal,
P/N — 350411-001

Gigabit Ethernet,

651.00

651.00

01

MONITOR HP L1706 FLAT PANEL 17" PX849A8#ABA

215.00

215.00

0

UPS CON ESTABILIZADOR INTEGRADO
MARCA CDP

MODELO B-PR 1108

580w 1000VA

8 TOMACORRIENTES

126.00

126.00

08

Alternativa 2 el servidor de tomo de la cotizacion de Dagmara

COMPUTADORAS PARA ESTACION DE TRABAJO
Case ATX Minitorre

Procesador Intel Pentium-4/3.0 GHZ/775
Memoria cache 1MB de segundo nivel (L2)
533Mhz Front Side Bus, Socket 775

Memoria RAM de 512MB DDR ampliable a 2.0GB
DISCO DURO 80GB SAMSUNG 7200RPM
Quemador de CD y Lector de DVD, Marca Samsung, Parlantes
Teclado y Mouse Genius, almohadilla para Mouse
Floppy Drive 3.5 de 1.44 MB

Tarjeta de red 10/100Mbps

Video y Sonido de 32 bits

489.00

3,912.0
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Sistema. de video: Desempefiado en 2D y 3D

Sonido AC’ 97 sound codec soporta 2 canales

1 puerto serial, 1 paralelo (EPP/ECP), 2PS/2 para Mouse y teclado,
4 puertos USB

Arguitectura PCl: 3 slots PCl, 1 slot AGP 8X

MONITOR COLOR SVGA 17" SAMSUNG 0.28MM

08

UPS con estabilizador integrado

Marca CDP

Modelo E-UPR 700

700VA / 380W

Entrada de 80VAC a 140 VAC

50 a 60Hz auto sensing

Tomacorriente ; 6 nema % -15

Forma de onda Simulada Senoidal
Tiempo de respaldo de 5 min. a 30 min.
Led indicadores & Alarma Sobrecarga,
Respaldo, 2 minutos de precaucion, Indicador de sobrecarga

55.00

440.00

ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN 15% DEI. V. A

Forma de pago: Contado y/o ck a/n de COMTECH
Tipo de cambio paralelo

Tiempo de entrega 24 HORAS

Las existencias pueden variar sin previo. aviso

Esta oferta es valida por 15 dias

Tiempo de garantia es de 1 afo

I¥IFITF

Aprovecho esta oportunidad para desearle éxito en sus tabores, esperando que la
cotizacidn sea de su compieto agrado, no sin antes omitir que estamos a sus
ordenes para cualquier aclaracion o negociacion al respecto. Muy atentamente,

Me despido,

Lic. Aleyda Cubillo

Aserora de Ventas

Tecnologia Computarizada-COMTECH
PBX. 267-4012 Ext 114 Telf. Movil 8734302
Email. acubillo@comtech.com.ni
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E! Intarnet como debe ser

Managua 26 de Septiembre de 2006

COTIZACION EMPRESARIAL

Cliente : Clinica Santa Gema
Atencion: Maria Jose Potoy

SERVICIO EMPRESARIAL
Descripcion de Servicio conexion | Sub Total IVA Total
Via cable
Conexion Nacional 256 kbps $69.00 $10.35 $79.35
Conexion Nacional 384 kbps $99.00 $14.85 | $113.85
Conexion Nacional 512 kbps $130.00 $19.50 | $149.50
Inversién Inicial (Cablemodem) $ 40.00 $ 6.00 $46.00

NUESTRO SERVICIO INCLUYE:
s Navegacion las 24 horas del dia sin recargo alguno
e Cuenta de correo ( nombre@cablenet.com.ni), con 10 Mg de espacio.
» Soporte técnico { Call Center y técnicos a domicilio)
o Instalacién cortesia de 5-7 dias habiles.

REQUISITOS PARA CONECTAR
¢ UnCable médem
o Lacomputadora deber4 tener tarjeta de red de 10/100.

o Sidesea conectar mas de una computadora dehera estar en red. (CABLENET no
realiza este servicio).

« Siconecta mas de 2 PC, debe de instalar un Router.

®

e

. a rys re - e‘,"‘! .
Cotizacién vilida por 15 dias B\bﬁote'c; e MOY
Atentamente <§ SNU’
(ot
Elisa Cruz
Ejecutivo de Ventas /Cablenet
8871304

elisac{@cablenet.com.ni
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LOMTECH

¥ “ptn M Dirwsmanben Wr emgraloder et

ALLE PRINCIPAL ALTAMIRA D,ESTE No. 589 Ferrreteria Sinsa 25vrs. arriba
Tels.:PBX (505) 267-4012 Fax: (505) 270-6224 E-Mail : COMTECH@CABLENET.COM.NI
RUC No. 260201-9015 Apartado No. -

Cliente : 019900 - CLINICA SANTA GEMA PROFORMA No. 00-0000020198
Direccidn : Fecha : 06 de Octubre de 2006
Ejecutivo de Venta: ALEYDA CUBILLO
Atencibn a: Condicién de pago CONTADO
Teléfono: Fax: 0 Autorizado Por:
0. CODIGO DESCRIPCION UBIC, CANTIDAD PRECIO TOTAL
1 02602-003 16P 10/100 BASE-T SWITHC ENCORE ENHI16P 1 36.00 36.00
2 02602-006 16P 10/100 SWITCH 3COM 3C16792 1 81.00 81.00
3 99913-003 CANALETAS 2 MTS PARA DOS LINEAS 1 4.00 4.00
4 02801-001 CONECTOR RJ45 CAT-5 10/100 48 0.25 12.00 -
5 05801-005 NEWLINK 0842016 ALUM BLACK 7X19 RACK 1 123.00 123.00
6  02701-001 NEWLINK 9805041 CATSE UTP CABLE GRAY CAJA 1 90.00 90.00
7  05801-110 PATCH PANEL 24-PORT DELUXE 2594524 NEWLINK 1 82.00 82.00
8  02604-006 ROUTER LINKSYS 8PT SWITCH ETHERFAST BEFSR81 2 95.00 190.00
9  (05801-106 SURFACE JACK BOX 1-PORT WHITE NEW-4000004 12 1.47 17.64
10  05801-105 SURFACE JACK BOX 2-PORT WHITE NEW-4000003 12 1.67 20.04
PRODUCTQS NO GRAVABLES Sub - Total 655.68
Descuento 0.00
a: SURFACE=CAJA MODULAR GV 98.35
TOTAL PROFORMA US$ 754.03

valida solamente con el sello de la empresa

Firma del Ejecutivo de Ventas

Firma del Cliente

El valor de esta cotizacion es valida por ocho dias

07/10/2006 10:01:12AM
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