Universidad de Ciencias Comerciales
Facultad de Ingenieria e Informatica

Tesina para optar al titulo de
Licenciado en Computacion

Sistema Automatizado

de Paqueteria y Valija “SAPYV"
Correos de Nicaraqua. '

Elaborado por:  Doris Aguilar Espinoza
Nelson Montiel Orozco

Tutor: Ing. Irineo Moody

Managua, Nicaragua 11 de Diciembre del 2006




INDICE

Dedicatoria
Agradecimientos
Introduccion
Obijetivos y objetivos especificos
Justificacion
Antecedentes
Marco Metodolégico
Analisis del Sistema
8.1 Planificacion Estratégica de la informacion
8.2 Funciones del Negocio
8.3 Modelado de Datos a nivel de negocios
8.4 Modelado de Datos en procesos
9. Diagrama de Flujo de procesos
10.Modelo del Disefio de Aplicacion
11.Viabilidad
11.1 Viabilidad Técnica
11.2 Viabilidad Economica
11.3 Viabilidad Legal
12, Gestion de! Proyecto
12.1 El Personal
12.2 Seleccion del equipo de trabajo
12.3 El Problema
12.4 El Cliente
12.5 El Proceso

ONDITRWON

12.6 Seleccion modelo de proceso
12.7 Analisis de Riesgos
12.8 Planificacién temporal
12.9 Gestién Configuracion

13. Fase de Desarrollo
13.1 Diagramas Casos de uso
13.2 Disefio Fisico y Despliegue
13.3 Diagrama de Componentes

13.4 Diagrama de Clases
13.5 Diagrama Base de Datos SQL
14, Disefio de la Intranet
15. Pantailla de Captura
16. Codificacién de procesos
17. Conclusiones

mb‘ib!iaiem ~LCC @
Carlos Norviey Moreirg

54
55
60
71



1. Dedicatoria

Dedico este proyecto Monografico a Dios quien es el que me dio la vida, a ese
amigo que nunca me falla por estar conmigo en las buenas y en las malas,

permitirme cumplir esta meta.

A mi mama Martha Orozco Espinoza quien me apoyo incondicionalmente, la
cual se ha sacrificado para que pudiera recibir una educacion y buenos

ejemplos.

A nuestro maestro Ing. Fausto Quifdnez Varela que compartié todos sus
conocimientos y nos apoyo con su experiencia a lo largo de estos afos, a
nuestro maestro y tutor Ing. Irineoc Moody por su apoyo incondicional él cual ha

sido nuestro guia a lo largo de nuestra carrera.
A mi mejor amiga y compafera de trabajo por todos estos afios compartidos,

por los buenos y malos momentos que hemos pasado juntos, por su apoyo y

comprension y paciencia.

Nelson Montiel Orozco



Dedicatoria

A Dios que me ha iluminado en todos esto anos de vida, A mis padres, Genaro
Aguilar y Maria Luisa Espinoza de los cuales he recibido todo el apoyo para
terminar con éxito esta jornada, por siempre estar conmigo en todos los

momentos, a mis hermanos y sobrinitos con mucho amor.

Con mucho aprecio a mis amigos, que han estado siempre en los buenos vy
malos momentos, por sus consejos y apoyo, en especial mi companero de
trabajo por estos afnos de amistad.

A los profesores que me guiaron y me ayudaron con sus conocimientos y

experiencia durante este tiempo: Ing. Irineo Moody e Ing. Fausto Quifidnez.

Doris Aguilar Espinoza



2. Agradecimientos

Agradecemos a Dios y a la Virgen, que nos ha permitido llegar a cumplir esta

meta en nuestra vida.

Agradecemos a nuestros padres quienes con muchos esfuerzos y sacrificios

han logrado darnos su apoyo para realizar este suefio.

A la UCC por abrirnos sus puertas y darnos la oportunidad de realizar este
proyecto en este centro, al ing. frinec Moody por compartir con nosotros y
guiarnos durante estos afios, por brindarnos toda la informacién necesaria, al
Ing. Fausto Quifionez por su tiempo y disponibilidad, de igual manera a la Ing.
Belkis Iglesias por su apoyo en gestionar el permiso para realizar la tesis en la

empresa.
Gracias a fodas aquellas personas que directa e indirectamente colaboraron
con nosotros, nos brindaron su ayuda, tiempo y la informacién necesaria para

lograr culminar nuestros suefos, a todos ellos.

Les decimos muchas gracias.



3. Introduccion

En la actualidad las empresas pequefas o grandes hacen reingenieria de
procesos. La reingenieria se ocupa de efectuar cambios en el giro del negocio o
en la vision o0 misidn que mejoren la competitividad en algin aspecto de los
negocios. A nivel de software, la reingenieria examina los sistemas de
informacidn que sirven al desarrollo efectivo de la Empresa con la inténcic')n de
reestructurarlos o reconstruirlos de tal modo que cumplan con nuevas y
actuales expectativas del negocio. La reingenieria de pfocesos en los negocios
redefine los objetivos, identifica y evalla nuevos procesos de negocio y los
existentes (en el contexto de los objetivos definidos), especifica y disefa los
procesos revisados, construye prototipos, refina e instancia esos procesos en
el seno del negocio. Al igual que la ingenieria de la informacion, tiene un
objetivo que va mas alla del software. E| resultado suele ser la definicion de
formas en que las tecnologias de la informacién pueden prestar un mejor apoyo

a los negocios.

La reingenieria por tanto, es la revision fundamental y el redisefio radical de
procesos para alcanzar las mejoras especificas en medidas criticas vy
contemporaneas de rendimiento, tales como eficiencia y eficacia en la calidad
del servicio. La reingenieria no es solo automatizar procesos existentes, sino
presentar nuevos procesos que rompan esquemas no eficientes o inadecuados
con los actuales, logrando mejorar la forma de llevar a cabo el trabajo. En &l
caso del Sistema de Paqueteria y Valija de CDN se optimizaran procesos para
brindar un servicio agil y confiable a clientes que pagan de contado y de crédito

a los clientes permitiendo un mejor control en las operaciones de CDN.



4. Objetivo General:

Realizar reingenieria en el Sistema de Mercaderia y Pagueteria de Correos de
Nicaragua, para mejorar la calidad administrativa y de sus operaciones,
proveyendo capacidad, funcionalidad y rendimiento del sistema.

Objetivos Especificos:

» Registra imposiciones de los productos que se transportaran (paqueteria,
Valijas y despachos de Correos de Nicaragua).

e Generar reportes de remisiones de los producios por fecha especifica e
imprimir las distintas remisiones.

¢ |mplementar el proceso de facturacién en linea.

» Presentar reportes acorde a las necesidades actuales de la CDN

mejorando los controles internos existentes.



5. Justificacion

El sistema actual del Departamento de Transportacion de Correos de Nicaragua
permite controlar la recepcién y envios de paqueteria a nivel nacional. De
acuerdo a entrevistas realizadas y el analisis efectuado en los procesos
existentes del sistema, se ha determinado que el sistema actual tiene muchas

deficiencias.

A nivel operativo carece de algunos requerimientos necesarios e importantes en
la toma de decisiones a nivel gerencial al personal involucrado, como a nivel
técnico dado gue su plataforma esta desarrollada en Fox Pro, la base de datos
es facilmente manipulable fuera del sistema; no tiene niveles de seguridad, en
ocasiones hay corrupcion de archivos indices y datos al fallar el fluido eléctrico,
razon por la cual CDN se ve en la necesidad de- hacer reingenieria para
optimizar los flujos de trabajo y la productividad, para realizar transacciones

mas seguras, confiables y llevar un mejor control sobre las operaciones.

El Sistema de Mercaderia y Paqueteria se encuentra implementado en
plataforma Fox Pro 2.5 en entorno MS-DOS, esta compuesto por tablas
independientes. Como un sistema modular, y no posee niveles de seguridad

independientes por usuario.

|.a reingenieria mejorara aspectos técnicos de los procesos del sistema, por
tanto, con la actualizacion de tecnologia y lograr un control confiable y seguro
de la informacion. La reingenieria permitira migrar datos de viejas tecno!og'ias
hacia nuevas tecnologias para la actualizacidn y responder al cambio de

requerimientos del negocio. CDN motivado por la diversificacion de sus



servicios se ha propuesto realizar cambios en infraestructura de Hardware y
Software.



6. Antecedentes

Correos de Nicaragua es una empresa de servicios postales miembro de la
Unién Postal Universal (UPU) y miembro de la Union Postal de las Americas,
Espafia y Portugal (UPAEP). Su misidbn es cumplir con el mandato
constitucional al derecho de comunicacion, a través de la comunicacion fisica o
electronica y el transporte, distribucion y entrega de los envios postales;
ademas diversificar, ampliar y modemizar la gama de servicios inherentes a la
actividad postal y financiera de acuerdo a la realidad y los requerimientos del

mercado nacional e internacional.

Entre los servicios que brinda Correos de Nicaragua estan: Valija Serca
Express, Express Mail Service, Correo Empresarial, Econofax, Apartados
Postales, Servicio de Telefonia, Pack Express, Servicios Basicos Postales
(Envio de Cartas Nacionales e Internacionales, Encomiendas Nacionales e

Internacionales), Correo Hibrido, Recaudo de Valores, Filatelia.

El presente documento contiene la informacién referente a la reingenieria de
sistema en los servicios de Pack Express (Envio de Paqgueteria Nacional) y
Valija Serca Express, estos dos servicios son los manejados por el
departamento de Transportacion, area donde se implementara la reingenieria.
El servicio Pack Express se ofrece por contrato o de contado en ventanilta, el
contenidc de Paqgueteria son articulos comerciales como medicinas,

mercaderia, regalos, muestras, repuestos, software, etc.

El servicio de Valija Serca Express es exclusivo de correspondencia agrupada

en valija desde Casa Matriz a filiales y viceversa. Es un servicio dnico y



exclusivo de Correos de Nicaragua y contempla la indemnizacion en caso de
dafios o extravio, protegida por Legislacion Postal. El servicio se otorga

Unicamente por contrato.

El Sistema actual de Paqueteria de CDN requiere de niveles de seguridad
jerarquica y una plataforma actualizada, necesitando migrar a VB .Net con SQL

Server como administrador de BD.

Actualmente Correos de Nicaragua cuenta con una red LAN instalada con
topologia estrella y la conexidén se realiza a 100 mbps. Tiene un servidor de
datos cuyo hardware cuenta con un procesador de 2.8 Ghz y 1 Gb de memoria
Ram, con dos discos duros SCIIS de 80 Gb cada uno. En este servidor se
encuentra instalado SQL Server, actualmente y se necesitara invertir

Unicamente en la actualizacion del hardware de 3 maquinas cliente.



7. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es un cuerpo de conocimientos que describe y analiza
los métodos, indicando sus limitaciones y recursos clasificando sus supuestos y
consecuencias y considerando sus puntos fuertes para los avances en la

investigacion,

La metodologia se desagrega por etapas, una propuesta conforme a una serie
de pasos: eleccion del tema, planteamiento del problema, recopilacion de datos,
analisis e interpretacién de datos, comunicacién de resultados, formulacion de

recomendaciones e implantacién.

La reingenieria que se implementara en el Sistema de Paqueteria y Valija de
Correos de Nicaragua CDN, sera de gran importancia, ya que proporcionara un

ahorro de tiempo sustancial en cuanto a manejo de informacion se refiere,

Los software del desarrollo del prototipo de sistema que se utilizaran son
herramientas actuales de 4ta generacion como: Microsoft Visual Studio .Net
2003, para aplicacidén WIN (Windows), Microsoft SQL Server 2000 como gestor
de base de datos, Rational Rose, para el disefio de diagramas de proceso y del
funcionamiento del sisitema. Estas herramientas seran utilizadas para crear un

producto de calidad que cumpla con las exigencias de la empresa.
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8. ANALISIS DEL SISTEMA

El Analisis de Sistemas es el proceso de examinar los procesos que lleva a
cabo una empresa con el proposito de mejorarla con metodos y procedimientos
adecuados y consistentes, por consiguiente, primeroc se hace un proceso de
clasificacion e interpretacion de hechos, segundo un proceso de diagnéstico de
problemas y del empleo de la informacién para recomendar mejoras a realizar
en un Sistema de aplicacion propia de una empresa.

Como primer paso del Analisis en CDN, se realizaron entrevistas con los
usuarios del sistema, obteniendo informacion acerca de los procesos que lievan
a cabo para brindar el servicio de distribucion de paqueteria, especificaron los
documentos que utilizan para realizar dicha distribucion, esta informacion es

entregada a los encargados de cada ruta, para su distribucion.

Ademas se realizo revision de formatos, imposicion de producto de paqgueteria
de parte de los analistas a nivel de cliente llevando a cabo procesos paso a
paso a paso que conllevan dicha imposicion, se actud como cliente pagando de
contado. Entre los puntos relevantes a cambiar en el sistema futuro, es el caso
del cliente de contado no cuenta con una factura impresa, solo con un recibo, el
cual después el cliente pasa por ventanilla, le entregan una factura preimpresa,
esto provoca costos de papeleria. En conversacién con el Encargado del
departamento de transportacién, se requiere que exista en el futuro sistema de
paqueteria, una factura impresa, reflejando detalles de los envios, que sera
entregada al cliente para que se dirija a Ventanilla para realizar el pago. Esto
ahorrara papeleria, ya que no sera necesario de dar la factura preimpresa. El

formato de factura para clientes que pagan de contado sera distinta a la del
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cliente que pago crédito, ya que en la factura de contado, se presentara

informacion detallada de fos envios impuestos por el cliente.

El encargado del area de transporiacion expuso sobre clientes que pagan de
contado, que aun se le emitia un recibo y no una factura, expresaba que fueron
instrucciones superiores, en la actualidad se ve la necesidad de excluir este

recibo por una factura impresa desde el sistema.

Después del analisis del sistema, se procedera el analisis de la reingenieria de
procesos para mejorar su calidad general, a fin de hacerlos mas efectivos y
conseguir facilidad de mantenimiento futuro. La reingenieria tiene como objetivo
hacer mas con menos, es con menos dar mas al cliente, es hacer lo que va

estamos haciendo, pero hacerlo mejor, trabajar mas inteligentemente.
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8.1 Planificacion Estratégica de la Informacién (PEI)

El PEl tiene como obijetivo principal identificar la existencia actual de
procedimientos manuales y automatizados, como son empleadas las diferentes

actividades que la empresa realiza para alcanzar sus objetivos y metas.

El departamento de Transportacion de CDN es el encargado de la recepcion y
distribucion de paqueteria y valija a nivel nacional. El servicio es brindado a
clientes con un pago de contado y crédito, asi mismo utilizan este servicio
clientes internos que realizan envios de documentacién y/o paqueteria entre
oficinas de CDN, estos son exonerados de pago ya que el servicio es prestado

para el uso laboral.

El sistema actual no cuenta con impresion de factura inmediata para los
clientes, con la realizacién de reingenieria se optimizaran la impresion de
Facturas al cliente eliminando el defecto de un proceso tardio y resolverlo a lo
inmediato. La reingenieria separara los servicios internos de CDN de los del

servicio de clientes externos.

Dentro de las limitantes que encontrados en la fase de andlisis del sistema de
pagueteria actual, se identifican que:

1) No existe documentacion completa.

2) Existe un manual técnico que no cumple con el estandar.

3) No existe manual de usuario.
Por lo tanto los usuarios y personas encargadas de monitorear el sistema, son
los que pueden aportar verbalmente sobre el proceso, cabe mencionar que el
personal que desarrollo el sistema actual ya no labora en la empresa y hay

escasa documentacion sobre este sistema.
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El siguiente organigrama especifica el drea al cual se aplica el sistema efectivo

y eficiente de la empresa.

( Presidente Ejecutivo
N

{ Gerente General )

N ~
Recursos Direccién Gerencia de Gerencia
Humanos Informatica Operaciones ) Admon. v y

) ™
[ Transportacion { Contabilidad

Mercaderia )

El area donde se implementara la reingenieria es el departamento de
Transportacion (Mercaderia), los usuarios que interactuaran con el software son
tres, estos seran los encargados de grabar los datos. Otra de las areas
beneficiadas es el area de contabilidad, a ellos se les remitira el archivo plano
que contiene las facturas del dia de produccion, el archivo diario se genera a
una carpeta, esta se encuentra disponible para que los usuarios de contabilidad

accedan desde la red.

El sistema actual funciona con la Red Lan existente de CDN, de igual forma el

sistema de paqueteria futuro sera implementado en red, donde la Base de
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Datos estara disponible desde el Servidor de Datos, donde los usuarios no
podran manipularios si asi lo quisieran, ya que con el anterior se podia
presentar la manipulacion de informacién desde Fox Pro, dado que las tablas

pueden abrirse desde otro programa como es Microsoft Excel.
8.2 FUNCIONES DEL AREA DE NEGOCIO

El area de Transportacion de CDN se encarga de la distribucion de paqueteria y
valija a nivel nacional de sus clientes que pagan de contado y crédito, luego de
haber recepcionado toda la paqueteria que fue impuesta por los clientes se
realiza la distribucion hacia las distintas oficinas postales. En el caso de los
clientes de crédito la informacion es entregada al departamento de

Contabilidad, estos se encargan de enviar las facturas a los clientes.

Los clientes de crédito una vez que Contabilidad, especificadamente el area de
Cartera y Cobro realiza el cierre, le es entregado un Estado de Cuenta, donde
refleja las facturas que fueron realizadas en todo el mes de cierre, y estas
mismas fueron enviadas dias anteriores al cierre, los clientes que pagan de

crédito proceden al pago del Estado de Cuenta.
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8.3 MODELADO DE DATOS A NIVEL DE NEGOCIO

El siguiente modelo de datos describe como se representan los datos. El

modelo consiste en los "objetos” o entidades que existiran, sus "atributos" que

son caracteristicas basicas. Estos objetos se utilizaran en la reingenieria del

proyecto conforme el analisis previo.

Objeto
Aftributos

Objeto

Atributos

Objeto

Atributos

Objeto
Atributos

Objeto
Atributos

TbIClientes S
IdCliente, Nombre, direccion, telefono, ubicacién,
pod, ruta, Escorreo

ThiDepartamentos
IdDpto, Descripcién

TbIMunicipios
iIdDpto, ldmunicipio, idservicio, grupo, tentrega, localidad,
Descripcion, IdRuta

TblFacturas

{dFactura, Idcliente, idservicio, HoraEntrega, FechaEntrega,
Modalidad, = Remisionado,  EsContado, EsTransito,
EsEspecial, IdConcepto, PagaDestino

ThiFacturasDetalle

[dFactura, IdDpto, IdMunicipio, IdDetalle,

Peso, Valor, PorcDescuento, ValDescuento,
Destinatario,DireccDestinatario, IdRemision,

FechaRemision, ValorDeclarado, CteDestino
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Objeto
Atributos

Objeto
Atributos

Obijeto
Atributos

Objeto
Atributos

Objeto

Atributos

Objeto

Atributos

Objeto
Atributos

TblRutasDist
Ruta_dest, Ruta_dist, Ruta_origen

ThlConcepto

IdConcepto, Descripcién

ThlDespachos

IdDespacho, ldTienda, ldservicio, HoraEntrega,
FechaEntrega, IdConcepto, Remisionado, Transito,
IdTiendaDestino

ThiDespachosDetalle ‘
IdDespacho, IdDpto, idMunicipio, NoDespacho,
Idbulto, Tipobulto, Peso, IdRemision,- FechaRem

CambioMoneda
Fecha, IdMoneda, Valor

ThiTarifaPaq
ldDpto, IdMunicipio, IdServicio, IdGrupo, TiempoEnt, Peso,
Valor, IdMoneda, EsEspecial

TblTarifaValija

IdServicio, IdDpto, IdMunicipio, IdGrupo, TiempoEnt, Peso,
Valor, [dMoneda, EsEspecial
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Objeto : ThlServicio
Afributos : IdServicio, Descripcion

Del disefio anterior se excluyeron los objetos como: recibos, recibosdetaile,
recibos del dia, detalle de este objeto. A cada uno de los objetos readecuables
por reingenieria de procesos se modificaron atributos y eliminaron atributos que
estaban de mas y no tenian ninguna utilidad, se crearon mas objetos que
tendran funcionalidad, como el objeto Servicio, Concepto "'y Despachos para

manejar la informacion de los despachos por separado de las facturas.
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8.4 MODELADO DE DATOS EN PROCESO

A continuacion se presentan los procesos actuales que realiza el area de

Transportacion para la recepcion y distribucion de paqueteria:

PROCESOS ACTUALES CDN
1. Recepcién de Mercaderia
1.1 Elaborar orden de envio de paqueteria de ':clientes externos e
internos (despachos, valor declarado).

1.2 .1 Emitir recibo en el caso del cliente de contado, para el cliente
de crédito le es enviada una factura que es generada al dia
siguiente, no se dispone de ningun documento inmediato para este
altimo. |

1.2.2 Elaborar factura manual (preimpresa) en el area de ventanilla
para que el cliente de contado realice pago en caja.

1.2.3 Ingresar el nimero de factura preimpreso a la orden de envio del

cliente una vez realizado el pago del monto de la factura.

2. Generacion de Remisiones, Este proceso se realiza una vez que ya fue
recepcionada toda la paqueteria a ser distribuida entre las oficinas de CDN.
En este paso las facturas de crédito no tienen que estar generadas, al
generar la remisidon se crea solamente un recibo no modificable y hasta que
se realice la generacion de facturas al dia siguiente es que se vuelve un
documento oficial denominado "Factura de Crédito" y con una numeracion
consecutiva asignada por el sistema.

2.1 Impresion de informes de remision postal, distribucion de rutas,

paqueteria enviada, etc.
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3. Generacion de archivo al area de Contabilidad. Este archivo tiene que ser
generado posterior a fa generacion de las facturas.
4. Elaboracién de facturas especiales al final de mes. Las facturas especiales
se generan por diversos conceptos:
a) Paqueteria rechazada por el destinatario,
b) Solicitud de recoleccion de paqueteria por parte del cliente y posterior
cancelacion de envio, '
c) Omision de paqueteria (se envia sin haber ingresado datos al

sistema), destinatario desconocido.

A continuacion los procesos que realizard el sistema futuro, realizando la

reingenieria:

PROCESO A IMPLEMENTAR EN LA REINGENIERIA
1. Recepcion de mercaderia

1.1 Realizar orden de envio de clientes externos.

1.2 Imprimir Factura en las dos modalidades contado y crédito, las
diferentes areas que hacen uso de esta factura contaran con el
documento una vez elaborada la orden de envio.

1.3 Impresidén de informes de conirol de paqueteria recepcionada en
sus diferentes tipos y modalidades.

1.4 Ingresar el despacho de paqueteria interna independiente del
ingreso del servicio al cliente en la modalidad de contado y crédito,
ya que dicho despacho no requiere un calculo monetario ni el

control de factura.

20



1.5 Impresion de facturas de clientes donde paga el cliente
destinatario e impresion de recibo de cliente que impone este tipo
de pagueteria con todos sus datos de control completos.

1.6  Impresién de reportes de despachos.

Generacion de remisiones a nivel nacional, entre oficinas postales.

Generacién de archivo. Este archivo contiene la informacion de las

facturas registradas por dia, siendo entregado también con Ila

documentacion que la soporte.

Elaborar facturas especiales en cualquier dia del mes.
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ANALISIS DEL AREA DEL NEGOCIO (AAN)
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9. DIAGRAMA DE FLUJOS DE PROCESOS

Recepcion y Distribucion de Paqueteria

Operador

El Cliente
solicita el
SEervicio

Impresiéon
de
Factura

Registrar
orden de
Envio

Reportes de
Consolidado
de Facturas

Generar
archivo para
contabilidad

Generar
remision

Generar
reportes de
rutas postales
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10. Modelo del disefio de la Arquitectura

Mantenimiento

) [+ -Recep

" Tasa de Cambio. cion Envios.

Gy T
Dopartamentas )| [ Recenién Despacho

Muni_c'ip'ios._' : ]

Clientes . J
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11. VIABILIDAD DEL PROYECTO

Viabilidad es el analisis de un conjunto concreto de necesidades para proponer
una solucion a corto plazo, gue tenga en cuenta restricciones econdmicas,
técnicas y legales. La solucidn obtenida como resultado del estudio puede ser la
definicién de uno o varios proyectos que afecten a uno o varios sistemas de
informacioén ya existentes o nuevos. Para tal efecto se identifican los requisitos
que se ha de satisfacer en la aplicacién de la reingenieria en el sistema actual

de paqueteria de CDN, si procede o no la situacion actual.

El prop6sito principal del estudio de viabilidad, es determinar la viabilidad o no
viabilidad de aplicar nuevos procedimientos de procesamientokde datos y/o

equipo a areas funcionales seleccionadas de una organizacion.

Después de hacer un analisis completo de todos los hechos que afectan al (los)
problema (s), el grupo del estudio de viabilidad concluye en realizar reingenieria
como respuesta a la actualizacién de Plataforma y Disefio. El Sistema de
Paqueteria y Valija de Correos de Nicaragua CDN tendra como gestor de base
de datos SQL Server, aprovechando las bondades de administracién de base
datos, tales como respaldos automaticos y manejando las cuentas de usuarios

gque SQL Server permite al implementar una Base de Datos distribuida.
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11.1 Viabilidad Técnica
A continuacion se detalla los recursos actuales (hardware y software) con que

cuenta CDN, asi mismo los requerimientos de nuevas adquisiciones.

Recursos Disponibles
Hardware
» Servidor SQL Server
Procesador de 2.8 Ghz
1 GB de Memoria Ram
2 Discos duros SCIIS de 80 Gb c/u

La conexion se realiza a 100 mbps

Impresoras
En el Area de Paqueteria se encuentra dos impresoras:
» Epson DFX 2000 (Esta en Red, sera utilizada para la impresion de
reportes que requieren rapidez)
» HP LaserJet1015 (utilizada para la impresion de Facturas ya que
requiere de buena presentacion, ya que estas son enfregadas a los

clientes)

Software

Microsoft Windows Server 2000
Microsoft Windows XP

Rational Rose 2003
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Recursos no disponibles

Hardware

Adquisicion de 3 equipos para los usuarios que operaran el Sistema ya que los

actuales son de baja capacidad.

Los equipos existentes de los usuarios del area de Transportacion que utilizan

el sistema actual de Paqueteria sus caracteristicas son las siguientes:
Equipos #1 |

Digital, modelo 5000

CPU 166 MHZ

Disco duro 2.0 GB

Memoria Ram 96 MB (Este equipo fue recibida en donacion)

Equipo #2

Equipo clon Omega
Cpu 1.8 ghz

Disco duro 20 GB
Memoria Ram 128 MB

Equipo #3

Equipo clon Omega
Cpu 1.8 ghz

Disco duro 20 GB
Memoria Ram 128 MB
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CDN realizara una adquisicion de 49 equipos, de los cuales 3 seran destinados
para el area de Transportacion, con mayor capacidad, para lograr un mejor un

mejor funcionamiento en la nueva aplicacion.

(‘& pibliotec - {CC &

Corlos Napvier Moreira

28



11.2 Viabilidad Econdémica |

La implementacion de este proyecto es viable ya que se tendra una mejora en
el sistema a implementar, en su plataforma y los procesos, contara con la
informacion de la que no tienen disponible en el sistema actual, el costo total
estimado del provecto de reingenieria del Sistema de paqueteria es de U$
2,539.18, a continuacion detalle: |
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[Programas [Cant. [Costo Unit [Costo total
Software

Visual Studio .Nef 800.00

2003

SQL Server 2000 1 1,000.00

[Utilizado en desarrollo (5% del monto del costo del software) 90.00
Recursos Humanos |2 (320h * $2.6) 832.00 832.00
Equipo 1 62.22 62.22
(Computadora)

Espacio o lugar de[1 200.00 200.00
trabajo

Servicios Basicos 1 440.00 440.00
Internet 1 45.00 180.00
Transporte 1 60.00 60.00
Impresiones 1 89.00 89.00
(Papeleria)

Subtotal 1 1,953.22 1,853.22
Analisis, 1 585.96 585.96
requerimientos V]

Desarrollo

Total {Costo 2539.18| 2539.18)
estimado del

proyecto SAPYV)
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11.3 Viabilidad Legal
Para el desarrollo de un software es necesario de elaborar un contrato que

refleje los términos que lo regiran como tal.

» Las clausulas deben contemplar la forma de pago del contrato e indicar
exenciones de impuestos que corran a cuenta del cliente si ei(istieran,
aqui se debe de considerar el tiempo de entrega de la consultaria a

realizar.

» En el caso que exista garantia de cumplimiento a través de
aseguradoras, el cliente esta en la libertad de incluir una clausula de
penalizacion que establece una deduccion a la compaﬁl'anue desarrolla
el software por el atraso incurrido en la entrega del producto,
generalmente es el 1% sobre el monto del contrato por periodo de tiempo

vencido transcurrido.

» En el caso de los desarrolladores de sistemas automatizados, se deben
contemplar clausulas de garantia de cumplimiento que establecen un
respaldo para el cliente que generalmente sea econémico y se dé a
través de aseguradoras para garantizar que se finalice el proyecto segun

los términos de referencia adquiridos.

» Exonerar de toda responsabilidad a la compafia desarrolladora del
software del mal manejo de la base de datos, servidores, equipos de
comunicacion, respaldo, efc; estos son responsabilidad del departamento
de sistema del cliente.
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» Establecer la garantia del producio, ya sea establecida en comuin
acuerdo con el cliente o con la consultora que desarrollara el software,
comprometiéndose asi a realizar correcciones del software estos

adicionales para el cliente.

> Se debe contemplar una clausula que sea objeto de adendum cuando el
cliente reclame funcionalidades del sistema que no hayan sido
especificadas en los términos de referencia, la consultora desarrolladora
se reserva el derecho de cobrar un monto segln los cambios que se

aplicaran al software.

» Contemplar el tiempo que se dara para realizar capacitacion a usuarios

que utilizaran el sistema.
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12. GESTION DEL PROYECTO

La gestion del proyecto de software se centra en el personal que
desarrollara el sistema, el problema que existe en el sistema de pagueteria
actual y el proceso que se realizo para realizar las actividades para realizar

la reingenieria.

12.1 El Personal
Para el desarrollo de un sistema el factor humano juega un papel
importante, ya que de este depende el éxito o fracaso del proyecto. El
equipo de desarrollo esta integrado por 2 personas, las cuales han
demostrado ser responsables, capacitadas y con valores éticos. Los
integrantes del proyecto de reingenieria del Sistema Automatizado de
Paqueteria y Valija son:
» 1 Jefe de Proyecto: Analista y programador de sistemas,
con conocimientos en Administracion y manejo de Base de
Datos SQL Server 2000, y Visual basic .Net 2003, Cristal
Reports, herramientas de modelacion.
= 1 Programador de Sistemas.

12.2 Seleccion del equipo de trabajo

Es necesario formar a los componentes del equipo de trabajo en las
técnicas necesarias para el proyecto, puesto que aunque la seleccion del
equipo de trabajo intenta obtener personas con los conocimientos

necesarios, nunca es posible cumplir totalmente este objetivo, debido a:
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a. Existencia de conocimientos ligados a los procesos o productos
propietarios.

b. Entrenamiento necesario en herramientas, tecnologias o métodos
no disponibles en las instituciones educativas y caracteristicas de
las empresas.

c. Conocimientos tecnolégicos obsoletos o de actividad de la

empresa.

Asi pues, es importante tener en cuenta que los conocimientos que
posea un equipo de trabajo deben renovarse continuamente, aungque no
sea necesario aplicarlos inmediatamente en el proyecto. Esta estrategia
ayuda a cohesionar mas al equipo dandoles un marco temporal de

trabajo conjunto mas amplio.

El modelo de estructura organizacional a utilizar en el proyecto es el
Descentralizado Democratico, donde se define un jefe que coordinara las
tareas especificas de los integrantes del proyecto y asi mismo un
programador.

Cuando se presenten problemas deben ser resueltos en consenso en

una la comunicacion de grupo horizontal.
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12.3 El Problema

Entre la problematica relevante identificada en el sistema actual de
Paqueteria de CDN, de acuerdo a entrevistas realizadas con los

usuarios del sistema actual, se encuentran:

e No existe la emision de factura al cliente de contado, solo le es

entregado un recibo.

» Las facturas de crédito son emitidas al dia siguiente de impuesto

el Paquete, es decir no se generan de forma inmediata.

* Algunos de los reportes tienen informacién innecesaria.

s Se requiere agregar informacién a reportes existentes, asi mismo

la elaboracién de nuevos reportes.

e En algunas ocasiones existe un problema, que al generar las
Remisiones Postales a las diferentes Oficinas de CDN, debido a la
corrupcion de archivos indices, provocando el atraso en la
distribucion de paqgueteria. Cabe mencionar que este proceso el
usuario lo realiza en horas de la madrugada; no contando con

personal informatico para la asistencia técnica.

« La impresién de reportes es tardada, ya que estos no tienen un

disefio grafico sino que se va construyendo a través de la
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gjecucion de lineas de codigos, en el futuro sistema se

implementaran en Cristal Reports 9.0.
12.4 El Cliente

Son los interesados y beneficiarios del producto, siendo estos quienes
especifican los requerimientos del software, siendo nuestro cliente
Correos de Nicaragua CDN del sistema que se implementara en el area

de Transportacion.

» El Usuario final son las personas que interactuaran de manera directa
con el software.
+  Operador de Computadoras ( 2 personas grabando aatos)
» Operador Postal (1 persona para dar seguimiento a las facturas de

crédito y grabar datos)

12.5 El Proceso
El proceso define un marco de control, organizacion y estabilidad de las
actividades a realizar para un conjunto de areas que se deben establecer

para la entrega efectiva del software que se desarrollara.

La fase genérica que caracteriza el proceso de software son: definicion,

desarrollo y mantenimiento.

Las actividades que se realizan en el desarrollo del Sistema

Automatizado de Paqueteria y Valija CDN son:
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» Comunicacion del Cliente: se realizaron entrevistas con los usuarios que
manipulan el sistema actual y se recopilo informacion necesaria para
iniciar la reingenieria del Sistema.

» Planificacion: tomar decisiones sobre la informacion recopilada en las
entrevistas previas para garantizar que el sistema cumpla con los

requerimientos expuestos por los entrevistados (usuarios del Sistema)

12.6 Seleccion modelo proceso
El Modelo de Proceso es la estrategia de desarrollo que acompana al
proceso, los métodos, las herramientas y las fases genéricas vistas,
entre los modelos procesos mas conocidos en el ambito informatico
estan:
% Modelo Cascada / Lineal
% Modelo Prototipado .
% Modelo Desarrollo Rapido de Aplicaciones DRA (Rapide
Application Development)
< Modelo Incremental
% Modelo Espiral
% Maodelo orientado a componentes
< Modelo con énfasis en reutilizacion
< Rational Unify Process - RUP (Rational)

El modelo a utilizar es el modelo de Desarrollo Réapido de Aplicacion
(DRA), este nos permite crear un sistema completamente funcional
dentro de periodos cortos de tiempo, y utiliza un enfoque de construccion

basada en componentes.
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El modelo DRA comprende las siguientes fases:
1.

o~ w b

Modelado de Gestion
Modelado de Datos
Modelado de proceso
Generacién de Aplicaciones

Pruebas y Entregas
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12.7 Analisis Riesgo
La identificacion de riesgo es un intento sistematico para especificar las
amenazas al plan del proyecto (estimaciones, planificacién temporal,
carga de recursos), identificando los riesgos conacidos y predecibles, el
gestor del proyecto da un paso adelante para evitarlos cuando sea

posible y controlarios cuando sea necesario.

Entre los posibles riesgos al implementar en CDN el Sistema SAPYV
estan:

+ Falta de actualizacién de Equipos de usuarios finales, ya que no

cumplen los requerimientos minimos, para el buen funcionamiento

del sistema.

» El grado de preparacion y habilidades del usuario, lo cual pueda
agilizar los procesos de capacitacion o puede demorar el tiempo

establecido para esta actividad.

« Que la interfaz del usuario no este elaborada de forma clara,
sencilla y arigable, haciendo dificil su operacion.

+ Desercion de uno de los miembros del equipo de desarrollo, lo

cual provocaria atraso en la entrega del proyecto.

» Solicitud de nuevos requerimientos de control de parte de las
instancias que rigen a CDN a nivel Internacional o el Ente
regulador nacional que conlleve a realizar nuevas pantallas de

capturas y reportes.
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12.8 Planificacion Temporal

Se realiza la planificacion temporal del proyecto o lo que es lo mismo la
elaboracion del calendario de trabajo o programa de tiempos.
El principal objetivo de esta tarea es mostrar de una forma grafica todas las

actividades del proyecto, necesarias para producir el resultado final.
Las Fases a desarrollar para la reingenieria del sistema son las siguientes:

- Analisis de los requisitos del software.
- Diseno.

- Generaciéon de codigos

- Pruebas

- Mantenimiento.
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F Id 4 fy Nombre de tarea Duracion | Comienzo : Fin : Predecesoras
1 Plan de Trabajo - SAPYV 130 dias? lun 14/08/06 vie 09/02/07
2 i Realizar Entrevistas 12 dias lun 14/08/06 mar 29/08/06
3 e Analisis del Sistema 38 dias mié 06/09/06 vie 27/10/06 - 2
T4 Fase de Desarrollo 22 dias jue 26/10/06 vie 24/11/08
5 4 Base de Datos 12 dias? jue 16/11/06 vie 01/12/06
6 Implementacion del Sistema 55 dias lun 27/11/06 vie 09/02/07
7 e Deﬁniciéh de Objetos (Clases) 4 dias lun 27/11/06 jue 30/11/06
8 st Creacioén de Formas 29 dias | vie 01/12/06 mié 10/01/07 | 7
9 ey Creacion de Reportes 22 dias lun 18/12/06 mar 16/01/07
10 B Generacion de Archivos(para el Area de Contabilidad) 3 dias mié 17/01/07 vie 19/01/07 - 9
11 A Pruebas del Sistema 10 dias | lun 22/01/07 vie 02/02/07 |
1277 % Migracion de Datos de Transporte (Fox a SQL) 4 dias jue 25/01/07 - ‘mar 30/01/07
13 o Capacitacion de Usuarios 8 dias mié 31/01/07 : vie 09/02/07 12

Pagina 1




12.9 Gestion configuracion (Seguimiento)

La Gestion configuracion es la actividad de autoproteccion para identificar el
cambio, controlar ef cambio, garanfizar que el cambio se implementa

adecuadamente, informar del cambio a todos los interesados.

Una vez terminado el proyecto se entregara al area de Paqueteria y Valija, al
que tendran acceso solo los usuarios autorizados, se definira un tiempo para las
pruebas iniciales, luego de pasado el tiempo de pruebas iniciales un tiempo no
mayor de 2 semanas, para ver su funcionamiento y ver las posibles mejoras,

por si llegara a ocurrir un cambio de requerimientos.
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13. Fase de Desarrollo

Proceso Recepcion de Envios

Caso de Uso 1: Proceso de Recepcion de Envios

Objetivo:

Ingreso de informacién de envio de paquetes en una orden de envio.

Actor principal: Operador

Personal involucrado e intereses: Operador de Sistema

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo basico:
Accidn del actor

Solicitud del tipo de servicio.
Introduccién de los datos del cliente.
Introducir modatidad de pago.
Seleccién del Destino del envio.

Introducir peso del paquete de envio.

Introducir datos del destinatario

Responsabilidad del sistema

1.1 Mostrar tipos de servicios ofertados

1.2 Visualizar entrada de datos del cliente

1.3 Mostrar modalidad de pago para su seleccién
1.4 Visualizar catalogo de Destino

1.5 Calcular tarifa de acuerdo a peso y localidad.
1.6 Digitar Nombre del Destinatario

1.7 Elaborar orden de envio.

Requisitos especiales:
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Caso de Uso 2: Emisién de Factura

Objetivo:
Elaboracion de Factura de acuerdo al servicio ofertado.
Actor principal: Operador

Personal involucrado e intereses:

Precondiciones: Proceso de Recepcidn

Postcondiciones:

Fiujo basico:

Accion del actor Responsabilidad del sistema
Imprimir Factura del servicio ofertado. 1.1 Imprimir documento Factura a partir de

Orden de envio.
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Diagrama Recepcién de Envios
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Proceso Generar Remision

Caso de Uso3: Recepcién de Despachos

Objetivo:

Ingreso de informacién de envios, opcion para la distribucion entre oficinas postales de CDN
y la Central.

Actor principal: Operador

Personal involucrado e intereses:
Precondiciones:

Postcondiciones:
Generacion de Remisiones

Flujo basico:

Accién del actor Responsabilidad del sistema
Seleccionar tipo de envio. 1.1 Mostrar los tipos de envios (1. Saca 2.
Paquete):
Seleccionar Cliente que impone. 1.2 Catalogo de Clientes Internos CDN
Especificar Destinatario 1.3 Registrar datos del destinatario
Seleccionar los destinos de envio. 1.4 Seleccionar destino de envios

Introducir Peso
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Diagrama Recepcién de Despachos
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Caso de Uso General

Caso de Uso 5: Generacidon de Archivo

Objetivo: Generar facturas

Actor principal: Operador

Personal involucrado e intereses: Contabilidad
Precondiciones: Generacion Remisiones

Postcondiciones:

Flujo basico:

Accién del actor Responsabilidad del sistema
Generacién de Archivo .txt de facturas 1.1 Transferencia de Archivo .txt al drea
registradas por dia involucrada. )
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Diagrama de Caso de Uso General
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Disefo Fisico y Despliegue

Diagrama de Distribucidn
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Diagrama de Clases
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DIAGRAMA DE SECUENCIA
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Diagrama Base Datos SQL
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14. Disefio de la Intranet

CDN cuenta con una Red Lan instalada'con'topologia estrellla, por tanto ya se
encuentra funcionando, una vez finalizado en su totalidad el Software se
implementara en los equipos que se encuentran en el _érea' de'transport_acic’in
conectados todos a un dominio. | | k
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15. Pantallas de Captura

Pantallas del Prototipo del Sistema de Paqueteria Futuro

1. Inicio de Sesion, el usuario digita su codigo y clave, una vez aceptado -

Usuario: |sa

Clave: | >

Aceptar | Cancelar I

2. Menu de Sistema de Paqueteria futuro, a posibles cambios.
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3. Mantenimiento de Clientes
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4. Mantenimiento de Departamentos
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5. Pantalla Mantenimiento Municipios
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6. Pantalla de Mantenimiento de Servicios
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-16. Codificacion de P_rdceSOSS

Codificacién Forma Servicio

Public Class frmSerV|C|o
- Inherits System.Windows.Forms. Form
Dim mclsBDServicio As New Paqueteria. BaseDatos cIsBDSerwcno

#Region " Cédigo generado por el Disefiador de Wi_ndows Forms " .

Public Sub New()
MyBase.New()

‘Bl Disefador de Windows Forms requiere esta llamada.
Initialize Component()

'Agregar cualquier inicializacion después de la llamada a
InitializeComponent()

E_nd Sub

'Form reemplaza a Dispose para limpiar la lista de componentes.
Protected Overloads Overrides Sub Dispose(ByVal disposing As Boolean)
If disposing Then
if Not {components is Nothing) Then
components.Dispose()
End If
End If
MyBase.Dispose(disposing)
End Sub '

‘Requendo por el Disenador de Windows Forms
Private components As System.ComponentModel. IContamer

'NOTA: el Disefiador de Windows Forms requiere el siguiente procedmento
‘Puede modificarse utilizando el Disefiador de Windows Forms
'No lo modifique con el editor de cédigo.
Friend WithEvents CtiNavegar1 As Paqueteria.ctiNavegar
Friend WithEvents txtDescripcion As System.Windows.Forms. TextBox

Bib[l'otec?a -Uce @
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Friend WithEvents IbiDescripcion As System.Windows.Forms.Label
Friend WithEvents txtCodigo As System.Windows.Forms.TextBox
Friend WithEvents IbITitulo As System.Windows.Forms.Label
Friend WithEvents IblCodigo As System.Windows.Forms.Label
<System.Diagnostics.DebuggerStepThrough()> Private Sub
InitializeComponent()
‘Me.CtiNavegar1 = New Paqueteria. ctINavegar .
Me.txtDescripcion = New System.Windows.Forms. TextBox
- Me.IbiDescripcion = New System.Windows.Forms.Label
Me.txtCodigo = New System.Windows.Forms.TextBox'
Me.lbiCodigo = New System.Windows.Forms.Label. -
Me.IbITitulo = New System.Windows.Forms. Label
Me SuspendLayout()

'CtiNavegar1

Me.CtiNavegar1.BDParameters = Nothing
Me.CtINavegar1.Location = New System.Drawing. P0|nt(80 136)
Me.CtINavegar1.mclsBD = Nothing :
Me.CtiNavegari.mclsBDDetalle = Nothing

- Me.CtINavegar1.mDataAdapter = Nothing
Me.CtINavegar1.mintActual =
Me.CtINavegar1.mintCantidad = 0
Me.CtINavegari.Name = "CtINavegar1"
Me.CtiINavegar1.Size = New System.Drawing.Size(192, 48)
Me CtiNavegar1 Tablndex 2

‘ixtDescripcion

Me.ixtDescripcion.Location = New System.Drawing.Point(88, 96)
~ Me.txtDescripcion.Name = "txtDescripcion”

Me.txtDescripcion.Size = New System.Drawing. S:ze(120 20)

Me.txtDescripcion. Tablndex = 1

Me.txtDescripcion. Text =™

’EleesorEpcion

Me. IbIDescnpmon Location = New System. Drawing. P0|nt(8 104) |

Me.lblDescripcion.Name = "IblDescripcion”
Me.IblDescripcion.Size = New System. Drawmg Size(80, 24)
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Me.lbID_escripCioh.Tablndex =10
Me.IblDescripcion. Text = "Descripcion "

‘txtCodigo

'Me. txtCodugo Locatlon = New System.Drawing. Pount(88 64)
Me.txtCodigo.Name = "txtCodigo”

Me.txtCodigo.Size = New System. Drawmg Slze(120 20)
Me.txtCodigo.Tablndex =0

Me txtCodigo.Text ="

’EbiCod;go

Me.IbiCodigo.Location = New System Drawing. Ponnt(8 64)
Me.IblCodigo.Name = "IbliCodigo"

Me.IblCodigo.Size = New System. Drawmg Size(64, 24)
Me.IblCodigo.Tabindex =7

Me.lblCodigo.Text = "Cédigo :"

biTitulo

Me.IblTitulo.BackColor = System.Drawing. SystemColors.ControlLightLight

Me.IbITitulo.Font = New System.Drawing.Font("Microsoft Sans Serif*,
15.75!, System.Drawing.FontStyle.Regular, System.Drawing. Graphlchmt Point,
CType(0, Byte))

Me.IbITitulo.L.ocation = New System.Drawing.Point(0, 0)

Me.lblTitulo.Name = "IbITitulo"

Me.IbITitulo.Size = New System.Drawing. S|ze(376 48)

Me.lblTitulo.Tablndex = 6 _

Me.lbITitulo. Text = "Servicios"

Me.IbITitulo.TextAIign = System.Drawing.ContentAlignment.MiddleLeft

'frmServtc:to

Me. AutoScaleBaseS\ze New System.Drawing.Size(5, 13)
Me.ClientSize = New System.Drawing.Size(288, 198)
Me.Controls.Add(Me.CtiINavegar1) '
Me.Controls.Add{Me.txiDescripcion)
Me.Controls.Add{Me.lblDescripcion)
Me.Controls.Add(Me.txtCodigo}
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- Me.Controls.Add(Me.blCodigo)
Me.Controls.Add(Me.IbITitulo)
Me.Name = "frmServicio"
Me.StartPosition =
System.Windows.Forms. FormStartPosxtion CenterScreen
Me.Text = "frmServicio”
Me.ResumeLayout(False)

End 'Sub
#End Region

Private Sub frmServicio_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System EventArgs) Handles MyBase.Load
mclsBDServicio = New Paqueteria. BaseDatos. cIsBDServucuo
CtiNavegart.mclsBD = mclsBDServicio
CtiINavegar1.AddDataBindings(txtCodigo, "Text" 0)
CtiNavegart.AddDataBindings(txtDescripcion, "Text", 1)
CtiNavegar1.CargarDatos()

End Sub

End Ciass

63



Codificacion Clase ThlServicio

Imports System.Data.OleDb
Namespace BaseDatos
Public Class clsBDServicio
Dim mCnx As Paqueteria.Compartido.clsConexion
Public mstrTabla As String = "TbiServicio"
Public Const mCantidadCampos =12
Public ReadOnly mCampos(mCanﬂdadCampos) As
Paqueteria.BaseDatos. BDCampos

Public Sub Obtener(ByRef pDataSet As DataSet)
Try
mCnx.OpenConnection()
pDataSet = mCnx.GetOpenDataSet("SELECT * FROM " & mstrTabla)
'mCnx.CloseConnection() _
Catch ex As Exception
Throw ex
End Try
End Sub

Public Sub New()
Dim intCount As Integer = -1

mCnx = New Paqueteria. Compartido.clsConexion

"ldServicio
intCount += 1
mCampos(intCount).Nombre = "ldServicio"
mCampos(intCount).Descripcion = "*

- mCampos(intCount).Formato = ""
~mCampos(intCount).TipoDato = OleDbType.Char
mCampos(intCount).Tamanno =2
mCampos(intCount).opConsulta = True
mCampos(intCount).opLlave = True
mCampos(intCount).opObligatorio = True
mCampos(intCount).Defecto =" -

'Descripcion
intCount += 1
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mCampos(intCount). Nombre = "DescrlpCIon“
mCampos(intCount).Descripcion ="
mCampos(intCount).Formato = ""
mCampos(intCount).TipoDato = OIeDbType Char
mCampos(intCount).Tamanno = 25
mCampos(intCount).opConsulta = True
mCampos(intCount).opLlave = False
mCampos(intCount).opObligatorio = True
mCampos(lntCount) Defecto =™

End Sub
End Class
End Namespace

Cadificaciéon Forma Departamentos
Public Class frmDepartamentos
Inherits System.Windows.Forms.Form

Dim mclsBDDepartamentos As Paqueteria.BaseD’atos.clsBDDepa_rtamentos

#Region " Codigo generado por el Disefiador de Windows Forms "

Public Sub New()
MyBase.New()

'El Disenador de Windows Forms requiere esta Hlamada.
InitializeCompanent()

"Agregar cualquier inicializacion después de la llamada a
'Emtiai:zeComponent() -

End Sub

'Form reemplaza a Dispose para limpiar la lista de componentes.
Protected Overloads Overrides Sub Dispose(ByVal disposing As Boolean)

If disposing Then

- If Not (components Is Nothing) Then

components.Dispose()
End If .

End If

. MyBase.Dispose(disposing)
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End Sub

~ 'Requerido por el Disefiador de Windows Forms
- Private components As System.ComponentModel.IContainer

'NOTA: e} Disefiador de Windows Forms requiere el siguiente procedimiento
'Puede modificarse utilizando el Disefiador de Wmdows Forms
‘No lo modifique con el editor de eddigo.
Friend WithEvents IbiTitulo As System Windows.Forms.Label
Friend thhEverits txtCodigo As System.Windows.Forms.TexiBox
Friend WithEvents IbiDescripcion As System. Windows.Forms.Label
Friend WithEvents txtDescripcion As System.Windows.Forms.TextBox
Friend WithEvents CtiINavegar1 As Paqueteria.ctiNavegar
Friend WithEvents IbiCodigo As System.Windows.Forms.Label
<System.Diagnostics.DebuggerStepThrough()> Private Sub
initializeComponent()
Me.IbITitulo = New System.Windows.Forms.Label
Me.IblCodigo = New System.Windows.Forms.Label
Me.txtCodigo = New System.Windows.Forms. TextBox
Me.IblDescripcion = New System.Windows.Forms.Label
Me.txtDescripcion = New System.Windows.Formis. TextBox
Me.CtINavegar1 = New Paqueteria.ctiNavegar
Me.SuspendLayout() :

TblTitulo

Me.IbITitulo.BackColor = System.Drawing.SystemColors.ControlLightLight

Me.IbITitulo.Font = New System.Drawing.Font("Microsoft Sans Serif”,
15.75!, System.Drawing. FontStyle Regular System.Drawing.GraphicsUnit.Point,
CType(0, Byte))

Me.lbiTitulo.l.ocation = New System. Drawmg Point(0, 0)

Me.lbITitulo.Name ="Ib{Titulo"

Me.IblITitulo.Size = New System.Drawing. Slze(344 48)

Me.lblTitulo.Tabindex = 0

Me.bliTitulo.Text = "Departamentos”

Me.lblTitulo.TextAlign = System.Drawing.ContentAlignment.Middlel.eft

'IbICodlgo

Me 1thod|go Location = New System. Drawmg P0|nt(8 64)
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Me. Ib!Codlgo Name = "IblCodlgo"

Me.IblCodigo.Size = New System.Drawing. Slze(64 24)
Me.IbICodigo.Tabindex = 1

Me IblCodigo.Text = "Codigo :"

'txtcodlgo

Me. txtCod[go Locatlon New System.Drawing. Pomt(88 64)
Me.txtCodigo.Name = "txtCodigo"

Me.txtCodigo.Size = New System. Drawmg Slze(120 20) .
Me.txtCodigo.Tablndex = 1

Me.txtCodigo.Text=""

‘IbIDescripcion

Me.IblDescripcion.Location = New System.Drawing.Point(8, 104)
Me.IbIDescripcion.Name = "IbiDescripcion"
Me.IblDescripcion.Size = New System.Drawing. Slze(80 24)

- Me.lblDescripcion.Tabindex =3

Me.IbiDescripcion.Text = "Descripcion ="

’tx’cDeseripcion .

Me.txtDescripcion. Location = New System.Drawing.Point(88, 96)
Me.txtDescripcion.Name = "txtDescripcion”
Me.txtDescripcion.Size = New System. Drawing. Size(120, 20)
Me.txtDescripcion.Tablndex = 2

Me.txtDescripcion. Text ="

'CtiNavegar1t

Me.CtINavegari.BDParameters = Nothing '
Me.CtiINavegar1.Location = New System.Drawing.Point(80, 136)
Me.CtiNavegar1.mclsBD = Nothing
Me.CtiNavegar1.mclsBDDetalle = Nothing
Me.CtiINavegar1.mDataAdapter = Nothmg
Me.CtiINavegar1i.mintActual =0

Me.CtiINavegar1. mintCantidad = 0

Me.CtINavegart.Name ="CtINavegar1”

Me. CtINavegar‘I Size = New System.Drawing.Size(192, 48)
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~ Me.CtiNavegar1.Tabindex = 3.
‘frmDép_artamentos

Me.AutoScaleBaseSize = New System.Drawing.Size(5, 13)
Me.ClientSize = New System.Drawing. Slze(296 198) -
- Me.Controls.Add(Me.CtiNavegar1)
Me.Controls.Add(Me.txtDescripcion)
Me.Controls.Add(Me.IblDescripcion)
Me.Controls.Add{Me.txtCodigo)
Me.Controls.Add(Me.IblCodigo)
Me.Controls.Add(Me.IblTitulo)
Me.Name = "frmDepartamentos”
Me.StartPosition =
System.Windows.Forms.FormStariPosition. CenterScreen
Me.Text = "Departamentos”
Me.ResumeLayout(False)

End Sub

#End Region
Private Sub frmMantDepartamentos_| Load(ByVaI sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.Load

mclsBDDepartamentos = New
Paqueteria.BaseDatos.clsBDDepartamentos
CtiNavegart.mclsBD = mclsBDDepartamentos
CtiNavegar1.AddDataBindings{txtCodigo, "Text", 0)
CtiNavegart.AddDataBindings{ixtDescripcion, "Text", 1)
CtiNavegar1.CargarDatos()

End Sub
End Class

Clase ThiDepartamentos
Imports System.Data.OleDb
Namespace BaseDatos '
Public Class clsBDDepariamentos -
Dim mCnx As Paqueteria.Compartido.clsConexion
Public mstrTabla As String = "TbiDepartamentos”
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Public Const 'mCantidadCa.mpos =12 '
‘Public ReadOnly mCampos(mCant:dadCampos) As
Paqueteria. BaseDatos BDCampos ;

- Public Sub Obtener(ByRef pDataSet As DataSet)
Try
mCnx. OpenConnectton()
pDataSet = mCnx. GetOpenDataSet("SELECT FROM" & mstrTabIa)
'mCnx.CloseConnection()
Catch ex As Exception
- Throw ex
End Try
End Sub

Public Sub New()
Dim intCount As Integer =-1-

mCnx = New Paqueteria.Compartido.clsConexion

CdDpto

intCount +=1
mCampos(infCount).Nombre = "idDpto"
mCampos(intCount).Descripcion = ""
mCampos(intCount).Formato = "
mCampos(intCount).TipoDato = OleDbType.Char

‘mCampos(intCount).Tamanno = 3
mCampos(intCount).opConsulta = True
mCampos(intCount).opLlave = True
mCampos(intCount).opObligatorio = True
mCampos(intCount).Defecto = ™

'‘Descripcion

intCount += 1

mCampos(intCount).Nombre = "Descnpmon
mCampos(intCount).Descripcion = ™
-mCampos(intCount).Formato ="
mCampos(intCount).TipoDato = OIeDbType Char
mCampos(intCount).Tamanno = 50
mCampos(intCount).opConsulta = True
mCampos(intCount).opLlave = False
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' mCampos(intCount)._opOb!igatorio = True
mCampos(intCount).Defecto ="

End Sub
- End Class
End Namespace
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17. CONCLUSIONES
Entre los beneficios a obtener al implementar este sistema de Paqueteria y
valija, seran actualizacion de Plataforma de cuarta generacion, gestor de base

de datos robusto, interfaz amigable.

Los usuarios tendran acceso a informes que no estaban disponibles, los
clientes que pagan de contado tendran disponible su factura inmediata.

Concluimos que este sistema dara respuesta a las necesidades y

requerimientos de Correos de Nicaragua CDN.
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cha:04/12/2006 _Correcs de Nicaragua Pag. : 1

xa :15:56 Sistema Control de Pagueteria Imp_Rec

*+ Recepcidn de Mercaderia y Valijas **

wibo No.:851094

jiente :9005 IMPORTADORA DENTAL, S. A. (MGA.) Servicio :Pagueteria

Aalidad :Bervicio Personalizado

4 Peso Destino A quien va dirigido Valor

1 5.55 2211 CHINANDEGA SRA GABRIELA PEREIRA 30.00
12 0.10 §111 MATAGALPA SRA FABIOLA MARTINEZ 12.00
3 0.70 6111 MATAGALPA SRA IVANIA OSEJEDA 12.90
! 0.05 5111 JUIGALPA SRA ZORAYA BENDARA 12,00
% 0.15 S111t JUIGALPA SRA DAYSI BACA 12.00
i3 0.15 6111 MATAGALPA SR GUSTAVO SILVA 12.00
7 0.05 1111 ESTELI SR ERICK M PEREZ 12.00
8 1,10 5211 BOACO SR GUSTAVO RIVERA 12.00

valor a pagar

Fecha Entregado :01/12/2006 Hora :17:17

= €8



Correcs de Nicaragua Region IIT
Costado Oeste Parque Central teléfono 2222048 Serie "p"
Factura de Créditc No. 221669

Py

Lugar Fecha
liente :2476 T.V. OFFER Managua 01/12/2006
Jireccién :C.C.EL GUEGUENSE # 1 FTE.PLAZA ESPAsA
. T T T
|Envios | Descripcién Destino Kg. Total
{ 1 |Transportacidén de Mercaderia|SAN JORGE 0.45 12.00
| Retiro de Mercaderia 15.00
|---~--1----- Ultima Einea ------~--|---~-=c--"ecovmmee | o[-
|
|
| | 1
l
| |
| |
| .
|
I |
|
5 |
!
|
|
|
l
|
| l l
| |
| |
| i
|
|
]
l
)
1 enviog Sub-total 27.00
% Descuento 0.00 0.00
Total 27.00

orrecs de Nicaragua concede el presente crédito por un plazo de 30 dias,
lespués del vencimiento devengari intereses moratorios del 2% mensual.

‘¢ : 1, Contabilidad 2.Cliente

Facturado Por
‘ag.: 1 Autorizado DGI No. DGI-FC-087-99



