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INTRODUCCION

E! mundo actual se encuentra sumergido en un proceso de globalizacion y avances que.
dia a dia se van desarrollando se va creando la necesidad de que las empresas opten por
adquirir nuevas tecnologias para estar a nivel con la competencia.

Hoy- dia, pequefias, medianas y grandes instituciones y/o empresas -privadas, estan
obligadas a implementar sistemas computacionales para erradicar sistemas manuales y/o
obsoletos, que ademéas son un poco tequiosos y ocupan demasiados recursos. Cuando se
piensa en implementar tecnologia TIC, implicitaniente indica disminucién en los esfuerzos
fisicos, tiempo y costo, mayor seguridad y eficiencia para determinados servicios. El area
farmacéutica no es la excepcién de estar desactualizada con los avances informaticos.

Farmacia “Del Norte” requiere de un sistema que facilite llevar el control de inventario de
las entradas, salidas y facturacion de productos, permitiendo brindar un servicio de calidad.
El inventario es un segmento del sistema que permite tener un mejor control interno de
productos registrando los movimientos diarios de forma que el arqueo fisico sea exacto,
eficiente y sin margen de error. '
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'SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE"” ' T

OBJETIVO GENERAL

Implementar un prototipo de sistema farmacéutico qué pe}mita obtener un mayor control

de inventario de producto y servicio personalizado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Tener un resultado 6ptimo en el controi de los diferentes medicamentos con
ayuda del prototipo.

2.- Brindar un mejor servicio al cliente, reduciendo el tiempo en la busqueda,
facturacién y entrega del producto. :

3.- Prever la existencia para evitar la carencia de producto.

4 .- Generar un reporte mensual sobre recepciény salida de medicamento.
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ANTECEDENTES

Farmacia Del Norte nace de una pequeiia inversién. desde el afio 2005, cuyo principal
objetivo es prestar un servicio excelente a la poblacién como abastecedor de
medicamentos. La ubicacion es: Residencial L.as Mércedes. del supermercado PALI, 1
cuadra al lago. | | o

En este negocio los servicios son personalizados con horarios altamente Gnicos para la
comodidad de nuestros clientes, tratando de ser los mas competitivos y que el cliente se
sienta contento con el servicio que se le brinda.

Actualmente farmacia “Del Norte” tiene una estructura organizativa en el que se presenta:
un gerente general (propietario), un regente farmacéutico, cinco personas para atencion al
cliente.

Todos los registros de Farmacia “Del Norte" estan digitalizados en hojas de trabajo de MS-
Excel como un catalogo en el cual se registran, los medicamentos que ingresan, las ventas

del dia y los diferentes laboratorios que la abastecen.

Para llevar un mejor control de los diferentes productos, se imprime semanalmente todos
los registros y luego son almacenados en un archivero metélico seccionado por semana.
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- JUSTIFICACION

Cada dia los clientes demandan calidad en ei servicio, por esa razén es que las empresas
muchas veces se ven en la necesidad de buscar estrategias de atencion al cliente que
satisfagan sus exigencias.

Para poder funcionar con eficiencia y eficacia en la ‘actualidad existen programas de
aplicacién que permiten administrar los negocios pequefios y grandes. Farmacia “Del
Norte” no posee ningin software o aplicacion informéatica que permita registrar sus
ingresos y salidas de productos, lo cual indica que para llegar a tener calidad en el servicio
al cliente se hace necesario un sistema. Considerando esa necesidad se desarrollara un
prototipo de sistema sencillo para obtener un mejor desempefio de las actividades diarias.

Se disefiara una pagina Web, que brinde a los usuarios visitantes informacién detallada de
todos los servicios que presta la farmacia, tales como: listados de precio, consuitas
mediante correo personal, avances médicos, precio de promocion o la gran variedad de
extras que ofrece la farmacia “Del Norte".

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES 6
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MARCO METODOLOGICO

INTRODUCCION

El prototipo de sistema farmacéutico, de farmacia “Del Norte” sera de gran utilidad ya que
permitirad brindar atencion en menor tiempo a los clientes y cuenta con un sitio Web
informativo en el cual se dan a conocer todos los servicios que ofrece la farmacia.

Para el desarrollo de la aplicacion Web se utilizaron herramientas modernas de 4ta
generacion tales como:

Microsoft Visual Web Developer 2005 Express Edition: Es un conjunto de herramtentas
y utilidades para la creacién de sitios Web de ASP.NET. Visual Web Developer
representa una mejora evolutiva en compatibilidad para crear sitios Web.

Las mejoras principales de Visual Web Developer incluyen lo siguiente:
. Compatibilidad de ASP.NET 2.0.

. Opciones de proyecio y de implementacién més flexibles.
. Modelo de codigo subyacente mejorado.
. Funciones de programacién mejoradas.

SQL Server 2005 Management Studio Express: Es un entorno integrado para obtener

acceso a base de datos con una combinacion de un amplio grupo de herramientas con una
serie de eficaces editores de secuencias de comandos para proporcicnar accesc a SQL
Server,

Rational Rose: Es utilizado para el disefio de los diagramas que dan a conocer el
funcionamiento del prototipo de sistema.

Las herramientas antes mencionadas son utiles para el desarrolio de un producto
tecnoldgico de alta calidad que cumpla con las normas de exigencia internacionales.
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1. FASE DE DEFINICION

1.1 Anélisis del sistema

El andlisis de un sistema comprende algunos pasos a seguir, Como:

Identificar las necesidades del cliente
Realizar un analisis técnico y econdmico (Factibilidad)
Establecer la viabilidad del proyecto '

® o o T

Asignar funciones de hardware, software, base. de datos y otros elementos del
sistema.

El anélisis del sistema es una tarea propiamente de la Ingenierta del Software, de nuestro
prototipo de sistema.

Esquema de la situacion de la tarea de analisis.

Ingenieria de m Disefio del

Sistema de Requisitos oftware
Computadoras del

Este andlisis permite especificar las caracteristicas operacionales del software a
desarrollar, tales como: funcion, datos y rendimiento, la cual indica la interfaz que debe de
tener el software y las restricciones que debe de cumplir. Todo esto se divide en las
siguientes etapas: | |

Reconocimiento: es la etapa inicial para el desarrollo del sistema, es aqui donde se

garantiza el correcto reconocimiento del problema, mediante la exposicion del cliente
(usuario).

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES 8




 SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE” : ¥

Evaluacién de Si'ntesis: Esla parté donde se debe hacer observacién de procedimientos,
dbjetos y datos, los que han sido de gran ayuda para obtener el flujo y contenido de la
informacién, logrando de -esta forma poder definir y--desarfollar todas las funciones dél
software, pudiendo asi entender el comportamiento de [oé procesos en cuanto a control de
productos en la farmacia se refiere.

A lo largo de la evaluacion el enfoque esta centrado en el “qUé-”, surgiendo las siguientes
interrogantes: |

;Qué datos consume el sistema?

¢, Qué datos produce el sistema?

¢, Qué funcion debe de realizar el nuevo sistema?

Modelado: Se deben de crear modelos de sistema para entender mejor el flujo de los
datos, las entidades, los procesos. Esta etapa nos sirve de fundamento para el disefio del
nuevo software y como una base para la especificacion del mismo.

Especificacién: Esta etapa se produce en la culminacion de la tarea del analisis. Aqui la
funciéon y rendimiento asignados al software se determina estableciendo una completa
descripcion detallada de la informacion.

Revision: Estd basada en cada uno de los momentos de sistema, para poder ir
comprobando el nuevo software con los procesos manuales. Esta etapa profundiza en el
detalle, examinando no solo las descripciones superficiales, sino la via en que los

requisitos son expresados.



SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM} “FARMACIA DEL NORTE” ki

1.2 Planificacién Estratéqgica de Informacién (PEl)

La planificacién estratégica de informacion (PEl) establece como objetivo principal
identificar las actividades cotidianas que la institucién y/o empresa realiza manualmente
para lograr alcanzar sus metas u objetivos.

El siguiente diagrama muestra la jerarquia con lo cual se pretende desarrollar el nivel de
seguridad del sistema. '

FARMACIA
“DEL NORTE”

PROPIETARIO

'REGENTE DEPENDIENTES
FARMACEUTICO

Funcionalidad del negocio
e Llevar registro de los productos en general.

« Emitir orden de servicio

o Brindar servicio ai cliente

En la empresa la parte mas beneficiada es el area administrativa, ya que se lleva un mejor
control de los diferentes productos que ofrece a la ciudadania.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES 10
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GERENTE

REGENTE DEPENDIENTE (5)
FARMACEUTICO |

Regente Farmacéutico:

o Realiza prescripcion farmaceéutica

» Asistente Administrativo

e Monitorea productos farmacéuticos controlados
e Regula disposiciones y regias del MINSA

Gerente:
¢ Administracion del negocio
+ Pagos correspondiente a los proveedores
o Pago de nomina
o Pago de servicios basicos

Dependientes:

o Atencidén al cliente

s Recepcion de productos

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
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SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE”

Objeto: Entrada
Atributo:

codproducto
codproveedor
Nrecepcion
Descripcion
Prasentacion
Cantidad
Fechaentrada
Fechavencimiento
Preciounit
Precio
saldofinal
medida

Objeto: Proveedor
Atributo:

Codproveedor
Nombreproveedor
Direccion
Teléfono

Email

Objeto: Usuario Objeto: catalogoproducto

Modelado de Datos

Objeto: Salida
Atributo:

codproducto
codproveedor
codusuario
cantidad
descripcién
preciounit
descuento
precio

Objeto: Devolucidn
Afributo:

caodproducto
codproveedor
nrecepcién
ndevolucion
descripcién
presentacion
cantidad
fechavencimiento
medida

Objeto: catalogousuario

Atributo: Atributo:
Codusuario codproducto codusuario
Nombre codproveedor dominio
Password nombreproducto

presentacién

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
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Tablas Relacionadas

Este diagrama muestra cada una de las tablas que contiene nuestro prototipo, sus
campos y llaves primarias que se relacionan entre si para facilitar la interaccion entre ellas,
tales como edicién, ingreso, modificar desde el prototipo de forma que permita desde el
disefio poder realizar todas las operaciones. Se relacionan porque encada tabla esta el
codigo producto.

En la tabla usuario detallamos los campos principales y en la tabla catalogo usuario se
establece el nivel de jerarquia del usuario, en la tabla catalogo producto se aimacenan los
diferentes productos, en la tabla entrada se almacenan los nuevos productos que ingresan
para posteriormente salir a la venta, la tabla salida sirve para almacenar los datos que
seran restados del inventario fisico, ia tabla proveedor es la que almacena los datos de los
distintos proveedores y en cada tabla se hace la peticién del codigo del producto y del
codigo del proveedor para tener un mejor control y la tabla devolucion nos ayuda a
devolver un producto que se le encuentre algin defecto y en la cual el proveedor esta en la
obligacién de cambiarlo.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES 13
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FK sl usiarin

 §|codprodcto m—-j & Yoodproiucc
cofprovesdor P sida entrada _cadpmvea&or
| eodusuario P anireda el || ecancion
| it | decrpcion
| descripcion | conitd
| precicurt " fchasniress
" descuerto | echavencimints _
e | pecoune o
| _pra:‘a
:saBoﬁnal
dﬂdm FK entredz provesdorss
u codprovasdar
_nmp:bn
B deserpeion
_pr&nha'mz
| conided
" |futaingrmo
proveedores B codproducts
nombreprovzzdor Fi_cata nombraproducts
dirraccion presantacion
telfong
smal
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SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE”

Diagrama de flujo de datos de la informacién

Proveedares

- Cat, Producto

¥ Enfrada
¥ Salida
¥ Enfrada
¥ Kardex ¥ Salda
Consutar M Cat Producto
»  Proveedor
Iforme » Proveedor h
Gerente /Asist. v
Administrativo
Ingreso de Datos Huscar
Dependiente
Biisqueda de Datos
o a3ida Entrada Egreso de Datos
» Cat. Producto
¥ Proveedores ¥ Proveedar
» Enirada
—# Cat. Producto » Cat. Producto
¥ Salida
Ingesar Datos »
Bisqueda p
Informe de Datos »
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1.3 Analisis del Area de Negocio (AAN)

Para el andalisis del drea del negocio se necesita saber con detaile las actividades del
mismo y asi tener una vision del manejo de la informacion, para esto se realizan
entrevistas a cada miembro que esta involucrado con el sistema como son: Gerente,
Regente Farmacéutico y Dependientes para determinar si se requiere capacitacion para
poder operar las funcionalidades del prototipo de sistema.

Gerente: Realiza consultas personales de entradas y salidas del producto de la farmacia
en general, como una de las muchas opciones que ofrece el sistema.

Regente Farmacéutico: Efectia prescripciones médicas al cliente en caso de ser
necesario, monitorea los productos farmacéuticos controlados y las disposiciones del
MINSA.

Dependiente: Da atencién al cliente y recepciona productos.

Funcion atencién al cliente

o Presta atencion al cliente
s Confirma existencia
e Proporciona informacion del costo del producto

e Concluye servicio del producto solicitado

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES 16
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Modelado de flujo de proceso para la funcién atencion al cliente

El cliente
solicita un
servicio

Dependiente atiende y
confirma existencia

Proporciona informacion
del costo de! producto

Concluir servicio del
producto soficitado
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1'.4 Diseiio del Sistema de Neqgocio (DSN)

Arquitectura de la aplicacion.

Contenido

GENERAR

INGRESAR BUSQUEDA REPORTES

REGISTRAR INVENTARIO FACTURACION

r~ N ) -
PROVEEQORES PROVEEDORES PRODUCTOS [NUEVO USUAREO} [ KARDEX 1 { FACTURAR }
\ \, PN
N S R
CATALOGO CATALOGOD PROVEEDORES
. e S W,

L PRODUCTO } [ PRODUCTO J DEYOLUCION

l DEVOLUCION J
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Infraestructura Tecnoldgica (Intranet)

ESTANTE

Dersonal::

o

maz»-H0nm

m—-z»-0nm
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2. Planificacion del Proyecto

2.1 Calculo de la viabilidad

Todos los proyectos son posibles: jsi se tienen infinitos recursos y tiempol;
lamentablemente, el desarrolio de un sistema o producto basado en computadora es muy
probable que esté plagado de escasez de recursos y de fechas de entrega dificiles o
totalmente no realistas, por tal razén es necesario y prudente evaluar la viabilidad del
proyecto cuanto antes.

En este aspecto es necesaria la prudencia, para poder evitar un sistema mal concebido.

Para poder producir un software de calidad, la viabilidad se reduce a las siguientes cuatro

areas:

1-

Viabilidad Técnica: estudia los rendimientos, restricciones y funciones que
puedan afectar a |a realizacién de un sistema aceptable.

Viabilidad Econdmica: se evallan los costos de desarrollo, con los ingresos
netos o beneficios obtenidos del sistema desarrollado.

Viabilidad Operativa: Para la elaboracién de este proyecto (Farmacia Del
Norte) se cuenta con el apoyo del Gerente General de la farmacia

Viabilidad Legal: se determina cualquier incumplimiento, restriccién o violacion
de caracter legal en la que pudiéramos incurrir.

El estudio de la viabilidad se realizd con el propésito de conocer los recursos con que

cuenta la farmacia haciendo entrever las posibles recomendaciones sobre el tipo de

hardware y software necesario a utilizar para poder implementar y desarrollar el prototipo

de sistema con bajo presupuesto en el que se detalla el costo total del proyecto.
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2 4.1 Viabilidad Técnica

En la actualidad “Farmacia Del Norte” cuenta con los recursos necesarios de hardware y
software para la implementacién de! sistema. Por lo tanto no se tendra que invertir para la
implementacién del mismo.

Recursos
Propuesta de Sistemas de Registro Farmacéutico “Del Norte”
(SISFARM)
Alternativa Recursos Caracteristicas
Microsoft Windows XP SP2
Software Microsoft Visual Web Developer 2005 Express Edition
Microsoft SQL Server 2005

Macromedia Drearnweaver 8

Rational Rose

Recursos Desarrollo del sitio Web

Humanos Encargado de Soporte Técnico (Red)

N Biblioteca - UCC @

Carlos Narvdez Morveira
2.1.2 Viabilidad Econémica

El principal objetivo de este estudio, es determinar el monto de los costos de inversién en
lo que a recursos humanos y software se refiere, cabe sefialar que el tipo de moneda
utilizado es el dolar americano (T.C 17.80}

Se hicieron cotizaciones de equipos y licencias de software en diferenies casas

comerciales (Ver en Anexos Cotizaciones). A continuacién presentamos los costos de la
propuesta que planteamos en la viabilidad técnica.
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Presupuestos del Sistema Operativo y de los Equipos para la Implementacién del

Sistema.

Presupuesto del Sistema de Registro Farmacéutico “Del Norte”

(SISFARM)
Cantidad | Costo Unitario Total

Programas
Sistema Operativo del Ia Red .
Microsoft Windows XP SP2 1 Us$ 19550 - | US$ 195.50
Microsoft SQL Server 2005 1 Us$ 800.00 uUs$ 800.00
Microsoft Visuat Web Developer 2005 1 uss1 ,000'.00 Uss$ 1000.00
Express Edition
Rational Rose 1 UsS$ 210.00 Us$ 210.00
Dreamweaver § 1 US$ 175.00 Us$ 175.00
CD Media- Cajas 5 uUss 4.40 uss$ 22.00
Impresora Lasser 1|1 US$ 135.00 US$ 135.00
Computadoras {en uso) 3 UsS$ 1000.00
Implementacion de Internet 11 US$ 104.00 |USH -104.00
Personal
Desarrolio del sitio Web 4| US$ 400.00 |US$ 400.00
Encargado del soporte técnico (Red) 1|US$ 250.00 |US$ 250.00
Estimacion del Software SISFARM 1| US$ 3,647.93 US$ 3647.93

Para la elaboracién del prototipo de sistema se implementara una intranet con los

siguientes costos.

Presupuesto para la Intranet

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

(SISFARM)
Cantidad | Costo Unitario Total
Hardware
1 Us$ 500.00 Us$ 500.00
Servidor de Web de Microsoft
Software
Navegador de Web 1 Us$ 50.00 Us$ 50.00
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Présupuesto para la Intranet

{SISFARM)
Cantidad | Costo Unitario Total

Materiales
Cable UTP 70mts uUs$ 0.15 Uss$ 10.50
Conectores RJ45 10 Uss 0.30 us$ 3.00
Conector RJ11 1 uUss 0.30 uUss$ 0.30
Canaleta: mts uss 1.80 Us$s 1260
Tubos PVC 1/2 20mts | US$ 035 uss 7.00
Switch de 8 puertos 1 uUs$ 11.50 us$ 11.50
Cajas modulares 3 uss 3.25 uUs$ 9.75

Costo Total US$ 604.65

Otros Materiales

Materiales de Oficina (Otros)
Farmacia “Del Norte”

Descripcion Precio Unitario US$ | Precio Total US$

5 Resma de Papel Tamario Carta US$ 2.80 Uuss$ 2.30
2 Cajade CD Us$ 4.50 Uss 9.00
4 Cartuchos de tinta US$ 13.50 Us$ 27.00

2. Negro

Us$ 22.50 US$ 45.00

2. Colores
2 Caja de Lapiceros Us$ 1.00 Uss$ 2.00
2 Caja de lapiz de grafito Us$ 0.75 us$ 1.50
2 Caja de Fastener Us$ 1.10 us$ 2.20
1 Perfaoradora UsS$ 2.20 uss 2.20
Costo Total bimensual Us$ 91.70

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
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Costo de Equipos

~_Tabla de costo de equipos

Alternativa Descripcion Costo US §
Microcomputadora .

3 Equipos 1362
PC Telcom

Valor total de equipo existente depreciado 635.6
por afnos uso(2) ’

Costo de depreciacion 726.4US $
Costo de equipo recomendado |
Alternativa Descripcion Costo US §
3 eguipos Intet

Trans Tech 1,566.30
Pentium

Diferencia de precio 839.9

2.1.3 Viabilidad Operativa

Para fa elaboracion de este proyecto (Farmacia del Norte} se cuenta con el apoyo del
Gerente General de la Farmacia.

Equipo desarrollador del sistema.

El personal requerido para la implementacién de nuestro sistema el equipo desarrollador
debe ser altamente calificado, ademas debe contar con cierto grado de experiencia en la
gjecucion de procesos similares. El personal requerido es el siguiente

Un analista de sistemas (Jefe de Proyecto) es el encargado de analizar y desarrollar e!

sistema con todos los requerimientos que este establezca desde el inicio hasta el final de!
mismo.
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Tres Programadores: Son los encargados de desarrollar seudo codigos para los tres
segmentos que contendra la aplicacion proveniente al previo analisis del analista de
sistema de forma tal que este proyecto tenga y cumpla con los requisitos previos que el
cliente establece.

2.1.4 Viabilidad Legal

Para el desarrollo de un software es necesario elaborar un contrato que refleje las
cldusulas que regiran al mismo.

s Las clausulas deben contemplar la forma de pago del contrato e indicar exenciones
de impuestos que corran a cuenta del cliente si la hubiera. Estas se deben
considerar el tiempo de entrega de la consulta a realizar.

» Es de suma importancia establecer la garantia del producto, ya sea establecida en
comun acuerdo con el cliente o con la compafia que desarrollara el software,
comprometiéndose asi a realizar correcciones sin incurrir en costos adicionales para

el cliente (correcciones del software).

o En el caso que exista garantia de cumplimiento a través de aseguradoras, el cliente
esta en la libertad de incluir una clausula de sefalizacion que establece una
deduccién a la compahia que desarrolla el software por el atraso incurrido en la
entrega del producto. Generalmente es el 1% sobre el monto del contrato por
periodo de tiempo vencido franscurrido.

e En el caso del analista y de los desarrollos de sistemas automatizados, se deben
contempiar clausulas de garantia de cumplimienio que establecen un respaldo para
el cliente que generalmente sea economico, y se dé a traves de aseguradoras para
garantizar que el proyecto se finalice segin lo establecido en los términos de la
referencia.

» Contemplar una clausula que sea objeto de adendum cuando el cliente reclame
funcionalidades del sistema que no hayan sido completadas en los términos de
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referencia. La compaiiia desarrolladora se reserva el derecho de cobrar un monto
segln los cambios que se aplicaran al software.

+ Exonerar de toda responsabilidad a la compafiia desarrolladora del software por mal
manejo de la base de datos, servidores, equipos de comunicacion, respaldos y otros
que son responsabilidad del departamento de sistema del cliente.

» El equipo de desarrollo del prototipo de sistema deslinda toda responsabilidad del
paquete o software computacional que el cliente posea sin licencia alguna.

s En caso de ser necesario legalizar el contrato, los honorarios del abogado son del
1% sobre el valor de! proyecto.

2.2 Gestion del Proyecto

La gestion del proyecto de software es el primer nivel, paso o actividad del proceso de
ingenieria de software, porque cubre todo el proceso de desarrollo desde el principio hasta
el final del mismo.

Antes de poder empezar a planificar un proyecto, deben establecerse el ambito y los
objetivos, deben considerarse soluciones alternativas y deben identificarse las
restricciones técnicas de la gestion del proyecto.

Una vez entendidos los objetivos y el ambito del proyecto, se consideraran las alternativas
de soluciones, las que permiten al analista y a los programadores seleccionar el mejor
camino, basado en las restricciones impuestas por la entrega del proyecto, los limites
presupuestarios, la disponibilidad del personal, las interfaces técnicas y una mirada de
otros factores.

Los conceptos antes descritos son elementos necesarios para la gestion del proyecto.

Los pasos para gestionar el desarrolio de un software son:
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2.2.1 Seleccion del Personal

Para poder desarrollar el software de manera eficaz, se debe tener una
org.anizacién y asi evitar caer en restricciones que puedan perjudicar el cumplir con
el contrato del cliente. Con el propésito antes mencionado, se deben tomar en
cuenta los siguientes elementos: Seleccién, entrenamiento, retribucion, gestion de
rendimiento y espiritu de equipo.

Producto

Se debe medir el alcance de! producto, esto se logra manteniendo una
comunicacion fluida con el cliente.

Personal

El personal es uno de los elementos mas importantes para el desarrollo de un
sistema, ya que de esto dependera el exito o el fracaso del mismo. L.os integrantes
del equipo de desarrolio para el prototipo del sistema son 4, las cuales han
desarroilado habilidades, competentes y valores éticos como profesionales.

Un jefe de grupo de trabajo que es el que tiene las habilidades para incentivar al
equipo, sentido de organizacion para modelar los procesos existentes y crearlos,
innovacion para motivar al equipo gue trabaja dentro de los limites establecidos del
cliente, propios del grupo y construccién del equipo del trabajo para crear un
proyecto eficiente y mantener el control en situacién de gran estrés.

Todo software puede experimentar errores (fallos), el elemento primordial de esto es
basicamente la experiencia. Cualquier error que se tome como personal debe ser
del grupo, pero se debe implementar de inmediato una estrategia de accion
correctiva.
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Gestores y profesionaies

Son especialistas que analizaran,

software.

Norte”, las personas que tendran el cargo son:

JESSICA MARGARITA MANZANO ARAGON
MARIBEL GONZALEZ CASTELLON
JOSSETT ABDRUWAL MORALES

FRANCISCO JAVIER RAMIREZ TORREZ

planificaran, organizaran vy desarrollaran el
En el caso del prototipo de sistema de administracion “Farmacia del

A continuacion se representa las diferentes funciones desempefiadas por

los integrantes que conforman el equipo.

Responsable
Proceso

Jossett | Maribel | Jessica | Francisco

Recopilacién de Informacion X x

Procesamiento de Informacién X X "X X
Elaboracién de la Base de Datos X x

Prueba de DB X X

Disefio de la interfaz X

Elaboracién de la Interfaz X

Creacion Pagina Web X X X
Programacion X

Prueba de la Programacion X X X
Pruebas Generales X X X

2.2.2 Seleccion del Grupo de Trabajo

Segun las caracteristicas del

equipo,

se considera que sera “Descentralizado

Democrético (DD)", ya que se definié un jefe permanente que es el que coordina las

tareas especificas de los miembros para el desarrollo del proyecto.

Se nombran coordinadores de tareas a corto plazo y se sustituyen por otros para

diferentes tareas.
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Cuando se generan problemas estos son resueltos en consenso por el grupo de
‘trabajo y es por esto gue la comunicacion entre los miembros del grupo es horizontal.

En la estructuracion de este proyecto consideremos los siguientes factores, la calidad
requerida y la habilidad del sistema que estamas construyendo, la rigidez de la fecha
de entrega y el grado de sociabilidad (comunicacién) requerida para dicho proyecto.

2.2.3 Problema

Farmacia “Del Norte” actuaimente lleva los registros de forma manual generando asi
perdida de tiempo, desorden de los registros de productos entrantes, salientes, existentes
y generando problemas en las devoluciones de algunos productos asi como en la
bisqueda de informacién de producto. Para resolver este problema se debi¢ llevar a
efecto el proceso siguiente: ‘

2.2.4 Proceso

Las fases genéricas que caracterizan el proceso del software son: Definicién,
desarrollo y mantenimiento, estas son aplicables a todo software. Una vez
establecido el plan preliminar empieza la descomposicion del proceso, es decir, se
debe crear un plan completo reflejando las tareas requeridas a las personas para
cubrir las actividades estructuradas.

Maduracién del problema y del proceso
Toda planificacion de un proyecto inicia con la maduracién del problema y del
proceso, todas las actividades que se deben tratar d_entro de un proceso de

ingenieria por el equipo de software deben pasar por diferentes actividades
estructurales mencionadas a continuacién:
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Etapas del Proceso /

Funcionalidades Anilisis | Proyectos Diseiio | Prueba
" Formularios X X <

Datos X X X

Formularios Vistas X X X

2.2,5 SELECCION DEL MODELO DE PROCESO

Para la resolucién de los problemas reales de una compafia es necesario crear una
estrategia de desarrollo que acompafe el proceso, métodos, capas de
herramientas y las fases genéricas. Esta estrategia a menudo se llama Modelo de
Procesos del Software. Seleccionando un modelo de procesos segun la naturaleza
del proyecto y de la aplicacién, los métodos y las herramientas a utilizarse y los

controles que se requieren.

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA) en inglés: RAD (Rapid Application
Development) es un modelo de proceso de desarrolio del software lineal secuencial
que enfatiza un ciclo de desarrollo extiremadamente corto. El modelo DRA es una
adaptacion a << alta velocidad>> del modelo lineal secuencial en el que se logra el
desarrollo rapido utilizando una construccién basada en componentes.

El DRA asume la utilizacion de técnicas de cuarta generacion. En lugar de crear
software con lenguajes de programacion de tercera generacion, al proceso DRA
trabaja para volver a utilizar componentes de programas ya existentes (cuando es
posible) o a crear componentes reutilizables (cuando sea necesario).

Para el modelo de procesos se ha elegido el modelo de Desarrollo Rapido de
Aplicaciones (DRA), porque nos permite como equipo ver un sistema
completamente funcional dentro de la fecha de tiempo con un enfoque de
construccién basado en componentes.
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El modelo DRA comprende cinco pasos:

Modelado de Gestion
Modelado de Datos
Modelado de Procesos
Generacion de Aplicacion
Pruebas y Entregas

o A~ bh

Maduracion del problema y del proceso

Actividades Estructurales del Proceso
Prueba

Tareas de Ingenieria | Modelado Modelado | Modelado Generacion de
del software tde Gestion | de Datos | de Procesos | Aplicaciones y

- Entfrega
Modelo UML X
Base de Datos X
Diseiio de software X
{Formulario)
Codificacion X
Prueha X

2.2.6 Ambito

El ambito de un proyecto de sofiware debe ser univoca y extensible a nivel de gestion
técnica en la cual deben estar delimitados.

Una de las primeras actividades de gestion de un proyecto de software es describir la
funcion, rendimiento, restricciones e interfaces de las aplicaciones tomando en
consideracion los siguientes elementos para el desarrollo de este.

Contexto:
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La aplicacion posee la exclusividad a farmacia “Del Norte” siendo las limitaciones el
resuitado del contexto.

El objetive de informacion:
Las imposiciones que establece farmacia “Del Norte” ya sea como de entrada y de salida.

Funcién y Rendimiento:
La funcidn que realizara el software de aplicacion ya sea de entrada o de salida.

El personal que se vera involucrado en la aplicacion del sistema sera:
Gerente, Regente Farmacéutico y dependientes. Cada uno de ellos tendra restricciones y
beneficios en cierto segmento del sistema en dependencia de las actividades que realicen.

Con la aplicacién de este sistema se lograra un mejor acceso, almacenamiento, control y
seguridad de los datos, generando de esta forma un ahorro sustancial del factor tiempo.

2.3 Estimacion

Los costos estan distribuidos de la siguiente forma.

Estudio Planificacion | Disefio Diseito Desarrollo | Prueba
Viabilidad |y Requisitos | General Detallado

10% 10% 15% 20% 35% 10%
280.61 280.61 2,8086.1 3,647.93
Costo Total US $ 3,647.93

Entradas

Salidas

Consultas

Ficheros Logicos o Internos

Ficheros de Internas

Salario Promedio US $ 350 =$ 1.5625
Estimacion de Horas Trabajadas
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Fase Horas Trabajadas Precio
Estudio de Viabilidad 30
| Planificacion y 16
Requisitos
Disefio General 150
Diseiio Detallado 330
Desarrolio 500
Prueba 20
Total Horas trabajadas 1,046 * 1.5625 us $1,634.4
Gastos.
Cantidad Costo US $
Recursos Humanos 1046 Horas 1,634.4
Depreciacion de Equipos 1 77.7
Alquiler Oficina 5 meses 500
Servicios Basicos ]
Agua 5 Meses 100
Luz 5 Meses 100
Teléfono 5 Meses 100
Transporte 40
Uso de Software 119
Impresiones 115
Papeleria 20
Total 2,806.1

Cabe mencionar que para calcular la estimacién de los costos y las horas trabajadas

utilizamos el Método de Punto de Fusién ya que a diferencia de COCOMO se detalla mejor

el presupuesto para la elaboracion del prototipo de Sistema y no se deja pasar por alio

algitn monto esencial de nuestro sistema, mientras que Proyecto COCOMO2 no se

detallan algunas estimaciones o presupuestos de un costo exigido en nuestro sistema.

Cabe mencionar que COCOMQ es un modelo empirico que se utiliza para estimar el

costo del Software de dicho sistema.
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2.4 Analisis de Riesgos

Para identificar un riesgo y las posibles amenazas al proyecto farmacéutico (estimacion,
pianificacién, carga de recursos) debemos identificar los riesgos conocidos y se debe estar
un paso adelante para evitarlos y controlarlos cuando sea necesario en tiempo y forma.

El primer objetivo del proyecto es evitar los riesgos genéricos y especificos dgi producto,
pero en algunas ocasiones de no poder evitarlos, el equipo de trabajo debe participar en
este segmento del analisis, para desarroliar un plan de contingencia que permita tomar
decisiones de manera rapida, controlada y eficiente que evite caer en estos elementos.

Un método previo que nos facilitara identificar elementos que ocasionen inestabilidad en
el proyecto seria creando una lista de comprobacion de elementos de riesgos. De esta

forma se pueden sefialar los riesgos centrandolos en un subconjunto de elementos
especificos y predecibles en las siguientes categorias genéricas:

Tamaiio del producto

El prototipo de sistema tendra una duracion promedio aproximadamente de 60 a 90 dias,
por lo cual se considera que el tamario del software sera mediano.

Impacto del negocio

En el mundo globalizado en el cual la tecnologia evoluciona dia a dia, predomina el riesgo
que el prototipo de sistema sea sustituido por nuevos software con nuevas plataforma, ya
que este proyecto satisface las necesidades definidas en la actualidad; por lo que es
predecible que farmacia “Del Norte” expanda sus sucursales y desarrolle nuevos servicios
en la cual el prototipo de sistema requiera nuevas actualizaciones.
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Caracteristica del cliente

El buen manejo del sistema depende del grado de preparacion y habilidades de cada
usuario, pero también de las exigencias de farmacia ‘Del Norte".

Los usuarios del sistema estan capacitados para el manejo y ejecucion de éste, tiene los
conocimientos basicos de computacion.

El sistema estara hecho en una forma clara, sencilla y con una interfaz amigable para que
el usuario no tenga muchas dudas al manipularlo.

Definicion de procesos

Una de las prioridades es disefiar un prototipo de sistema en el cual satisfaga las
necesidades del cliente, aunque se corre el riesgo que no se Iogré cumplir con los
objetivos del proyecto.

Entorno del desarrollo

Con respecto a la disponibilidad y calidad de ias herramientas que se van a emplear en la
construccion del producto se debe tener cuidado con lo siguiente:

e Mal uso de los dispositivos de almacenamiento a la hora de instalar cualquier
programa
s Incompatibilidad entre software

o Falta de proveedores de licencias de software

Tecnologia a construir

El sistema, estad destinado a utilizarse en una internet, debido a esto puede ocasionar
problemas al momento de realizar un ensayo entre el sistema y la intranet, por ejemplo
que el servidor no pueda visualizar los clientes.
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Tamario v experiencia de la plantilla

El equipo de trabajo que desarroliara el prototipo tiene conocimientos tedricos y practicos
adquiridos en la academia, y esta en capacidad de desarrollar el proyecto pero no esta
exento de imprevistos en el transcurso de la elaboracion de éste.

Aunque los riesgos genéricos son muy importantes, también los son los riesgos
especificos por lo que provocan ia mayoria de los inconvenientes que pueden salirse de
nuestras manos. Es por tal razén que se debe el tiempo necesario en identificar los
riesgos especificos del producto como sea posible.

Riesgos Técnicos

Descripcion del riesgo Plan de contingencia

L Utilizar equipos de respaldo tales
Fallas de energia (Voltajes inestables, ) L
. como: Bateria, estabilizadores de
cortos circuitos, cortes de energia) . o
corriente, planta eléctrica.

Recurrir a los proveedores del equipo
Dafios o fallos en el equipo de en caso que este vigente la garantia o
Hardware contratar los servicios de reparacion

mantenimiento de PC

. o . Utilizar programas antivirus
Infeccion por virus informaticos .
(actualizados).

Riesgo del proyecto

Descripcién del riesgo Plan de contingencia

L . Modificacion en costo, planificacién
Nuevos requerimientos del sistema

y presentar una nueva propuesta.

Realizar copias actualizadas de

. respaldo del software a medida que se
Daiios al software (ya sea por Virus o

. va desarrollando y tomar medidas de
problemas del disco duro)

seguridad.

Ausencia de los miembros del equipo | Evaluar si el resto del equipo puede

por enfermedad, accidentes, etc. asumir la responsabilidad de seguir
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con el proyecto o recurrir con la

contratacion de personal suplente.

Retraso en el desarrollo del sistema

Crear un plan de trabajo para lograr
que todas las tareas del proyecto se
realicen en sus fechas previstas vy
reaies de inicio y finalizacion.

Mala interpretacion o entendimiento
de los requerimientos del sistema

Realizar explicaciones concretas y
detalladas al equipo de desarrollo.

Riesgo de Desastres Naturales

Descripcion del riesqo

Plan de contingencia

Incendio

Uso de extinfores de incendios y
adquirir una pdliza de seguros contra
incendios.

Terremotos e inundaciones

Obtener una poliza de seguros contra
este tipo de desastres.
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2.6) Planificacién Temporal

Actividades Julio | Agosto | Septiembre | Octubre Nov.
Semana _ 12 3ai1f2]34(1[2][3[a|1]2[3[4]1]2
Entrevista con el cliente : '

identificacion necesidades y

limitaciones del proyecto

Presentacidn del proyecto

Andlisis del sistema

Planificacion = Estratégica de la
informacion (PEI)

-Analisis del Area del Negocio (AAN)
-Diseiio del sistema del Negocio (DNS)

Planificacion del proyecto

Calculo de la viabilidad

Gestidon del proyecto

Personal

Seleccion del grupo de frabajo

Problema

Froceso

Seleccion del modelo de proceso
Ambito
Andlisis del riesgo

Planificacién temporal

Gestion de la configuracion

Diseiio

Diserio conceptual

Disefio l6gico

Disefto fisico y despliegue

Codificacion

Estimaciones (punte de funcién)

Desarrollo de la intranet

Prueba y Entrega
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2.6) Gestidn de la configuracién vy sequimiento.

~ Algunas definiciones de los elementos que competen a toda informacién producida como
segmento de ingenieria del software, se le denomina configuracion del software.

Una linea base es el concepto de gestion de configuracion del software que ayuda a
controlar los cambios sin impedir seriamente los cambios justificados.

En el contexto de la ingenieria de software, definimos una linea base como un punto de
referencia en e! desarrollo del software que queda marcado por el envio de uno ¢ mas
elementos de configuracion y la aprobacion de los elementos de configuracion obtenido
mediante revision técnica formal.

Comunicacién con el cliente

Entrevista

Ingenieria del sistema

Especificacién del sistema
Ambito
Viabilidad

Analisis de los requisitos

Especificacion de los requisitos del
Software
Control de las E/S de datos

Captura de datos
Disefo del software

Especificacion

Codificacion

Base datos
Cédigo

Prueba
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3. Fase de Desarrollo
3.1 Disefio '

CASOS DE USO

Los diagramas de uso se emplean para visualizar el comportamiento del sistema, de una
sola clase. De forma gque se puede conocer como responde. El diagrama de uso es muy
util para definir como deberia ser el comportamiento de una parte del sistema ya que solo
especifica como deben comportarse y no como estan implementadas las pérté que define.

El diagrama de caso de uso general del sistema Facturacién e Inventario de Farmacia Del

Norte describe todas las actividades realizadas dentro de la farmacia, desde la el ingreso
de datos hasta una blsqueda, asi como también los datos de salida de esta.
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3.1.1) Diseiio Conceptual
Diagrama de caso de uso control de entrada y salidas del medicamento
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——
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'3.“1.2 Diagrama de Casos de Uso
" Caso'uso Gerente

| O

| N Reporte Entrada Semanal
Gerente’, ]
SN <dnelde> 7 <cincluder>

\ h s -7

\ S o

A \\ // /,,—” - )
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\ A s T <<include>> :

~ - e
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\ ~ ~ \'.S Q
AY ~ e
\ ™ e
AY ~ e
NN s
\ « <include>> T~
N\ : N - Reporte Proveedor
N e
\\ N S
\ ~ \\
N e
A\ ~N e
A\ <cielide>> s
\\ “\ N
\\ ~
~ N
N\ N Consuttar Entrada y Salida
A ~
\\ \_&

\\\\ Corsultar Producto Existente

(O

Consultar datos Proveedor
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Caso uso Regente

Regente\\
i A <<include>>
/ \
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I \\ - N
I \ ™ ~
| \ G ~
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N
; \ “ N
H \ . S
i A\ \\ \\
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\ N
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\
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Caso uso Dependiente
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3.1.3_Diagrama de Actividad

Buscar - | No Hay Producto " No Hay Producto
: . — ) t Producto ’ :

Hay Producto

indicar
Producto
Verificar - Ingresar
Existencia Producto
Almacena datos
Selecciona
Existencia

Lh

\

Entregar
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3.1.4 Diagramas de Secuencia

El diagrama de secuencia forma parte del modelado dinamico del sistema. Se modelan las
llamadas entre clases desde un punio concreto. En este diagrama se muestra el orden de
las llamadas en el sistema, el diagrama se forma con los objetos que forma parte de la
secuencia.

- Diagrama de secuencia {Buscar Datos Del Producto)

XA

-Gererte ‘Regemte  * Dependiete Menu Producto Entrada | Salida Proveed:qr.:. “‘ Devolucione
I | i
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'BtscarDatosi tlrl : :
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|

N
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I T ] I
i [ I i
i i | I
i I I I
! i I ]
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| I I |
| | | |
I H I I I
| | | A
| | | | |
| | | | |
' : : : :
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! [ I I i [
] | | |
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I | I Lr‘ H 1 I |
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| | i | i | | 1
I [ | T I i
| | i | /U | i
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I I I I de Ertrada ! ! ! !
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A ] o
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t I I L L I %[ ! |
| | | | | | ! | |
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I i I I I i i j I
T —
I I i Buscar Datos del Proveedor | i i | i
| | 1 t 1 |
I I U | i I ! I
| | 3 i | | i
: : | : | | : |
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l 1 0 | I | 1
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‘Diagrama de secuencia (Ingreso de datos)
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Diagrama de secuencia (Salida de producto)
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Diagrama de secuencia (Modificar Datos)
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Diagrama De secuencia (Generar Reporte)
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3.2.2 Disefio Légico
3.2.2.1 Diagrama de Estado
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3.2.2.2 Diaggma de Clases

En el diagrama de clases sera donde definiremos las caracteristicas de cada una de las
clases. Una clase esta representada por un rectangulo, cada ctase tiene un nombre Gnico
que las diferencia de las otras. ' '

' Entrada
Salida Producto 7 %Cog_Pmduc__t__g
B8 Fecha, Salda JgCod_Producto Qoo
& Cantidad SQeNNombre_Producto QCantidzd' |
GpPrecio &Presentacion - | @pFecha_Entrad
@Descripcion SyCantidad | @Fecha_Venci i t
P &pFecha_Vencimiento [————> LV encimienio
&pPassword . 1 1 _ | @Saldo_Final
"Ingresar() *lngre'sar() PPrecio
$Buscar() uistar() #ingresar()
SLista $Buscar() SList
PNy _r() SEliminar() istar()
Eliminar() *Buscar()
1 * 1 $Efiminar()
*
Dependientes Proweedor
%eCod_Dependientes %#Cod_Proveedor
&Nombre ggo:jnbpre q
od_Producto
QPassword &pDireccion
*Ingresar() SpE-mail
*Buscar() &y Telefono
Listan()
SEliminar) 1
1 *
Dewluciones

&Cod_Proveedor
&Cod_Producto
&pPresentacion

&Cantidad

&pFecha_Vencimento

%ingresar()
®Buscar()

$Elirninar()
Listar()
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3.3.3 Diseiio Fisico Y Despliegue

3.3.3.1 Diagrama de .Distribucién

Servidor
SISFARM
, Cliente 3
Cliente 1 CFI;ente t2 Dependientes
Gerente egente :
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3.3.3.2 Diagrama de Componentes
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3.3.3.3 Confratos
Descripcidn de Casos de Uso.

1) Nombre del Caso de Uso: Ingresar Datos del Producto
Definicion: Permite Ingresar Datos a las diferentes tablas en la base de Datos del Sistema.

Nota: Este Proceso lo realiza El Regente y Dependiente.

1.1. Nombre del Caso de Uso: Proveedores
Definicién: Permite Ingresar Datos del Proveedor en el Sistema.
Nota: Este Proceso lo realiza el Gerente,

1.2. Nombre del Caso de Uso: Registrar Entrada
Definicion: Permite Ingresar los Datos de Entrada del Producto en el Sistema.
Nota: Este Proceso lo realiza El Regente y Dependiente.

1.3. Nombre del Caso de Uso: Registrar Salida
Definicion: Permite Ingresar los Datos de Salida del Producto en el Sistema.
Nota: Este Proceso lo realiza El Regenie y Dependiente

A pivlioteca - UCC
2) Nombre del Caso de Uso: Consultar Datos ('arlos Nerviez Moreir::

Definicion: Permite Consultar los Datos ingresados en la Base de Datos del Sistema.

Nota: Este Proceso lo realiza el Gerente y El Regente.
2.1. Nombre del Caso de Uso: Consultar Entrada/Salida
Definicion; Permite Consultar los Datos de Entrada y Salida del Producto en la
Base de Datos del Sistema.
Nota: Este Proceso lo realiza el Gerente y el Regente.

2.2. Nombre del Caso de Uso: Consultar Producto Existente
Definicién: Permite Consultar los diferentes Productos que estan en el Sistema.

Nota: Este Proceso lo realiza el Gerente, el Regente.
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2.3. Nombre del Caso de _Uso: Consuitar Datos del Proveedor
Definicidn: Permite Consultar los Datos del Proveedor en el Sistema.
Nota: Este Proceso lo realiza el Gerente.

24 Nombre de Caso de Uso: Consuitar Estado del Producto

Definicion: Permite Consultar el Estado del Producto especificamente en su fecha
de Vencimiento.

Nota: Este Proceso o realiza el Gerente y el Regente.

3) Nombre del Caso de Uso: Solicitar Reporte o
Definicién: Permite mandar a solicitar y visualizar el Reporte de los Productos en la Base
de Datos del Sistema.

Nota: Este Proceso lo realiza el Gerente.

3.1. Nombre del Caso de Uso: Reportes Entrada Semanal
Definicion: Permite solicitar y visualizar el Reporte de Enirada de los Productos
Semanalmente en el Sistema.

Nota: Este Proceso lo realiza el Gerente.

3.2. Nombre del caso de Uso: Repories Salida Semanal

Definicién: Permite solicitar y visualizar el Reporte de Sailida de los Productos
Semanalmente en el Sistema.
Nota: Este Proceso lo realiza el Gerente.

3.3. Nombre del Caso de Uso: Reporte Entrada/Salida Mensual

Definicion: Permite solicitar y visualizar el Reporte de Entrada/Salida de los
Productos Mensualmente en el Sistema.
Nota: Este Proceso lo realiza el Gerente,

3.4. Nombre del Caso de Uso: Reporte Proveedor
Definicion: Permite solicitar y visualizar el Reporte del Proveedor en el Sistema.

Nota; Este Proceso lo realiza el Gerente.
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ESCENARIO

Nonibre: Ingresar Datos

Pre-Condicion: Que ios datos no se hayan almacenado.
Post-Condicién: Que se ingresen los datos y se hayan guardado.
Excepciones '
Iniciado por; Regente farmaceéutico y Dependiente.

Finalizado por. Regente farmacéutico y Dependiente.

Detalla de la operacion: Almacenar los datos.

Nombre: Buscar o consultar Datos

Pre-Condicion; No haber hecho la solicitud de las busquedas.
Post-Condicion: Asignar la blisqueda.

Excepciones

Iniciado por: Gerente y Regente farmaceéutico.

Finalizado por: Gerente y Regente farmacéufico.

Detalle de la informacion: Buscar datos, enviar la busqueda.

Nombre: Solicitar reportes.

Pre-Condicion: No haber seleccionado o activado la opcion de generar reportes.
Post-Condicién: Que se active la opcidn y se genere el reporte seleccionado.
Excepciones

Iniciado por: Cerente.

Finalizado por: Gerente.

Detalla de la operacion: Buscar datos y enviar los reportes.

DESCRIPCION DE ACTORES
Nombre detl Actor: Gerente

Descripcion: Es el encargado de administrar el negocio, consultar y revisar los diferentes
productos, pagar a los diferentes proveedores, pagar némina y servicios basicos.
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Nombre del Actor: Regente Farmacéutico.

- Descripcién: Es el encargado de prescribir el medicamento, funcionalidad de asistente
administrativo, monitorear los productos farmacéuticos controlados y su fecha de
vencimiento, administrar y regenciar disposiciones y reglas del MINSA.

Nombre del Actor: Dependiente Farmacéutica.

Descripcion: Es el encargado de atencion al cliente de los productos que ofrece farmacia
Del Norte.

4. Codificacion

L.a aplicacién Web de Visual Studio Microsoft Visual Web Developer 2605 Express Edicion
se emplea alrededor de ASP.NET que es una plataforma que incluye objetos y controles
de tiempo de disefio y un contexto de tiempo de ejecucién para el desarrollo y ejecucion de
aplicaciones en un servidor Web. Las aplicaciones Web ASP.NET se ejecutan en un
servidor Web configurado en Microsoft Internet Information Services (IIS). Web form es el
gue nos permite que la aplicacion sea mas afractiva y mas nitida, que tenga mejor
interaccién con el usuario.

La ventaja de Web Forms es que utiliza un disefador para formularios Web, similar al que
se emplea para crear los formularios estandares de Windows. El entorno del desarrollo es
el que se encarga de separar el codigo que se escribe en los eventos de los objetos de la
interfase visual.

Los formularios Web Forms son una tecnologia ASP.NET que se utiliza para crear paginas
Web programables. Los formularios Web Forms se representan como cédigo HTML y
secuencias de comandos compatibles con exploradores, lo que permite ver las péaginas en
cualquier explorador y plataforma.
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En la actualidad Microsoft Application Center Test permite recopilar informacién y la toma
de decision sobre el rendimiento de las aplicaciones Web, ya sea creando o simulando en
él varios usuarios que soliciten al mismo tiempo paginas de su aplicacion y le permitird
determinar la estabilidad, velocidad y capacidad de repuesta de la aplicacién a desarrollar
y)'o desarrollada.

Microsoft application center test proporciona varios métodos para capturar las paginas mas
importantes de la aplicacion.

SISFARM software se someterd a Microsoft application center test para medir la
capacidad de trabajo de forma que permita establecer i grado de confiabilidad que tendra
el usuario al ejecutarlo.

6. Desarrollo para la Intranet

6.1 Descripcion

Farmacia "Del Norte" tiene todos sus registros almacenados en una hoja de Excel como un
catalogo en lo cual se registran los medicamentos que entran, las ventas del dia y los
diferentes proveedores con sus marcas. El prototipo de sistema es practico propuesto
para lograr un mejor control y desempefio de las funciones que el personal realiza en
todas sus actividades.

Cabe mencionar que el area farmacéutica no puede ser la excepcion, de no poder acceder
a los avances tecnoldgicos de hoy en dia, que ayude a lievar un control en la facturacion y
a la misma vez de las entradas y salidas de los productos.

Los registros de entrada, salida y devolucion de productos se almacenan en la Base de
Datos SQL. Para tener acceso a esta se crearon métodos que agilizan el proceso de
Ingresar, Buscar y Listar los productos entre ofras opciones.

También se disefiara una Web Informativa la cual va a contener los diferentes Productos o
Medicinas que Farmacia “Del Norte” ofrece, adjuntandoseles sus respectivos precios. Es
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importante mencionar que esta pagina Web se estara actualizando mensualmente para
una mejor presentacién y atraccion para el cliente.

6.2 Objetivo General y Especifico de la Intranet
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Intranet intercambiar y actualizar entradas y salidas remotamente y sobre
todo para la facturacion de estos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Garantizar que los recursos estén disponibles al cliente cuando os necesiten.

e Compartir informacién de manera rapida a través de la conectividad de los equipos.

o Compartir los recursos del Hardware y mejorar la comunicacion del personal para el
manejo y control del flujo de datos.

6.3 Disefio de Iz Intranet

6.3.1 Definicion de los equipos terminales y de conectividad

En la Farmacia estaran 3 equipos terminales, de los cuales 1 serd el servidor y los ofros
dos seran clientes, en el servidor esta el gerente que esta contiguo a caja, un cliente esta
ubicado en el area cercana al gerente y la otra Terminal (cliente) esta ubicado en area
donde se encuentra el regente y los dependientes.

Todas las terminales seran unidas por medio del Hub de 8 puertos y estaran conectadas a

través de un cable UTP con conectores RJ-45 asignado dentro de las canaletas y la parte
no visible en tubos pvc de Y.
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RECURSOS HUMANOS

Para el desarrollo de la Intranet se necesitara el siguiente personal:

Desarrollador de la Intranet

Sera la persona encargada de implementar y configurar la Intranet.

Encargado de Soporte Técnico

Seré el responsable del mantenimiento de la Intranet y de administrar los aspectos
técnicos.

6.3.2 Seleccion de los Equipos

HARDWARE

La Terminal 1 (Servidor) cumple con las siguientes caracteristicas:

Microcomputadora Telcom
Procesador Pentium 4
Velocidad 2.66GHz 333+256 kb L2 Cache
Memoria RAM 512MB
Disco Duro 80GB
Teclado Genius
Mouse PS/2 Genios
Impresora Hp 5200x
Estabilizador Tripplite
Bateria (UPS) de 500VA (300Watts) JetTech
Monitor 17 Acer Lcd
MODEM PCl
Tarjeta de Red Fast Ethernet PCI 10/100
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Para la Terminal 2 y 3 (Cliente} cumplen con las siguientes caracteristicas:

Microcomputadora PC Telcom

Procesador intel Celeron

Velocidad 1.8GHz 3334128 kb L2 Cache
Memoria RAM 256MB

Disco Duro 40GB

Teclado Genius

Mouse PS/2 Genius

Impresora Hp 8200x

Estabilizador Tripplite

Bateria (UPS) de 500VA (300Watts) APC

Monitor 17 Acer Led

MODEM PCI

Tarjeta de Red Fast Ethernet PCI 10/100

6.3.3 Seleccion de los medios de trasmision de datos

(Elementos constructivos en la red)

El tipo de cable que se utilizara para implementar la Intranet, es el cable UTP categoria 5,
par trenzado que certifica una transmisién de datos hasta de 100Mbps, consta de 4 pares
trenzado de hilo de cobre. Este es el tipo de cable méas utilizado en los Ultimos afios para
redes LAN.

6.3.4 Clasificacion de la Red

Red LAN (Local Area Network / Red de Area Local) conjunto de ordenadores que pueden
compartir datos, aplicaciones y recursos (por ejemplo impresoras). Las computadoras de
una red de darea local (LAN), estan separadas por distancias de hasta ljnos poCos
kilometros y suelen usarse en oficinas o campus universitarios. Una LAN permite la
transferencia rapida y eficaz de informacién en el seno de un grupo de usuarios y reduce
los costos de explotacion.
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6.3.5 Topologia de la Intranet

La topologia que se utilizara sera la de estrella, ya que brinda mejores condiciones por su
rapidez y sobre todo el costo. Ademas es una de las mas recomendadas ya que con esta
topologla se tiene ventaja de agregar mas estaciones de trabajo en un futuro.

La topologia consiste en un nodo central generalmente ocupado por un Hub o Switch, en
nuestro caso elegimos el Switch por el que pasa toda la informacién que circula por la red.

6.3.6 Justificacién de los Dispositivo y Medios seleccionédos

Se ha presentado la necesidad de desarrollar una Intranet para el acceso y control rapido
de la informacion por lo que se requieren de los siguientes dispositivos:

SWITCH (8 puertos): es un dispositivo economico para redes sencillas, cuya funcion es
generar la sefial que le llegue por uno de los puertos al restp de las terminales y son estas
las que procesan o desechan la informacion.

Para conectar las PC al conmutador (SWITCH) necesitamos conectores RJ45 y cable UTP
Categoria 5 para la transmision de datos de hasta 100Mbps.

7. Modo de Transmision de Datos
El modo de transmision que se utilizara para la interaccion sera el Full-Duplex, tanto el
transmisor como el receptor podran enviar y recibir informacién simultanea ya que es una
forma de comunicacion mas rapida.

8. Proveedor de Internet
El proveedor de Intemnet es Turbo Net, que ofrece su servicio de Turbo Net fijo con

tecnologia de Banda Ancha ADSL (Linea de Abonado Digital Asimétrica).
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Esta tecnologia permite utilizar lineas telefénicas convencionales para la transmision de
| datos a alta velocidad. El requisito fundamental para et servicio de Internet -Turbo Net es
tener una linea activa de teléfono convencional. '

El servicio serd entregado a través del mismo paf de cobre de la linea telefénica, se instala
en el domicilio o empresa del cliente en un filtro el cual divide las sefiales de los servicios
de Internet y telefonia la cual se conecta a la computadora y a su teléfono.

El costo de este servicio es de $39.99 + IVA mensual con una transmision dei256kbps.

9. Configuracién del Direccionamiento

Direccién IP/DNS servidor SISFARM

ﬂ@mrnmmmnﬁ e
* Direccion IP: S | 126 255 . 255 2|
Mascara desubred - l255 24.0 .0 |-

Fuerta de anlace predetemnada ! . . . | 7'

Direccion IPIDNS cliente1 del servidor SISFARM

13&223255254

Mascamflde subred = 255 .24 | ﬂ .V 0

F'ueﬂa de enla:e predetenmnada
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Direccion IP/DNS cliente2 del servidor SISFARM

@ Lisar fa siguierte direndiin 7

Direccién IP: 126 55 . 255 .2

Mascara de subred: 255 2“!; | ﬁ

Puerta de enlace predeterminada:

- Dbferer A dineloion del semidor DINS ssmdticamete

IP Address : 126.255.255.255
Address Class : A
Network Address: 126.0.0.0

Subnet Address :126.224.0.0

Subnet Mask :255.224.0.0

Subnet bit mask: Onnnnnnn.ssshhhhh.hhhhhhhh.hhhhhhhh
SubnetBits :11

Host Bits 121

Possible Number of Subnets: 8

. Subn

27150 |
| zorim0

Mascara de red subred: 255.0.0.0

255.11100000.0.0

(128+64+32=224)= 225.224.0.0

2°=8-2=6 Subredes por lo que 2 bit se utilizan para el host

283 _ 2 =25_2=32-2=30 host
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Utilizamos un método aleatorio, para darle seguridad a la intranet implementada en el
negocio de forma que nos brinde la confianza necesaria para poder instalar los elementos
del proyecto como seria |a base de datos y el prototipo del sistema.

10. Justificacién de las Normas de Diseiio Implantadas

En la actualidad, las funciones de una red de computadoras pueden ser divididas en las

siete capas propuestas por 18O para su medelo de sistemas abierto (ISO). Sin embargo la
implementacién real de una arquitectura puede diferir de este modelo. Las arquitecturas
basadas en TCP/IP proponen cuatro capas en la que funcionan las capas de Sesion y
Presentacion, las cuales son responsabilidad de las capas de éplicacién, la capa de la liga
de datos vy fisica, son vistas como la interfase a la Red; Por tal motivo para TCP/IP solo
existen las capas de Interfaz de Red, 1a de intercomunicacion en Red, la de Transporte y fa
de Aplicacion.

Descripcion de Modelo de Capas

o q mvoca programas gue acceden servicios a la red. Interactiian con
apa de i L L
.. | uno o mas protocolos de servicio para recibir datos en forma de
Aplicacion . . .
mensajes o bien en forma de flujo de bytes.

Proveen comunicacion de extremo a extremo desde un programa de
aplicacion a otro. Regula el flujo de informacién. Puede proveer un
transporte confiable asegurandose que los datos lleguen sin errores
Capa de y en la secuencia correcta. Coordina a miiltiples aplicaciones que se
Transporte | encuentren interactuando con la red simultaneamente de tal manera
que los datos que envié una aplicacion sean recibidos
correctamente en la aplicacion remota, esto lo hace afhadiendo
identificadores de cada una de las aplicaciones.

Controla la comunicacién entre un equipo y ofro, decide que ruta

Capa
| tp ¢ deben sequir los paquetes de informacién para alcanzar su destino.
nterne

Conforma los paquetes IP que sera enviada por la capa inferior.
Capa de Emite al medio fisico los flujos de bits y recibe los que de él

Interfase provienen. Consiste en los mejores manejadores de los que se
de Red conectan al medio de transmision.
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11. Diagrama de Red
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12. Distribucion de los Equipos

Equipos Funcién

Servidor | Administracion de datos

Terminal 1 | Implementacién de prototipo

Terminal 2 | Implementacién de prototipo

Modem Conexion a la Internet

Router Brinda seguridad de conexion de Internet e Intranet

Switch Permite compartir la red

e En el area de! Gerente de la Farmacia Terminal 1 (Servidor)
o En el area del Regente y Dependientes Terminal 2 (Cliente).

o Terminal 3 (Clienie)

Materiales Cantidad

Cable UTP categoria 5 300mts

[Conectores RJ-45 11

[Canaletas 80 mts

Tubo PVC 2 40 mis

|Pactcord 2

Router sisco 1

Cajas modulares 11
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13. Paneles de Conectividad

El tnico dispositivo de conectividad sera el conmutador Switch, no se necesitara de otros
dispositivos, debido a que nuestra red sera una pequefia LAN.

Switch

Un switch (conmutador) es un dispositivo electronico de interconexion de redes de
computadoras que opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos). Un switch interconecta
dos o mas segmentos de red, funcionando de manera similar a los puentes , pasando
datos de un segmento a otro. Los switches se utilizan cuando se desea conectar multipies
redes, fusionandolas en una solia.

14, Aplicaciones por Equipos Terminales

En la Terminal 1 (El servidor): Se utilizara el gestor de Bases de Datos SQL Server 2005,
para la elaboracion y creacion de las diferentes tablas, las cuales almacenan los datos
correspondientes para el funcionamiento de dicho sistema.

El Sistema Operativo a utilizar en la maquina del servidor sera Windows XP SP2, debido a
que esta ofrece una gran seguridad en los datos y para la programacion del sistema se
utilizara Visual Studio Web Developer 2005, ya que es una de las herramientas mas
rapidas y sencillas de crear aplicaciones para Microsoft Windows.

TERMINAL 2 Y 3: El Sistema Operativo a utilizar en las terminales serd Windows XP SP2
por su orientacién a la conectividad y ademas se ahorra el gasto de comprar una licencia
de otro Sistema Operativo ya que XP tiene opcién de usar la misma licencia para estas
terminales.

A
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15. Direccién IP

El Protocolo internet (IP) Es un Protocolo de conmutacién de paquetes que realizan
direccionamientos y encaminamientos. Cada paquete IP esta compuesto por una
direccion de origen y un destino, un valor calculado y un tiempo de vida. No esta orientado
a la conexidn y envia paquetes sin esperar la sefial de confirmacién por parte del relector.
Como administradores se configuro la direccion IP apropiada para implementarla en la red,
la cual posee las siguientes caracteristicas:

Maquinas Direccion IP Mascara de red
Terminal 1 (Servidor} 126.255.255.255 255.224.0.0
Terminal 2 126.32.0.1 255.224.0.0
Terminal 3 126.64.0.1 255.224.0.0
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Conclusiones

o El Disefio de este prototipo de Sistema servirA como base para una futura
implementacidn en donde exista la necesidad de llevar un control de las entradas y
salidas de productos de una farmacia.

» Para satisfacer la necesidad de dicha farmacia en cuanto a herramienta de trabajo
automatizada se refiere, se presentara un sistema que cumpla con los
requerimientos y caracteristicas establecidas por el Gerente y Regente
Farmacéutico, fogrando asi elaborar un sistema facil de manejar de forma eficiente
y con un entorno grafico agradable para el usuario.

o El disefio de este proyecto ayudara al usuario a controlar los datos de los diferentes
productos de esta Farmacia y a la ves mantendra la informacion actualizada,
minimizando los esfuerzos que se hacen hasta el momento de organizar el trabajo
diario.
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Recomendaciones

Para el buen manejo del sistema por el personal de la Farmacia recomendamos lo
siguiente:

o Capacitar al personal que utilizara el Sistema, ya que es muy importante que estos
sean instruidos y que a la vez se adapten al uso del mismo y  asi dar un uso
adecuado a dicho sistema y una buena atencion al cliente.

« Dar mantenimiento y actualizacion permanente al Sistema, Base de Datos y al Sitio
Web, reflejando la importancia que tendra dicho Sistema dentro del establecimiento.
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18. Glosario de Términos

ANN: Analisis del Area del Negocio, se ocupa de identificar en detalle la informacion (en
forma de tipos de entidad {objetos datos] y los requisitos de las funciones (en la forma de
procesos) del &rea de negocio seleccionado [dominio] identificadas durante el PEI
averiguando sus interacciones). Se ocupa solamente de especificar que se requiere en un
area de negocio.

Ambito del Software: Describe la funci6n, el rendimiento, las restricciones, las interfaces
y la fiabilidad, se evallan las funciones del ambito y en élguﬁos casos se refinan para dar
mas detalles antes del comienzo de la estimacion. Obtencidn de la informacion necesaria
para el software, para esto el analista y el cliente relinen las expectativas del proyecto y se
ponen de acuerdo en los puntos de interés para su desarrollo.

Atributos: Es un dato contenido en todas las instancias de una clase. Atributo tiene un
valor para cada una de las instancias. Varias de las clases pueden tener atributos
comunes pero cada atributo debe ser (nico dentro de una clase.

Caso de Uso: Descripciones narrativas de los procesos del dominio; es la descripcion de
todos los casos y sus relaciones.

Clases: Una clase de objeto es una descripcion que describe un grupo de instancias con
propiedades (atributos) comunes, comportamientos (operaciones) comin, relaciones
comunes con ofros objetos y una semantica comun. La diferencia entre una clase y una
instancia esta en el agrado de abstraccién.

Cliente: interactia con el usuario, usualmente en forma grafica. Frecuentemente se
comunican con procesos auxiliares que se encarga de establecer una conexién con el
servidor.

Punto de Funcion: Trata de medir la funcionalidad o utilidad del software. Las métricas
del software orientadas a la funcidn utilizan una medida de la funcionalidad entregada por
la aplicacion como un valor de normalizacion.
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DRA: Desarrollo Rapido de Aplicaciones. Es un modelo de proceso del desarrollo del
software lineal secuencial que enfatiza un ciclo de desarrollo extremadamente corto de 60
a 90 dias.

Disefio Conceptual: Es el enfoque que se realiza desde la perspectiva del usuario y/o del
negocio. El objetivo principal consiste en la definicion del proyecto y de los conceptos de la
solucién.

Disefio Légico: Es el proceso de tomar los requerimientos de usuario obtenidos en el
disefio conceptual. Los objetos, servicios, interfaces de usuario y la base de datos légicos
son el conjunto de elementos identificados y disefiados en esta perspectiva.

Disefio Fisico: Es el proceso en donde los requerimientos del disefio conceptual y logico
son puestos en forma tangible. Este define como los componentes de la solucion, asi
como la interfaz de usuario y la base de datos fisica trabajan jijntos. Desempefio,
Impiementacién, ancho de banda, escalabilidad, adaptacion, y mantenimiento continuo,
son todos resueitos e implementados través del disefio fisico.

Gestor de Base de Datos: Medida cuantitativa del grado en el que un sistema o
componente en un proceso que posea un atributo dado (IEEE, 1900, P.1130). Las
métricas y los indicadores derivados de ellos los utilizan un gestor de proyectos y un
equipo de software para adaptar el flujo de trabajo del proyecto y las actividades técnicas.

Modelo Cliente — Servidor: es un modelo de computacion en el que el procesamiento
requerido para ejecutar una aplicacién o conjunto de aplicaciones relacionadas divididas
entre dos 0 mas procesos que cooperan entre si.

Modelo de la Empresa: Este se define en la clasica jerarquia de una unidad de negocio

{organigrama) donde cada caja del organigrama representa una area del negocio de la
empresa.
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Obijetos o Instancias: Un objeto es una abstraccién o muchas cosas con limites definidos
y que es relevante para el problema en cuestion. Mediante él podemos referirnos tanto a
clases de objetos como las instancias de una clase.

Operacién o Método: Es una funcién o transformacion. Cada operacion lleva implicito un
objeto destino, sobre el que se va a realizar la operacion o método. EI comportamiento de
la operacion depende de la clase de objeto destino. Todos ios objetos de una clase
comparten las mismas operaciones o meétodos. '

Punto de funcién: Es una unidad de medida especial para ‘medir [a funcionabilidad del

software.

PEIL: Planificacién Estratégica de Informacion, crea un modelo de datos a nivel de negocio
que define los objetos de datos claves y relaciones entre ellos y con otras areas del
negocio. Los términos, objetos y metas toman un significado especifico en la PEL

Rational Rose: Software desarroilado por Racional Software Corp. Es una herramienta
CASE para desarrollar aplicaciones distribuidas utilizando lenguaje de modelacion UML.

Sistema: Es un conjunto de componentes que interactlan entre si para lograr un objetivo
comuin. Todo sistema depende en mayor 0 menor medida de una entidad abstracta que se
denomina Sistema de Informacion, este es el medio por el cual fluye de una persona o
departamento hacia ofros.

UML: Lenguaje de Modelacion Unificado. Es un ejemplo grafico para visualizar, especificar
y documentar cada una de ias partes que comprenden el desarrollo de software.

Viabilidad: Es el estudio minucioso de la parte técnica, legal, operativa, econoémica de un
producto basado en computadoras. Si esta plagado de escasez de recurso y de fecha de
entrega, es necesaria y prudente evaluar la viabilidad del proyecto cuanto antes. La
viabilidad y analisis de riesgo estan relacionados de muchas maneras. Si el riesgo del
proyecto es alto la viabilidad de producir software se reduce.
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ENTREVISTA

Sistema farmacéutico farmacia “del norte”
Dirigido: Gerente, Regente, Dependiente.
Objetivo de la entrevista:

o Determinar las actividades diarias de la farmacia
¢ Conocer el procedimiento de almacenado de los productos
s Conocer el procedimiento de despecho de cada prod__ucto a los clientes

o Determinar el método usado en el inventario de proddcto.

Entrevistador: Jossett Abdruwal Morales, Maribel Gonzalez.

Entrevistados: Lic.-Edman Gutiérrez
Tipo de Entrevista: Libre

Fecha: 17 de junio del 2006

1. ¢En que afio se creo la farmacia?
Farmacia Del Norte nace de una pequefia inversion desde el afio 2005,
Esta ubicada en Residencial las mercedes, del supermercado PALI, 1
Cuadra al lago.

2. ;Cual es el objetivo de la farmacia?
El principal objetivo es prestar un servicio excelente a la poblacién
Como abastecedor de medicamentos.

3. :COmo describe a farmacia “del norte”?
Como una farmacia 100% comprometida con el cliente en valor diferenciado del
factor humano o atencion y precios econdmicos respectivamente a la
competencia.

4. ¢De que forma llevan su registro?

Mediante una hoja de Excel se introducen en la computadora mediante
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Un cédigo que le establecemos al producto ya sea que se venda o que
Ingrese y se guarda por cada dia se hace la misma operacién y al
Terminar la semana se imprimen y se hace una inspeccion leve con
Conforme lo fisico que tengamos en producto.

5. ¢Cuanto personal labora actualmente?
En farmacia en el area de atencion al cliente estan 5 dependientes
Mujeres y regente farmacéutico solamente

6. ¢Qué actividad es ia que Ileva mas tiempo realizar?

Ei despechado de los clientes por que no determinafnos si poseemos

En algunas ocasiones un determinado medicamento hasta el momento Que el
cliente solicita un producto la dependiente busca en todos los Estantes donde se
debe encontrar pero algunas debilidades de no Tener alguna forma de controlar
esa actividad y que a la hora de hacer Un inventario fisico se hace con los
productos que calculamos que Tiene menos producto qué seria la parte del
inventario en respecto a Los informes por que solo imprimimos los producto con
menos Cantidades existentes.

7. ¢De que forma cree usted que podrian mejorar esa actividad?

Creo que una forma de mejorar seria tener algun sistema que nos Permita llevar
un control de entradas y salidas de los productos de Forma que sin necesidad
de ir hasta el estante uno pueda visualizar Cuantas cantidad tenemos y que
imprima un reporte o algo asi que nos muestra un listado del producto vendido lo
existente para llevar un Inventario de productos mas exacto que le permitira al
gerente tener Una vision de todo el producto que la farmacia distribuya a los
Clientes.

Le agradecemos el tiempo prestado para esta entrevista esperando Que el
sistema gue nosotros desarrollaremos sea de su agrado y le Permita llevar un
mejor proceso de actividades y que tenga datos mas Exacto un su inventario de
productos.
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SITIO WEB DE FARMACIA DEL NORTE

A continuacién describimos las pantallas de la pagina Web informatica de la farmacia.

Pantalla # 1

Esta es la pagina principal del sitio Web, conteniendo la imagen panoramica por fuera de
la farmacia y un ment de facil uso.

©Meteamentas

November 8, 2006

 Nedicamentos Bienvenidos a Farmacia Medicos Locales
"Del Norte"

* Censejos Farmaria Nal Norte al principal ohjstivn ac

) prestar un servicio excelente a la poblacién
* Digtas como abastecedor de medicamentos, esta
+ Catdlogo uhicada ﬂkesidencial Del Norte , del

supermercado PAL, 1 cuadra al lago.

¢ contacte

“En - este - negocic los - servicios son

personalizados con horarios altamente dnicos

Guia de medicas
locales

preferencia en tratando de ser los mis competitivos y que el Saber mzs

I . para la . comadidad de nuestros  clientes,
Busque su medicaments de

EJ Google
[ e que se le brinda.

consumidor se sienta contento con el servicio

{_ Bisqueda Google ;

Informacion de
dicaments
" )

&) Subprograma FadesinOut2b started Lo MG

@Biblioteca - UCC @
Carlos Narvdez Moreira
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Pantalla # 2

AR

HIcIo |

Analgésicos
5 4‘7,, ‘

[>]]

EXTRA €The e

“Panadi/:l 500 mg t2 comprimidos
paracetamol

Comprimidos

Acciones:

Wedicamento que disminuye &l dolor (AMALGESICOY v 1a fiebre (AMTIPIRETICO).

Consideraciones:

Puede tomar este madicamento con ¢ #in alimentos; ai tiens molestias de e2témago, témelo con algln alimenic. Se
acenseja que lo haga siempre en las mismas condiciones para aumentar su eficacia.
No es mas eficaz ni conveniente aumentar la do=sis prescrita.

Mientras dure el tratamienté es aconsejable que no beba alcohol.

Acgetaminofeno (Oral)

LQUE ES?

£i acetaminofenc =& usa para aliviar el dolor y reducir Ia fiebre. A diferencia de a aspirina, no alivia el enrojecimiento,
{a rigidez o la hinchazén causados por la artritis reumatoidea. Sin embargo, puede aliviar €l dolor causads por formas

leves de artritis.

%i algo de la informacibn en este folleto e causa preccupacién espscial o si dessa mds infermacién acsrca d& su
medicaments y su uso, consulte con su médice, enfermera o farmacéutico. Recuerde que debe mantener éste y

todos los deméas medicamentos fuera del alcance de fos niftos y nunca comparta sus medicamentos con

otras personas.

Wer mas

isto
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Pantalla# 3

Ctmicio ]

ANTIBIOTICOS

La ampicilina s un antibiético similar a la penicilina usado para fratar ciertas infecciones provocadas por las baclerias
como la neumenia; bronquitis; y las infecciones al oide, pulmén, piel y vias urinarias. Los antibibtices no tienen ningdo

efects sobre los resfrios, 18 gripe y otras infecciones virales

La ampicilina viene envasada en forma de capsulas, sclicién liguida y gotas pedidtricas para tomar per via oral. Se toma,

por lo general, cada & horas {4 veces ai dia}.

Agite bien las gotas pedidtricas y la solucién liguida antes de cada uso pars mezclar &l medicamento en forma
homogénea. Las gotas y |a solucidn liguida pueden colocarse en la lengus de los nifios ¢ agregarse a la leche materna,
leche, jugo de frutas, agua, Ginger Ale o cualguier etro liguide fric v tomario de inmediato.Las capsulas deben tomarse

enteras y con un vasc grande de agua.

Antes de comenzar a tomar ampiciling:

e digale 3 SU UCCIOr ¥ 8 Su T3rmaceéulics S| UsSted &3 atérgico a8 la ampiciing, pEniciing ¢ a8 Ctros medicamentes.
e digale a su doctor ¥ a su farmacéutico qué medicamentos con y sin prescripcién ssté temando, sapecialmente otres

antibidtices, alopurinol (Lopurin}, anticoagulanies como warfarina [Cumadina), atenolol (¥enormin}, anticonceptives

e e e R

b

erales, prabenecida (Benemid}, rifampicina, sulfasalazina y vitaminas.

R

i

s digale a su doctor ¥ a su farmacgéutico si usted o= alérgice a la ampicilina, penicilina 5 a otros medicamentss,

e digale a su dector v a su farmacéutico gué medicamentos con y sin prescripcién estd tomande, especialmente otros
antibibticos.‘alouurinnl {Lopurin}, anticoagulantes comg warfarina (Cumading}, atenclo! (Tenormin}, anticenceptives
orales, probenecida {Benemid}, rifampicina, sulfasalazina y vitaminas,

s digale a su decter si usted tiene o alguna vez ha tenido enfermedades al rittén o al higado, alergias, azma,
enfermedad a la sangre, colitis, problemas al estémago, ¢ fisbre dei heno.

s digaie a 3u doctor i estd embarazada, tiene planes de quedar embarazada o 5/ &3t4 amamantando. Sigueda
embarazada mientras toma este medicaments, llame a su dactor de inmedialo.

s siva aser somelido a8 cualguier cirugia, incluyendo la dental, digale al doctor ¢ dentista que usted estd tomando

ampicilina.

Ver mas
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Pantalla # 4

e o el

. . L
. § P o
Y aﬂllhi’igfiﬁg:!""‘ aak
R BRETES

La mupirocina, un anlibitlice, s& usa para lratar el impéligo, asi como olras infececiones a la piel causadas por baclerias,

No es eficaz contra las infecciones fingicas o viricas.
Uso

La mupirccing viene envasada &n forma de ungdento para aplicar sobre la piel. Se aplica 2 veces al dia durante 12 2
semanas. Siga cuidadozamente las instruccienes en la etiquets del medicamento y pregintels a su doctor o farmacéutice

clialguier coza que ne entienda.

Lave bien el area afectads y luege aplique euavemente ung cantidad pequefis (peliculs delgada} de ungiento. Usied pusde

cubrir el drea con gasza estéril,
Antes de comenzar a usar mugirocina:

+ Digale & au docter y a 2y farmacéutico 3i vated es alérgico a la mupirocing o a ofros medicamentss.
+ Digale a su dector y a su farmacéutico qué medicamentos con y sin prescripeién estd tomands, especialmente

cleranfenicol (Chioromyceting,

« Digale & su doctor si =t embarazada, tiens planes d& quedar smbarazada o i eatd amamantande. Si queda

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES



SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE” ¥

Pantalla# 5

Caiad o

— CALDRYL

La difenhidramina =s un aniihistaminice gue se usa para sliviar el pruritc fpicazen; producidc por ias picaduras de

insecics, suemaduras de scl, aguijenss d& abejas, hisdra ¥ reble venencag ¥ las irritacisnes mencres de la pisl.
iComo se debe usar este medicamentc?

La difenhidramina tipica viene envasada sn forma de crema, lecién, gel v spray para apglicarse sobre la pigl. Se usa ires

¢ cuatro weces al dia. Use ¢l medicamenlic exactaments come s¢ indica.

MG apligue difenhidramina en cascs d& varicela o sarampicn, » fampscs 1a use en nifics mencres de 2 afics d¢ edad a
qu

¢ su docisr fc indigue.

Cada TABLETA centisns:
Clerhidrate de amilorida dihidratade

squivalente g tmg
de clerhidrate ds amilerida anhidre
Hidroclorstiazida.....ooo.ooon. 6 mg

Excipients, c.b.p. 1 tableta.

WDICACIONES TERAPEUTICAS
[MCDURETIC e2ta indicade en o ca2cos &n Jue 2¢ scspecha ¢ =& preve una pérdida excesiva de potasic. Por zu
combinacién de clerhidrate d amilsrida ¢ hldmclsr"t zida, HO"UR TIC reduce al minime s38 positilidad en los
pacientes semetides 8 diurssiz intenza per pericdes grelengades. Por incluir ¢l cempenente aherrader de
potasio, clerhidrate de amilerida, MODURETIC estd sspeciaiments indicads en aguelisz condicicnes en las qus &2
particularmente impertants &l efecte pesitive scbre 2l balance del potasis.
MODURETIC =& puede emplear 2¢lc ¢ come cocadyuvante de ctres medicamentos antihiperizsnsives ¢
enfermedades coms:
Hipertensitn arterial.
Edema de crigen cardiace.
Cirrceiz hepatica con ascitiz y sdema,

=

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS CCMERCIALES 85



SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE” kK

Pantalla # 6

FARMACIA DEL NORTE 50w

| " A .
Lista de medicamenios 3
nedir

-

Es una nugva Forma de ver y pedir medicamentos existente de forma
rapida y sequra sin muchos contratiempos.

Ademaz de una dieta valanciada da Frutas, lsqumbres, verduras,
nastes y cereales integrales ayuda una forma de vida mas r
a3ludable

v
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Pantalla # 7

-

M.i,
SS 1l INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGURIDAD SOCIAL

=

Asegurados y Pensionados

» Informacién Institucional »PreStaCioneS MédiCﬂS

» Marco Juridica de la

Seguridad Soclal Seguro de Enfermedady Maternidad
") Aseguratos y Pensionados | Llst_ado de Enfermfedades Medios Diagnésticos y v ]
Medicamentos Cubiertos ¥ Subsidio por
[Renlmenes de Afillacian | Enfermedad -
T Listado de Hedicamentos Cubiertos faternided
} g”ﬂ“‘tf para Subsidio
*Segurode Enfermedad ) pracente ligtado, que se complementa directamente con el Listado |» Eﬁ,;&g?ﬁ{gdjcas

de Maternidad (EM) de de Prestaciones y Exclusiones (Enfermedades y Medios de Apoye |* Glosario de Terminos
+ Caracteristieas Diagndstico) del Seguro de Enfermedad Maternidad, describe |+ servicio de Atendidny
» Cabertura exclusivamente 330 tipos de presentaciones farmacoldgicas a los | Orientacidn Telefénica
cuales tienen darecho los asegurados activos de régimen integral, Jas | 2216300- 01 extensidn
*ListadodeEnfermedades, conyuges de los asegurados en estado de embarazo, el parto mismo | 3712 3753

Medlos Dlagnésticosy v el puerperio v los hijos de éstos hasta los sais afics. ’

Medlcamentos Cublertas

*Enfermedadas Medlas  Estamos seguros que esta es una forma adicional pars garantizar —
que las prestaciones en salud lleguen a los asegurados con el mejor

¥ A N . .
Medicamentas nivel de calidad y de oportunidad posible.
*Seguro de Rlesgos
Profaslanales (AP} Marco de Referencia
+Plan de Salud del Los Férmaces ha sido estan organizados en 20 grupos y a su vez
Adulta Mayor estos tienen subgrupos especificos en dande se detalla cada una de
] las presentaciones de los medicamentos,
*Guias Clinleas pard EMP's b
l * Grupo I Antibiéticos
Prestaclonas Econdmicas Antimicrobianos
y en Espacie Quimioterapicos Sistémicos {Antimicrobianos)
Antimicrobianos - Antimicaticos
Comprobacion de Pago Antimicrobianos - Antimalaricos
y Derechos (icatrizantes - Secantes
Antibacteriano Bucal
Programa Naclonal de 5 .
Prevenclén de Rlasgos Grupo II Gastroenterologia
Profesianales Antiulcerosos - Anticidos
R — Anti Diarreico
[Requisitos de Tramite |  Laxantes
. Antihemorroidal =
{Tramites en Linea | Antiemetico - Enzimatico - Regulador Digestivo - Antiflatulento
Espamolitice - Tranquilizante
[ +] Empleadores Antiparisitario
1] Promocién y Relaciones * Grupo I Neumologia y Alergia
Publicas ﬁngtasma'ﬁcgs - .
a onsltas y Atendién Aﬂﬁgﬁﬁ%‘fgf ucolitico- Fluidificante
W VRN T NORNUU NG SURPIRRDN o VU SR o N IV |
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Pantalla# 8

Este disefe de pagina principal constituye un excelenle punto de partida
para su sitio Web. Practicamenie todo el contenido se puede personalizar,
incluidas las imAgenes, el fexto'y fos vincules. Puede optar por mentener

los gréficos existentes o cambiarlos por sus propias imdgenes.

Lt texto de esta pégina pretende ayudarle a comenzar rapidamente su
disefig sugiriendo &l lipo de contenido que puede incluir, péro no dﬁej'é que
ls limité. Eeto mizmo 2& aplica. af texts dal vinculo. Cambie librements loe
Fraximo gvente » nombres de 03 vinculos de acuerdo con sus necesidades. Ei dizefic ds fa

Huns trava pagina principal 2e puede smplear para varias paginas del 2itio, o tambidn

elegir Is disefioz d& Texto, Catdlogo, Producte o Calendario. D8 rienda

suslta a su creatividad y combine dislintos disefios de pagina para que 3¢
sitio resyulte ls mag airactive posible. 5i tiene alguns duda scbre el uss de
Contribute para editar estas pAginaz, consulte el archivo Read Me (Léame}
incluido &n la dezcarga o &l Sistems de Ayuda de Condribute. ;Dividriase y

cree un sstupendo sitio Weh!

7 para Higraas: Migradorixina, Sumigran Pus
Para ddlores de garganta: Bencetasi, Erictromicing, Ciprofloxacina
Para pitazenes de los ojos: Cloranfenicd, Yisimax, Visine

Para ddlores de oidas: Oftocain, Otofuran, Otodon

I N B B

Para sinusitis: Otriving, Hasanex
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Pantalla# 9
Pantalla de Dietas

ORTE =4 rapuec

'd aqui una breve

B Listo

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

DIETAS PRACTICAS
PARAE 32U SALUD

DIETA MEDITERRANEA

1 Aceite de oliva
2 Pggecado

Frutas, legumbres verduras, pastas y ceresles
integrales

~
Es un heche conocido gue las enfermedades cardiovasculares y el
céncer constituyen las dos primeras causas de muerte en el
mundo. Resulta obvie afirmar que Ia nutricién es uno de los pilares
fundamentales en loz que se debe spoyar toda campafia de
prevencion.

Se trata de una slimentacidn variads, sin exceder laz necesidades
diarias de cada individuo, en funcidn de su edad, sexo, talla y
actividad fisica.

Se recomiends el consumo de carbohidrates en cantidad de hasta
300-400 gfdia, sobre todo &n forma de legumbres, verduras y
frutas. Es precise evitar la grasa animal, a excepcidn de la que
proviene de pescados marinog v pequefios aportes de lacteos, con
consumo preferente de aceite d& oliva en cantidad diaria que oscila
de 70 & 80 gramos. Laa proteinas se ingigren a expensas de
lictess, pescados y carnes poco grazas. Hay que prestar atencién
a las calorias en forma de slcohol, ya que 1 gramo proporciona 7
kilocalorizs. La ingesta de fibra no debe elevarse a 25-30 gidia. El
congumo de sal debe ser de 3-5 gidia y el colesterol no debe
sobrepasar los 300 mg/dia.

La técnica culinaria es muy simple, Ia cocién de verduras al vapoer
congervard mucho mejor ios minerales y vitaminas.
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Pantalla 10

O A A A PR AT A
MIRETA DARL ME i {
37 i gk G PF LY 3of g Bt i ég.v“'*,
[ AT U N Y ;‘e‘m‘aga% Jimx“*@ﬁnﬁiﬁ

EDieta bage: constituve 1 dists diaris 92l deportista. Debe ser equilibrada
yvariada. £s necesaria una busna ssleccicn de alimentcs, una adecuads

preparacion culinaria y unas nermas en &l horaric de laz comidas, debisndc

croductss precocinades, frituras, mayonesas, cremas, salsas, pastsles,

e,

e debe dar preferencia a los alimentos con alte valer nuiritive vy qus
cempengen las necesidades de vitaminas v minsrales,

Serecomiznda hacer cince comidas, tres de 2llaz cen maysr aports

Desayung £ 200 cc. de leche con café v 28
¢ de azicar
0 ¢ de pan

1€ ¢ de mantequilla
20 ¢ de migl

liedia mafiana 1 pieza 4e fruta
30 g de queso o jamén
&0 g de gallstaz
208 cc 4¢ lsche o producte
lacteo

n

Cemida | 250 ¢ de legumbres frescas en

| : gnsalads

150 ¢ de carns magra o
pescade

ACN x5 A~ arcaw = anbnian
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Pantalla # 11

IHE
CATALOGO

Precio: 50.0"0

Pracio: 50.00

Precio; 80.00

{:,gn Kt

Ampicilin s

[RERREE

Angi
Precio: 50.00

=0

recio; 50.00

,‘,
04

Fre

Precio: 5000

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

‘@&Eiblioteca LUCC

Carlos Nayvaez Moreiri
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Pantalla # 12

Imodinm Hiagin smpwaciin cuanianie Emergency fug

Precio: 50.00 Precio: 50.00 Precio: 50.00 Precio: 50.00

X Allznca defa Carplans ; 553
Precio; 50,00 Frecio: 30.00 Precic: 50.00 Precio: 50.00

Yoy mis

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
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Pantalla # 13

HCO

CATALOGO

Tylenal Souah Larabi 208me
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SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE”

Pantaila # 14

HED

CATALOGO

Tvlznal Ulirsalz Cream S.05 Ranitiding 150 mg Boa Sun
Precio: 20.00 Precio: 30.00 Precio: 20.00 Precis: 50.00

Precio: 30.00 Precio: 86.00 Precio; $0.00

Veop mas

3 Listo
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SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE” ki

Pantalla # 15

HICIG

CATALOGO

Simply

=

Slegp

Evs Wash
Fratio: £0.00

Bznzovl Peraxids

Fracig: §0.00

“#Listo i F

ey
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SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE” ki

Pantalla # 16

10 Documes and Sengs by ocmenosCTProgesWSSFARMalndk |

Movember &, 2006

Hedices Localas

v Hedicamentes
7 Consgjos
¢ Digtas

v {ataloge

Residencial Las Mercedes,
del supermercado PALIL, 1
cuadra al lago.

¢ contacte

Guia de medizos
locales

Telf: 2509813,2631166

Telefax: 2227589 i
. ‘ L
Correo electronico
Infarmation de
medicamentos,
®
aC @

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
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~ SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE” ki

Pantallas del sistema

Esta pantalla principal del sistema contiene un menu, pero primero Usted debe
identificarse como un usuario registrado previamente para que pueda ver los privilegios y
acceso al cual tiene derecho.

I

1:18) hpfocahost HT8ISFMILOGINaspx G e e T o

armaciz "Del Norte' -Li)»me]or £n Productos Fafhiiééihcdé

valuanos sus sugerencias. Haganos saber como dehetmos
“hacerlo!

i) Servidor de desarrollo de ASP.NET = |
hitp:focathost: 1178iSFk

T B I \ ey
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SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE” k-

Pantalla # 2

En esta pantalla se ingreso como un usuario Administrativo y por defecto presenta esta
pantalla.

v |81 http:Hocahost 178 SFW/default aspx - ' ; : i

BIENVENIDO
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SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE” K

Pantalia # 3

En esta pantalla usted puede ingresar diferentes elementos como se Visualizan con una
pantalla de bienvenida con un leve texto de ayuda para el usuario

1AT8SFMZonahdminisirativo/ngresosMainddd aspx

LCi3 ;é} hitp:locahost

Bewents | “Poveds | ‘Cat‘avlogo? ] Py | >,,De\vohmion )

Duenventdos a esta seccibn ud, pueds
encontrar ¢] catdlogo de productos, los datos
de proveedores y las devoluctones.

Bresions click en o etigueta’chek aqut” para
poder activar y visualizar
A\ menu de opciones

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
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SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE” $

Pantalia # 4

& M ocalhost 1178ISFWonahdministioingresosManhddaspy. | M

. Bienvenidos Poveedr | Coop |  Pofity | Devheim |

Click Aqui para visualizar el Menu ¥ ]
1 RARPE EDIFICIO GUERRE 2457885 RARPEGRARPEC.
CEGUEL KM 12 CARRETA ¥ 244556 CEGUELBCEGUELL
Lab.Riestra KM 13 1/2 C.vieia| 2661998 Riestra@newzom.
Lab GlaxoSmithkl{ Oficentro norte mi 2490141 gsk@gsk comai |
Add_l j*‘
i

#Listo | ®JIntranet local
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~ SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE” kd

Pantalla# 5

1 i T hand - J P |

e

Biwwils | Pl | Colip | Poheo | Dehoin |
Click aqui para vizualizar el Men ¢ }

& nombreproducto :
L

‘codproducta‘p cadproveedor .;presentaciun* medida 7
H |

! 1 BatkoL o (SOBRES 250G

2 2 MUADOLADUTO SOBRES 00MG

3 2 RMITONA  PASTILA 300G

JCC
Moreird

pibliotecd - {
. 8%
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES Carlos Narv 101



SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE”

Pantalla# 6

Click agi para visualizar ¢l Menu

d

D:ig 2 cohumn hader hase 15 group by that column

codproducto P codpoveedor P ‘meoepeénn* destrpsion nedia ®

pesentacon P

canidad ®

fechaentads ®

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

102



'SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE”

Pantalla# 7

| Proveedores | Catalogo | Producto)

Seleccionar 1 RARPE

Seleccionar 2 {EGLEL

Seleccionar 3 Lab.Riestra
Lab

[ Belecion: 4 GlaxoSmithKline

EDIFICIO

GUERRERO

KAIT 2437885 RARPEGRARPE.COM.NI
CARRETERA

S(R

KR

CARRETA 244336 (EGUELZCEGUEL.COMNM
MASAYA

KM1312

i, 1661998 Riestra@uevcon.com.ni
C.vieja a leon

(ficentro

norte modulo

G4IME 2490141 gskizgsk,.comai
cairetera

Notte

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
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~ SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE” k4

Pantalla # 8
Método de kardex para inventario de Farmacia Del Norte

BIENVENIDO A SUKARDEX DE PRODUCTOS
{Cotigo Descripcion Fecha Entada  Salia Devolucion
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SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE” k-

Pantalla # 9
Area de facturacion

18] hto:Alocalhost 1328/SFMZonaF acturacion/Facturacion aspx 4]

pe 5 Facturacién Fecha| 211120
Farmacia "Del Norte" '
- Nombre Del Producto | foua)
iccdproducto A presentation medida " cantidad preciounitaris ‘ precic
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SISTEMA FARMACEUTICO (SISFARM) “FARMACIA DEL NORTE”

Cotizaciones

Managua 2 'de QOctubre de 2006
COTIZACION EMPRESARIAL

Cliente : Farmacia Del Norte
Atencion; Farmacia Del Norte

SERVICIO EMPRESARIAL
Sub Total IVA Total
Descripeion de Servicio conesion Via
cable
Conexién Nacional 256 kbps $69.00 $1035 | §7935
Conexidn Nacional 384 kbps $99.00 1485 | §11385
Conexién Nacional 512 kbps $130.00 §1950 | $149.50
Tnversion Inicial (Cablemodem) $4000 $600  $46.00

NUESTRO SERVICIO INCLUYE:

sNavegacion las 24 horas del dia sin recargo alguno

oCuenta de correo ( nombre@eablenat.com.ni), con 10 Mg de espacio.

sSoporte técnico ( Call Center y técnicos a domicilio)

sinstalacion cortesia de 5-7 dias habiles.

REQUISITOS PARA CONECTAR
oUn Cable modem

o| 2 computadora debera tener tarjeta de red de 101100,

o5i desen conectar més de una computadora deberé estar en red. (CABLENET no realiza este senvicio).

o5i conecta més de 2 PC, debe de instalar un Router.

Cotizacién valida por 15 dias
Atentamente

Elisa Cruz

Ejecutivo de Ventas /Cablenst
8871304
glisac@cablenet.com.ni

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
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