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3. Introducción

Ingeniería en Sistema

Las redes mundiales de información están transformando al mundo y

acercando más a la gente a través de innovación de las comunicaciones

mundiales, lo cual facilita cambios en todos los ámbitos de la actividad humana

Las redes mundiales de información, como Internet no conoce fronteras, por el

hecho de estar abierta a todo tipo de usuarios

Internet es un medio de comunicación global que permite el intercambio de

información entre los usuarios conectados a la red y que conecta a unos ocho

millones de servidores encargados de servicio de información de todas las

operaciones de comunicación y de retransmisión Internet ofrece una

oportunidad única especial y decisiva a organizaciones de cualquier tamaño

La rápida difusión y el gran interés al mundo de la informática ha permitido la

creación de la tecnología Internet/Web, una herramienta fundamental para

redes de computadoras y sus usuarios Internet, ofreciendo un nuevo mercado

que define la "Economía digital" La apertura de mercados es fundamental para

el rápido crecimiento del uso de nuevos servicios y la asimilación de tecnología

nuevas

Es por esta razón que las empresas están comenzando a usar Internet como

un nuevo canal de ventas, sustituyendo las visitas personales por pedido

electrónico Nace entonces el comercio electrónico como alternativa de

reducción de costo y una herramienta fundamental en el desempeño

empresarial

Con este proyecto se pretende poner a la disposición de la empresa NK

Collections, un prototipo de un sistema que le permitirá realizar sus ventas a

distancia, aprovechando las nuevas ventajas que proporciona la nuevas
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tecnología de información, como [a ampliación de la oferta, la interactividad y la

inmediatez de la venta, brindando un servicio a gusto del cliente

Actualmente esta empresa no cuenta con un software de ventas Es por esta

razón que se realizó un análisis, con el objetivo de brindar funcionalidades que

permite realizar eficientemente la labor de ventas

Por lo que desarrollaremos un sistema con la facilidad de proveer a la empresa

Nk Collections del uso de una nueva tecnología de comunicación entre

empresas, consumidores y administración pública que le permitirá optimizar

tiempo y recursos en la comercialización de sus productos, ya que estos

estarán disponibles las 24 horas del día, 7 días a la semana, todo los días del

año, brindando de esta forma una mejor y eficiente atención a los clientes y

creando un valor agregado a la empresa en cuanto a confiabilidad, seguridad y

rapidez en las relaciones con sus consumidores Con todas ventajas se verán

reflejadas la competitividad que la empresa requiere par a dirigirse al mercado

nacional
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Objetivos Generales:

4. Objetivos

Ingeniel ía en Sistema

» Desarrollar un prototipo de una tienda virtual que cumpla con las

actividades de intercambio comercial en las que las órdenes de

compralventa garanticen la confidencialidad, integridad y autenticidad

respectivas que requiera la empresa NK Collections

Objetivos Específicos:

~ Proyectar la tienda virtual como, un sistema accesible desde el punto de

vista económico y tecnológico

» Cumplir con los requerimientos que la empresa NK Collections

proporciona para que el sistema cumpla con las funcionalidades y

expectativas de la empresa

» Garantizar la confidencialidad de la información proporcionada por el

cliente

» Optimizar el proceso de facturación a través del sistema, permitiendo el

levantamiento de pedidos y cobros en el sitio del cliente

» Desarrollar una nueva tecnología para que la empresa NK Collections

cumpla con los procesos, mecanismos, modificados y diseñados en este

trabajo

0.Biblioteca - ucc 6\
Carlos Narváez Moreira
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5. Antecedentes

Ingeniería en Sistema

NK Collections, es una tienda Nicaragúense ubicada en Matagalpa, esquina

opuesta a la alcaldía municipal, fundada hace siete años con capital familiar

Se dedica a la venta de todo tipo de ropa de mujer, accesorios, perfumería,

cosméticos, interiores y calzado Desde su inicio se ha preocupado por el

servicio que le brinda sus clientes por lo que ofrece productos de calidad y un

servicio eficiente

Su estructura de venta esta dirigida a alcanzar los objetivos de ventas de cada

periodo Dichos objetivos son expresados en unidades físicas y relativas a un

mes de proceso, sin embargo se realiza una planificación previa de los

objetivos segun la temporada en que estamos

Actualmente la empresa NK Collections no cuenta con ninguna infraestructura

tecnológica para un sitio Web que ofrezca sus diferentes productos, debido a

ello surge la propuesta de diseñar una tienda virtual ql,le cumpla con las

expectativas publicitarias y comerciales de la empresa y de esta manera la

empresa logrará tener una mayor demanda de sus productos en el mercado

nacional
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6. Justificación

Ingeniería en Sistema

El crecimiento de la tecnología en los últimos años, ha generado avances y

cambios en todos los aspectos La evolución de Internet ha sido uno de estos

grandes cambios Internet ha influido en nuestras vidas y en nuestras

costumbres, en nuestras formas de buscar información, de entretenernos, de

comunicarnos y por supuesto han aparecido nuevas formas de comprar y

vender productos, por estas razones las empresas están comenzando a usar

Internet como un nuevo canal de ventas/compras

La implementación de una tienda virtual para la empresa NK Collections, le

permitirá conocer la efectividad, integridad y seguridad de sus productos hacia

sus clientes, logrando de esta manera tener una mayor demanda de sus

productos garantizando de esta forma la competitividad que la empresa

requiere para dirigirse hacia un mercado nacional

Los beneficios de este sistema son extensibles a los clientes ya que estos

obtienen de la empresa una atención personalizada en brindar información

inmediata sobre cualquier producto y disponibilidad de acceder a la información

en el momento que así lo requiera, además la empresa llamará al cliente pOI

teléfono para confirmar su pedido y así recibirá inmediatez al realizar sus

compras

Para la empresa NK Collections, este sistema representará una herramienta de

productividad, donde la empresa se proyectará en el área tecnológico,

proporcionando la ampliación de oferta, la interactividad y la inmediatez de la

venta, con la particularidad que se pueda comprar/vender a quien se quiere,

donde y cuando se pretenda dentro del mercado nacional
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7. Marco Metodológico

7.1 Fase de definición:

La fase definición conlleva la realización de tres etapas

~ Análisis del sistema (Requisitos)

~ Planificación del proyecto

~ Diseño del sistema del negocio

Ingeniería en Sistema

Para la modelación de nuestros diagramas utilizamos Rational Rose y lenguaje

de modelación UML mediante el cual modelaremos los siguientes diagramas

~ Diagrama Entidad Relación

~ Diagrama de Casos de Usos

~ Diagrama de Clases muestra la estructura general del sistema

~ Diagrama de secuencia

~ Diagrama de colaboración

~ Diagrama de Actividades

Adicionalmente soportaremos nuestro diseño con un diccionario de datos que

muestran los datos que componen nuestro sistema

7.1.1 Análisis del Sistema:

La realización de esta etapa se basa en la valoración de los requerimientos

necesarios para lograr de forma satisfactoria la implementación del software

~ Realizar la valoración de las necesidades de la empresa

~ Definir los componentes de software, hardware, y de la infraestructura

de la red que necesitarán para la implementación del sistema

~ Evaluar el impacto que tendrá la implementación de la aplicación

~ Realizar la debida capacitación del personal

~ Realizar estimaciones del costo del proyecto

- 8 -
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El análisis del sistema nos permite especificar características operacionales.

como es el análisis de requerimientos. procesos, procedimientos.

funcionalidades, datos procesar, estos parámetros generalmente nos ayudan a

definir la interfaz que deben tener el sistema y las restricciones que deben de

cumplir

La siguiente etapa nos ayudo definir metodológicamente nuestro análisis

Reconocimiento: Es la etapa inicial del sistema, es aquí donde se estudian y

reconocen los problemas actuales de la empresa para poder mejorarlos con la

implementación del sistema

Evaluación de síntesis: El proceso de observación de los controles internos,

procedimientos actuales y forman de entender los operaciones del negocio es

lo que permite entender el flujo y contenido de la información Esto nos permite

definir específicamente las características que tomará el sistema que

gal anticen que los procesos hayan sido contemplados correctamente

Modelado: Se modelarán diagramas que visualicen mejor el flujo de datos, las

entidades involucradas, actores y los procesos que intervienen Esta etapa es

fundamental para el diseño del sistema y sirve de base para la especificación

de los mismos

Especificación: Es la etapa final del análisis Se determina la función y

rendimiento asignados al software, creando una descripción detallada de la

información que contempla

Revisión: Esta etapa permite documentar los momentos del sistema es decir

comprobar y documentar los procesos anules y/o automatizados Saber como

han ido cambiando y revisando las descripciones del sistema, conceptos u

otros indicadores que son parte del análisis del sistema

- 9 -
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Etapa: La ingeniera de información comprende una planificación de la

estrategia de la información, un análisis del área del negocio (ANN) y un diseño

del sistema del negocio que conforman el análisis específico de la aplicación

que forman parte de la ingeniería software

7.1.2 Planificación Estratégica de la Información:

El principal objetivo de la planificación estratégica de la Información es

identificar lo que existe actualmente y como es empleada para alcanzar los

objetivos y las metas

En esta etapa los objetivos generales son

~ Definir los objetivos y metas del negocio que son estratégicas

~ Analizar el impacto de la tecnología y automatización en las metas y Jos

objetivos

~ Analizar [a información existente para determinar su papel en la

consecuencia de las metas y objetivos

El siguiente organigrama muestra la división comercial que existe

actualmente en la empresa
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Organigrama de NK Collections
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NK Collcctions Online

Especificación breve de cada área del negocio:

Ingeniet ía en Sistema

Caja: El área de caja procesa las facturas de los clientes, maneja el efectivo

por las ventas efectuadas La participación de caja en el sistema es de gran

impol tancia para la implementación de funcionalidades de cobros al cliente

Vendedores de los Productos: Son las personas que tiene la responsabilidad

de cumplir con las metas de ventas establecidas por la empresa En conjunto

con el gerente general efectúan leuniones donde dan seguimiento a los

objetivos de ventas y la medición de los productos

Gerente General: Tiene la responsabilidad directa de velar por el cumplimiento

de los objetivos de ventas En conjunto con los vendedores planifican las

promociones de los productos, también se encargan de recibir los productos

provenientes de los proveedores

7.1.3 Análisis de área del negocio:

Para evaluar correctamente el área del negocio es de vital importancia la

comunicación de las entrevistas efectuadas al personal de la empresa

identificamos las funciones de los miembros involucrados en dicha empresa

Los proeesos que se llevan cabo para realizar la facturación de las ventas de

los productos de la empresa NK Collections, y la forma de entregar los

productos al cliente, de igual forma se determinaron las funciones, rendimientos

y restricciones que deben de ser implementados para el desarrollo de nuestro

software

A continuación se presentará el diseño de los diagramas de flujo de

información actual que refleja el proceso de compra y venta de los productos

de la empresa NK Collections
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Flujo de realización de compras al proveedor

Verificar
existencia de

Producto

Establecer
contacto
con los

Solicitar
Producto

Comprar
producto

Recibir Producto

Actualización de
Existencia de

producto
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Establecer
contacto

con el cliente

Obtener los
datos

del cliente

Ingeniería en Sistema

Flujo de Ventas al Cliente

Elegir la
forma de

Pago

Preparar
factura

Generar
Reporte
Factura

Entregar
producto
al cliente

~Biblioteca. l/CC.
Carlos Narváez Moreira
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7.1.4 Diseño del sistema del negocio

lngenictía cn Sistema

El diseño es una representación del modelo del sistema NK Collections, este es

producto de la etapa de análisis, donde se identificaron los requerimientos.

problemas actuales. y limitaciones

Para el desarrollo del sistema hemos utilizado la plataforma Microsoft Windows

XP con las siguientes herramientas de desarrollo

Análisis y Diseño:

~ Rational Rose Herramienta para el análisis y diseño de la aplicación

Programación:

~ Microsoft Visual Web Developer 2005 Express Edition Lenguaje de

programación para desarrollar el software de la aplicación

Base de Datos:

~ SOL Server 2003 Sistema gestor de base de datos, Cliente-Servidor

Herramientas WEB:

~ Macromedia DreamWeaver 2005 Diseño de Paginas Web

Otras Herramientas:

~ Excel 2003 Diccionario de datos

? Word 2003 Creación de este tesis monográfica
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7.1.4.1 Requerimientos Técnicos

IngenieJ ía en Sistema

Para la ejecución del sistema NK Collections Online se necesitan dos PC,

Cliente/Servidor con Windows XP profesional con Internet Information Server,

512 MB en RAM, disco duro de 80 GB, procesador Pentium 111 ó más para

mejorar el rendimiento, tarjeta de red de 100 megabits, unidad de CO para

realizar la instalación

Hardware relacionado con la red:

» Conector RJ45 CT5E

» Cable UTP

» Switch 8 puertos

» Canaleta %" wx %" h x 6'1

Considerar otras necesidades:

» Escritorios especiales Dos una para cada PC

» Sillas Dos, una para cada escritorio

» Impresora

» Papel para impresora

7.2 Planificación del Proyecto.

La planificación del proyecto proporciona un marco de trabajo, que nos

permitirá hacer estimaciones razonables de recursos, costos sobre los equipos

necesarios que se utilizarán en la implementación del sistema, que deberán

actualizarse a medida que avanza el tiempo

- 16 -
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Hoy en día la tecnología ha sufrido un desarrollo acelerado en cuanto a

haldware y software se refiere, por lo que muchas empresas han optado por

automatizar sus procesos y así avanzar hacia un mundo globalízado

El uso de un sistema computarizado, ofrece beneficios en el desarrollo de la

empresa tales como

../ Exactitud de datos

../ Reducción de Costos

../ Garantizar seguridad e integridad

../ Velocidad de procesamiento

../ Recuperación de información en menor tiempo

Objetivo: Elaborar el Plan de Proyecto del Software

Etapas: La implementación de un sistema comprende varios componentes,

hardware, software, bases de datos, documentación, procedimientos y

personas La ingeniería de software ayuda a traducir las necesidades del

cliente en un sistema que utiliza todos estos componentes

Cálculo de viabilidad: Para el desarrollo del sistema NK Collections OnJine es

necesario tamal en cuenta todos los recursos suficientes y el tiempo necesario

para poder implementarlo por tal razón se necesita evaluar la viabilidad del

proyecto

La viabilidad de un proyecto se puede resumir en los siguientes aspectos

../ Viabilidad Técnica: Se evalúan rendimientos, restricciones y funciones

que pueden afectar la realización de un sistema aceptable

../ Viabilidad Económica: Se evalúan los costos de desarrollo, con los

ingresos netos o beneficios obtenidos del sistema desarrollar

- 17 -
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,/ Viabilidad Legal: Se determina cualquier violación o incumpliendo de

carácter legal en que se puede incurrir

,/ Viabilidad Operativa: Se evalúan los recursos humanos asignados al

proyecto que son necesarias para llevarlo a cabo

Viabilidad Técnica: La empresa NK Collections no cuenta con los equipos

computacionales necesarios para llevar a cabo la implementación del sistema

propuesto Debido a ello la empresa hará una inversión tantos de los equipos

computacionales como de la infraestr uctura de la red

En el siguiente cuadro, se muestran el equipo que es compatible con el

software a desarrollar Este equipo cumple con las especificaciones técnicas

para un mejor rendimiento y productividad del sistema

Alternativa Recurso

Software

Hardware

- 18 -
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Microsoft windows 2003

Microsoft Visual Web

Developer 2005

Microsoft SOL 2000 server

Microsoft office 2003

512 MB en RAM, disco duro

de 80 GB, procesador

Pentium 111 ó más para

mejorar el rendimiento,

tarjeta de red de 100

megabits, unidad de CD

para realizar la instalación
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Viabilidad Económica: El principal objetivo de esta viabilidad es determinar el

monto de los costos de inversión del hardware, software y recursos humanos

Se solicitaron cotizaciones de los equipos utilizar (ver anexos) Realizamos un

análisis del retorno de la inversión de este proyecto y concluimos que el

proyecto es viable y que la empresa NK Collections, está en capacidad de

cubril la inversión

Presupuesto de la inversión de los equipos

Computadora

Impresora

Total

2

1

$ 724 5

$ 71 3

- 19 -
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Presupuesto de la inversión del software

Microsoft Sal 1

Selver 2005

Standard Edition

Microsoft 1

Windows

XP Profesional

Microsoft Office 1

2003 Profesional

Total

$286235

$1955

$3795

- 20 -

$286235

$1955

$3795

$ 3437 35



NK Collections Online Ingeniería en Sistema

Presupuesto de la Infraestructura de la Red

Switch 8 puertos 1

Cable RJ45 12(metros)

Costo de Inter net 1 mes

$ 92 72

$ 04255

$ 39

$ 92 72

$ 5106

$ 39

Hospedaje

Sitio Web

Total

de 1 mes $ 55 2

- 21 -
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Presupuesto de los materiales de oficina

Mueble de 2 $ 7015 $1403

melanina color

madera

Silla color azul 2

ejecutiva

Total

$ 34 5 $ 69

$ 2093

La siguiente tabla muestran los recursos humanos para las personas

encalgadas de manipular el sistema

Operador

Sistema

Gerente

del 1

1

$130

$ 200

- 22-
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El siguiente cuadro especifica el salario por horas trabajadas de los diferentes

desal rolladores del sistema El total de horas que se trabajaron fue de 645

horas, durante 4 meses, las cuales se pagaron a $ 2 08 cada hora

RECURSOS HUMANOS PARA EL DISEÑO Y DESARROllO DEL

SOFTWARE

- 23 -
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La distribución de los costos se realiza de manera proporcionada, el cual

consiste en ver de cuanto personal y durante cuanto tiempo se realizará el

desarrollo y diseño del sistema NK Collections Online

El costo total del desarrollo y diseño del sistema es de un 74 % que equivale a

$ 2393 55, de los cuales se calcula el debido porcentaje de los diferentes

procesos que se realizaron

.¡' Estudio Viabilidad =6% =$ 143 613

.¡' Planificación y Requisitos =10% =$ 239 355

.¡' Diseño General = 25% = $ 808 63

.¡' Diseño Detallado =20% =$ 646 91

.¡' Desarrollo = 29% = $ 938 01

.¡' Prueba::: 10% = $ 239 355

El costo total del sistema NK Collections Online es de $ 3015.873, esto

equivale a la estimación del software

Ver detalle en Anexo 13 2

Viabilidad Legal: Es necesario elaborar un contrato que refleje las cláusulas

que regirán la validez y finalización del desarrollo del sistema Las cláusulas

deben contemplar las formas de pago del contrato Esta debe contemplar el

tiempo de entrega de la consultaría a realizar También se debe de contemplar

una cláusula de garantía de cumplimiento que establece un respaldo para el

cliente

Los desarrolladores del sistema no tienen la responsabilidad por el mal manejo

de la base de datos, servidores, equipos de comunicación, respaldo y otros

dispositivos En caso de ser necesario legalizar el contrato y pagar los

honorarios de un abogado, que normalmente anda por un 5% de la inversión

del proyecto

- 24-
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Viabilidad Operativa: Se requiere de un equipo desarrollador que cumpla con

los requerimientos técnicos necesarios para el desarrollo del proyecto El

personal requerido para la implementación de nuestro sistema debe ser

altamente calificado, y capaz de desempeñar eficientemente su trabajo

El personal que se recomienda es el siguiente

.¡' Jefe de Proyecto: Se encargará de dar seguimiento y garantizar la

implementación del proyecto

.¡' Analistas - Programadores: Se encargarán de ejecutar las

especificaciones técnicas planteados y codificar los programas de

acuerdo a los lineamientos técnicos

.¡' Instructor: Se encargará de impartir la capacitación los usuarios del

sistema

7.2.1 Estimaciones y Beneficios - Costos

7.2.1 1 Estimaciones

El gestor del proyecto, tiene que estimar tres elementos antes de empezar el

proyecto cuanto durará, cuanto esfuerzo requerirá, cuanto gente estará

implicada, además debe de presidir los recursos( hardware y software) que va

requerir y el riesgo implicado

El software es el elemento más caro de la mayoría de los sistema informático,

un gl an error en la estimación del costo, puede ser la que marque la diferencia

entre beneficios y pérdida, está estimación no será nunca una ciencia exacta,

pero la combinación de buenos datos históricos y técnicas pueden mejorar la

precisión de la estimación
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Existen varios elementos para realizar estimaciones de software. nosotros

hemos utilizados el método Métrica de los Puntos de Función ya que es una

métrica que se puede aplicar en las primeras fases de desarrollo

Se basa en características fundamentalmente "Externas" de la aplicación a

desarrollar

Mide dos tipos de características

,/ Los elementos de función (entradas, salidas, Consultas, ficheros

lógicos o internos y ficheros de interfaz)

,/ Los factores de Complejidad.

Ficheros Lógicos o Internos:

Son las agrupaciones de datos, tal y como los percibe el usuario

Es diferente de

- Entidades y Relaciones

- Tablas o archivos resultantes del diseño físico

Los grupos de datos serán accedidos y actualizados por la aplicación

Clasificación de Ficheros Lógicos o internos (Ver anexo 13 1)

Ficheros de Interfaz:

Son los ficheros a tos que accede la aplicación con el único objetivo de obtener

información, son mantenidos por otras aplicaciones y nunca los actualiza la

aplicación

Clasificación de Ficheros de Interfaz (Ver anexo 13 1)
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Entradas:

Ingeniería en Sistema

Es la información que llegan a la aplicación desde el exterior, tienen una sola

dirección (Ext~rior a Interior), siempre actualizan algún fichero interno

Clasificación de entradas (Ver anexo 11 1)

Salidas:

Informaciones elaboradas por la aplicación que son transmitidas al usuario,

tienen una sola dirección (Interior a Exterior)

Clasificación de Salida (Ver anexo 13 1)

7.2.1.2 Beneficios

Los beneficios obtenidos al implementar este sistema son notables entre ellos

destacamos los siguientes

.¡' Ampliación en el mercado

.¡' Seguridad en las operaciones efectuadas

./ Menor tiempo de atención al cliente

.¡' Calidad en el servicio que presta a sus clientes
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7.2.1.3 Costos

Los costos totales que se necesitan en la implementación del sistema

NKColiection son los siguientes

1 Inversión en compra de equipos $ 15203

2 Inversión en compra de la infraestructura de la red $ 192026

3 Inversión en licencias de los Programas $ 3437 35

4 Inversión en Mobiliario $ 209 3

5 Inversión de los RR.HH de los encargados de la

Manipulación del sistema $ 330

6 Estimación del Software $ 3015 873
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7.2.2 Análisis de Riesgo

Ingenie. ía en Sistema

Es de vital importancia realizar un análisis de los posibles riesgos que conlleva

la implementación del sistema, es por eso que se debe presentar medidas

preventivas o correctivos para minimizar las consecuencias que esto puede

generar

La identificación de los riesgos se realiza mediante la realización de las tareas

sistemáticas durante el desarrollo e implementación de este proyecto, esto nos

permitirá mantener un mejor control acerca de los recursos humanos y técnicos

con que cuenta

Los riesgos que identificamos son Tecnológicos, de Seguridad y

Mantenimiento

Riesgos Tecnológicos:

Los riesgos tecnológicos contemplan la obsolescencia de los equipos de los

mismos Implantar este proyecto en la empresa NKCollection, requiere la

inversión económica que se realizará en la adquisición de los equipos

computacionales como en la infraestructura de la red

Riesgos de Seguridad:

Los riesgos a aquí referido son los robos y perdida de información Para evitar

los lobos de equipos recomendamos asegurar los equipos con una

aseguradora como INISER, SEGUROSA, METROPOLITANA En Cuanto a

pérdida de información recomendamos efectuar respaldos continuos de la base

de datos
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Riesgos de Mantenimiento:

Ingeniel ía en Sistema

Es de suma importancia mencionar que el mantenimiento garantizará que el

software se actualice y adecue a las nuevas tecnologías de hardware que

aparezca en el mercado Es por eso que el equipo de desarrollo ofrece sus

servicios profesionales para garantizar la continuidad y estabilidad del proyecto

Existen riesgos de menor costo que pueden entorpecer el correcto

funcionamiento del sistema como son

./ No contar con un correcto fluido eléctrico

./ No utilizar equipos de respaldo tales como baterías, estabilizadores

./ No utilizar programas antivirus actualizados

./ No tener correctamente entrenado al personal

./ Tener extínguidores y adquirir una póliza de seguros contra incendios

7.3 Gestión del Proyecto

Para la gestión del desarrollo del Proyecto NK Collections Online, es de vital

importancia la planificación, supervisión y control del personal, de los procesos

y de los eventos que ocurren mientras evoluciona el software El gestor de

proyecto es el que estimula al personal a trabajar en equipo, centrando la

atención en las necesidades del cliente y la calidad del producto

Para lograr que el personal se desempeñe de manera eficiente hemos

asignado al gerente general como el gestor del proyecto, ya que se considera

que es la persona capaz de aportar valor agregado al proyecto
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7.3.1 Selección del grupo de trabajo:

Ingeniería en Sistema

Para gestionar el desarrollo del Sistema NK Collections Online seguimos los

siguientes pasos

Personal: Nos organizamos de manera responsable para llevar a cabo el

desarrollo del Sistema NK Collections Online

.¡' Producto: Se debe de identificar el alcance que tiene el producto, esto

se logrará a través de entrevistas realizadas al gerente para luego ser

analizadas

.¡' Proceso: Se deben seleccionar los procesos adecuados para el

personal y los productos

.¡' Proyecto: Se debe planificar estimando el esfuerzo y el tiempo para

cumplir con las diferentes actividades para llevar a cabo el desarrollo del

sistema

7.3.2 Personal: Para la selección del personal hemos tomado en cuenta la

capacidad y experiencia que tienen para desempeñar su función

7.3.3 Problema: Se identificaron la limitación que puede tener la empresa

pala el desarrollo del sistema NK Collections Online, como por ejemplo

.¡' La falta de equipos computacionales

7.3.4 Proceso La realización de los procesos es en forma continua, ya que

proporciona la estabilidad, control y organización de las actividades a realizar
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Los productos que obtendremos, como consecuencia de las actividades a

realizar son

./ Programas

./ Documentos

./ Datos

7.3.5 Selección del modelo de Proceso:

Para dar soluciones al sistema NK Collections, seleccionamos un modelo de

proceso que por su naturaleza de estudio, utiliza fracciones verdaderas en el

proceso del software

Seleccionamos el modelo de desarrollo rápido de aplicación (DRA), Por que

permite al equipo de desarrollo crear un sistema completamente funcional

dentro de periodos cortos de tiempo, y utiliza un enfoque de construcción

basada en componentes
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7.4 Cronograma de Actividades

Ingeniería en Sistema

Actividades Julio Agosto Septiembre Octubre

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Entrevista con el cliente

Análisis de la Reunión

Planteamientos de

Objetivos, antecedentes,

justificación

Elaboración de procesos de

atención y despacho de

mercadería

Creación y Definición de _.

Casos de Uso ro ..
~¡ ~

Diseño Conceptual

i

.
Diseño Lógico

Diseño Físico y Despliegue

Diseño del Sistema de

Negocio

Planificación del Proyecto

Gestión del Proyecto
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Personal

Selección del Grupo de

Trabajo

Problema

- - --- -
Selección del Modelo de

Proceso

Diagrama de la

Infraestructura Informática

Revisión de Documentos

con NKCOLLECTIONS

Calculo de Viabilidad

Viabilidad Técnica

Viabilidad Económica

Viabilidad Legal

Gestión del Proyecto

Personal

Selección del grupo de

Trabajo

Problema

Selección Modelo de

Proceso

Estimaciones

Análisis de Riesgo

Planificación Temporal

Gestión configuración
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7.5 Fases de Desarrollo.

7.5.1 Diseño:

Ingeniería en Sistema

El sistema de venta que se implementará en la empresa NK Collections

cumplirá con los procedimientos de venta a través de una interfaz Web en la

que se mostrará un catálogo de productos en la que el cliente podrá

seleccionar los productos que desee, que serán visualizados con su

correspondiente precio de venta y se podrá editar la cantidad deseada del

producto a comprar así como eliminar esa selección, luego se enviará una

solicitud de la compra al servidor de la empresa, posteriormente esta solicitud

será verificada por el operador del sistema que es el encargado de confirmar y

aceptar el pedido para luego envíaselo al cliente

El sistema contará con un login, en el cual el operador podrá acceder a través

de su contraseña y tendrá acceso a visualizar las órdenes de venta al igual que

podrá agregar, editar y eliminar productos

Ahora se detallarán todas las funcionalidades que realiza la empresa NK

Collections, a través de los diagramas de casos de usos. diagramas de

actividades

Objetivo: Traducir los documentos a modelos UML
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Diagrama Entidad-Relación

ingeniería en Sistema
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CASO DE USO 1. BUSCAR iNFORMACION DE PRODUCTOS

Cliente

(from NKCoUection)

Buscar Información de Productos

VISualizar el catalogo de Productos Ofertados

/1
:/

¡/ '\
" .•..

\
<<exte~»

<<extend»

< j........... _....-....._ ..

Visualizar Categoña de Producto Visualizar Precio

~su~izarma~deIProducto

d;.Biblioteca - UCC~
Carlos Narváez Moretr(j
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CASO DE USO 2. SOLICITUD DE COMPRA V GENERAR ORDEN DE COMPRA

«extend»..........•....

Selecci6n de Productos con sus
cantidades y precios

«ext~nd>
\

"

Registrar Solicitud de Compra

«Inciude»
Cliente

(Irom NKCollectlon)

, '~.'"- .. -

'\
J

Generar Orden de Compra
Calcular Total a Pagar

«extend»

InQresar Nombre v ApellidoInQresar Datos Personales , ....
i· l',' "-//\

. «extend~
«exten~> «eidend>

,
./

InQresar No de Cedula
Ingresar Teléfono In¡:¡resar Dlrecci6n
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CASO DE USO 3. CONFIRMAR PEDIDO

Operador
(from NKalIedion)

'" ---.._--_..-_....
Mostrar Orden de CornDra \. '--.

Verificar Datos del Cliente

CASO USO 4. ACEPTAR PEDIDO

Impñmir Factura

-.-.........

Mostrar Registro de Venta

,••,1"""'"- - ...... ,
--------(

Realizar orden de Venta segun
FacturaQpelador

(rmm~

I
I
l
I

,t,
~---_.- .._'".

"\,' ..-/'i'

Asignar encargado de entregar
Pedido
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CASO DE USO 5. CONFIRUI\R ENTREGA DE PEDIDO Y ACTUALIZAR

BASE DE DATOS

Revisar ProductoRevisar Factura

¡

)".

/ ',..
",

Operador
(froffi NKCoIIection)

\,

\\
\
\

\

\ (---'"
\ "l,"

. \ ¡ <<exteod» ....-.__.-/ .
;;:i_._...... ?--_---- Ingresar Categoría de Producto( .)....

" /'_._-- _/

Ingresar Nuevo Producto

Ingresar Marca de Producto
Ingresar Precio de Producto
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1·
1
I

DIAGRAMA DE CLASE 1. BUSCAR INFORMACION DE PRODUCTOS

"-----. ~-------,
r:: Productos
\mJldProducto: Integer
¡~ldCategoria : Integer

[ Categoria !tilNombreProducto : Stñng
~ldCategoña: Integer lIaDescripcíon: Stríng
F2eategoña : Stríng ¡ ¡mtMarca: S1ring

------------------~.1 nlrí1Talla: String
!li1MadirCategoñao !---------~~Precio : Money

I
~EliminarCategoñao' ;' --------------j

liil.ActualízarCalegoñaO ¡:~AñadirProductoO
! f§;lMotrarProductoO ¡:~ElimínarProductoO
_1-... ------'----~... ¡:litActualizarProduclOO

:'Ii!SeleccionarProducto()
l,,,;¡,,,,MostrarProductOO
¡EEditarProductoO I- ..._. J
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DIAGRAMA DE ClASE 2. SOlICITUD DE COMPRA Y GENERAR ORDEN

DE COMPRA

Clíen;----·--·~--)

'=11=','Ced--ula : "Stñng-----··

~Nombre: String
I!IApellido : String
~Direccion : String
rtITelefono : Stfing
I1Ciudad : String " 1
~Correo-e : Sbing1-· --------'

IEAñadirClíente()
IIAEliminarCliente()
~~eleccionarCfienteo

SoJicitudCompra

rlDld5Dliatud: Integer
1!lcecJula : String
flildProducto: Integer
!:~Precio : Money

__,:·~Cantidad: integer
n :iflMontoTolal : Money

,:~FechaSolícítud : Date
t--_···
:;~

':~SefeccionarProductoO

ill1catcutarMontoTolaro
::~GenerarOn.t:_n~rn~-º--

;:1.,
;!

'1

._-~.~
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DIAGRAMA DE CLASES 3_ CONFIRMAR PEDIDO

._~-----'--,;

SoIicitudCompra
(fillm SoIlcitUdCompra)

fjldsoiicitud :Integer---I!
~Cedula: Strino '1
~ ~
[tlldProducto : Integer I!aPrecio :Monev ~
UlCantídad : ínteger ~
l!iMontoTotal: Monev ~n

IIiiF~'DaIe __J
. !

~seleccionarProducto() [¡

IlItiCalcularMontoTotalO 1i

I~Gen~rarOrdenComD~~,.,_J

Cliente
, (from SoIicitudConlJr)

a~Cedula : String
;I!Nornbre: S1ring
jfí1Apellido: String
i¡IaOireccion : String
~~Telefono : String

1~gciudad : String
,:liconeo-e :String

DIAGRAMA DE CLASES 4. ACEPTAR PEDIDO

I _.__'_-,

I SoIicitudCompr
I (fmm.~).__"J

1

, IdSolicitud: Integer
cedula : StJíng

I IdProducto : Integer
I Precio : Money
I Cantidad : inteaer
! MontoToIaI : Money ¡: 1

1::==·;
I CalcuJaJMontoTotalO
L GenerarQrdenComoraO

-43-

Factura
~!fi1=I-dSolicilu---'---d~I~-feg-er-----'

'r:fldOPerador: Inteoer
a~FedlaEntrega : Date

1;;raFormapago : Sbing
....,----.-(;

!~lmprímíJFaduIaO

(j).Biblioteca - UCC •
t:jdrlos Narváez Moreira
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DIAGRAMA DE CLASES 5_ CONFl~1MR. Eh"TREGA DE PEDIDO Y

ACTUAUZAR BASE DE DATOS

1 Factura
(fiom~

-------,:c-,.,. ,

~

milldSoIicitud : Inleger
flldOperador : Inleger
~FechaEntrega: Date 1

I
~FormapagO: ~~~_._.._~.!

GenerarMode1aFacturaOl,

:'1
"

1.,
~1--'fiS-OloJjc-1I-ílu----t.dCom~pra j,

Bld:icilud-~J~leger----'·_'-~
~Cedula : Slring .,
nlldProduclo : Integer
r:lPrecio : Money
IflICantidad : inleger

MontoTolal : Money

~
echaSOIicitud : Dale

~seleccionarProductoO
!1'lCalculaJMonloTotaIO
I!I1GenerarOrdenCompraO
I

Produclos
': (fnm
:¡l!ildProduclo: Integer
,!G!ldC8tegoña: Integer
!~NombreProducto: S1ñng
'E!lDescripcion : String
:m¡Marca : String
;~TaI1a : stñng

----~;riIPrecio: Money
nL': --,-- _

~~adirProducto()
\Ii.iEliminarProducloO
(~roducloO
\~SeIeccionarProducto()
:.fi&MostrarProducto()
il.iEdifarProducto()
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Ingenieda e.n Sistema

DIAGRAMA DE SECUENCIA 1. BUSCAR INFORMACION DE PRODUCTOS

: Cliente
Categoña Producto

,-'~,-----

U

Buscar Información
de Productos

j Mostrar categoría de
: ProductosO-E ·-----·--------··--U

Seleccionar categoña .
---~,

~---~
L.J

:!

Mostrai;- Productos
-----+----.._-----_.__._-~

U
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DIAGRAMA DE SECUENCIA 2.S0lfCITUD DE COMPRA Y GENERAR ORDEN

DE COMPRA

l'

¡, . i
¡ Seleccionar r

iProducto con ~l
11 . "-1'

I
pa~adesy U
PreciO

u

: Cliente
: Productos ;! : Cliente:

'-------"._._--':
1"

: SolicitudCompra

'_.• --_......".-.- ---

l
, Ingresar Dat~ PelSOnales

11"
L.i
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DIAGRAMA DE SECUENCIA 3. CONFIRMAR PEDIDO

I
1Mostrar Orden d~ ...... i
riCom~ ~

l ! ~'
! i

r'i
·C ·1

¡ Verificar Datos dellCliente
~ i

U I
j
I
¡
i¡

: Operador
c------------.-,.

: SoliciludCompra (
'1

: Cliente ¡
'-------_.__.__1

i

;

~y
j

'd.'"..
/.' '-o.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA 4. ACEPTAR PEDIDO

C)
-;
/'<

/ "

: Operador
: SolicitudCompra ¡' : Factura

,. l·
: ¡
1~,

>¡

Impñmir Factura

,¡

i
I Generar Modelo

'; ,: Factura

r
1
¡
I

!
!

I
I
1

Mostrar Orden

IT Compra

~

I
1,
~
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DIAGRAMA DE SECUENCl.4 5. _CONFIRMAR Fm-~A DE PEDIDO Y

ACTUAlIZAR BASE DE DATOS

: Ooerador
: Factwa : Productos

J
j
¡

~i

L -,-__---'

11

I

:
¡
:1 '

! Revisar Factura i
1'1 '>;.i;

U ~'

¡ j
I
! Dar de Baja ~ Productos

-1-I ------------------¡---=--=-===------

í !
J i
, Ingresar nuevo Productos

, -------------------'........~¡,I
7', ,

, li
~<.~</-

"
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Jngieneria en Sistema

Cliente,
{r

J.

Opemdor

, "

(.~ '\

\"---_._--)'--
---:..'\

crlente

_.,~);

/"""R=-ecepaon--':---de::--"\

\." Factur ./
,,j,,

-----------,/ Confirmacion de-"'f;~-

!\ entrega de J
'\\.'L.. ._. ~_<.</~

/'
''1:

',/Aclualiza;'Base '\
, .
"de ./
~----_.__._,
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7.5.4 Diseño Físico

lngieneria en Sistema

DIAGRAMA DE COMPONENTES

¡Clases ;~
¡categoría j

~ BuscarúdimnaciOn r~-iProdudo!
_de_Prod..,..--_uclos -' ~=--_. é.,

:1 Solicitud de Compra !
\!,¡ iCtienle 1

*_~_eg_Comora_~,....ar-SoIi-icitud-.__r!'---Prod--uclo-------~
,,
;

'-'~_"-~-
~-~_.-~-
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Jngieneña en Sistema

Categoría
De

Productos

kC-ol!ection
online

Web
SeJ'Vice

Productos
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Definición de casos de uso.

Ingieneria en Sistema

Buscar información de productos: Es una operación donde el cliente realiza

una búsqueda de los productos que necesita para el ingreso del pedido que esta

solicitando.

Registrar la solicitud de compra: Es un escenario donde el cliente registra los

productos que desee y sus datos personales para que estos puedan ser

generados por el sistema.

Confirmar pedido: Es un escenario donde el operador del sistema confirma el

pedido realizado por el cliente, verifica la forma de pago y acuerdan la fecha! hora

de entrega.

Aceptar pedido de productos: Es un escenario donde el operador del sistema

se encarga de emitir la factura de los productos generados por el sistema, para

posteriormente entregársela al encargado de entregar la mercancía.

Entregar mercadería al cliente y actualizar Base de Datos: Es un

escenario donde el vendedor revisa la factura de pedidos para sacar Jos

productos, enviarlos al cliente, para que de esta forma el cliente pueda firmar su

factura y así actualizar la base datos.
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Descripción de Casos de Uso

lngieneria en Sistema

Caso de Uso: 1. Buscar información de Productos

Objetivo: Localizar las características de productos, catalogado de acuerdo al tipo de
articulo de su interés, con el propósito de tomar decisiones.
Actor principal: Cliente

Personal involucrado e intereses: -

Precondiciones: -

Postcondiciones: Registrar la solicitud de compra

Flujo básico:
Acción del actor Responsabilidad del sistema

.¡' Informarse de los productos y 1.1 Visualizar el catálogo de productos
precios ofertados

1.1.1 Visualizar tipo de producto
1.1.2 Visualizar marca de producto
1.1.3 Visualizar precio
1.1.4 Visualizar existencia

1.2 Visualizar forma de pago de la venta.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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Caso de Uso: 2. Registrar la Solicitud de Compra

Objetivo: Registrar el pedido de los productos solicitados por el cliente y generar la
orden de compra

Actor principal: Cliente

Personal involucrado e intereses: Operador del Sistema.

Precondiciones: Buscar información de Productos

Postcondiciones: Confirmar el pedido

Flujo básico:
Acción del actor Responsabilidad del sistema

./ Elaborar solicitud de compra

./ Ingresar Datos Personales 2.1 Calcular Total a Pagar
./ Ingresar Nombre y Apellido 2.1.1 Capturar el articulo y sus cantidades
./ Ingresar Numero de cedula 2.1.2 Capturar el precio de los artículos
./ Ingresar Dirección 2.2 Capturar los datos personales del cliente
./ Ingresar Teléfono 2.3 Generar la orden de compra

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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Caso de Uso: 3. Confirmar Pedido.

Objetivo: Ratificar la solicitud del pedido para aceptar la venta, acordar datos de
entrega del pedido.

Actor principal: Operador

Personal involucrado e intereses: Cliente

Precondiciones: Registrar la solicitud de Compra

Postcondiciones: Aceptar Pedido.

Flujo básico:
Acción del actor Responsabilidad del sistema

./ Revisión de los datos de la 3.1 Mostrar la orden de compra realizada.
solicitud de compra.
./ Realizar llamada.
./ Verificar datos del cliente.
./ Verificar orden de compra.
./ Verificar tipo de pago.
./ Acordar la fecha y hora de

entrega.

Flujos alternativos:
Operador toma acción sobre el caso de uso.

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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Caso de Uso: 4. Aceptar Pedido.

Objetivo: Revisar el monto a pagar para aceptar la venta y generar factura.

Actor principal: Operador.

Personal involucrado e intereses:

Precondiciones: Confirmar Pedido.

Postcondiciones: Entregar la orden de compra.

Flujo básico:
Acción del actor Responsabilidad del sistema

../ Realizar Orden de Venta según 4.1 Mostrar Registro de venta.
factura. 4.2 Imprimir la Orden de Venta.

../ Asignar al encargado de
entregar el pedido.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:

Frecuencia:
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Caso de Uso: 5. Entregar mercadería al cliente y actualizar base de datos.

Objetivo: Realización de la entrega del pedido y la confirmación de recibido del cliente.

Actor principal: Operador

Personal involucrado e intereses: Repartidor.

Precondiciones: Aceptar Pedido.

Postcondiciones:

Flujo básico:
Acción del actor Responsabilidad del sistema

6.1 Actualizar la Base de Datos.

../ Revisar factura .

../ Revisar productos
entregados.

../ Ingresar nuevos productos.

Flujos alternativos:

Requisitos especiales:
Frecuencia:

. ,
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Tablas creadas en Base de Datos de NK CoUections Onfine
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7.5.6 Infraestructura de la Red.

. Ingieneria en Sistema

La empresa Nk Collections no cuenta con equipos computacionales para la

implementación del sistema Nk Collections Online. Por lo que se necesita una

inversión en los equipos, así como en la infraestructura de la red para conectar a

las PC a través de una plataforma de red LAN, ya que es una buena opción

debido a la extensión que tiene esta empresa.

Las redes de área local (LAN) se distinguen de otro tipo de redes por su tamaño,

cableado y tecnología de transmisión. Algunas de las características más notables

al usar este tipo de red son:

./ Velocidad: Es de 100MBPS.

./ Número de Usuario: Dos PC.

./ Tolerancia de Fallos: El tamaño es restringido, así el tiempo de

transmisión del peor caso es necesario.

~ BiblioteCa - UCC~
\,.;> I Mol'elra
Carlos Narvaez
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Diagrama de la infraestructura. informática.

Gerente

ISP

1'::'-;-·"'-'-'·4';;-:¡-,.r-~

(;~N~\
¡l~>.~~....t:ll:
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8. Codificación

Ver Anexo 13.5

8.1 Modulo de Interfaz del Sistema

Está pantalla es la interfaz principal del sistema de información, donde se puede

seleccionar las diferentes opciones que se presentan para la interacción con el

sistema.

.,.<::NK CoUections, es una tienda Nicaragiiense ubicada en Matagalpa, esquina opuesta ala
¡Alcaldía Municipal, fundada hace siete años con capiW propio. Se dedica ala venta de

.. . .;todo tipo de ropa de mujer, accesorios, perfume y calzado. Estos tipos de productos son
';proveídos por distintas empresas extrajeras.

...,. 'Su eslruclura de. venta está dirigida aalcanzar los objetivos de venias de cada periodo. Dichos
.'. ·:;objetivos son expresados en unidades físicas y relativas aun mes de proceso, sin embargo se realiza

·.···:una planificación previa de los objetivos según la temporada en que estamos.

!sINIcid, ....
sARTICULbS .•...

; ··JéailS, .•
.li!üs~s· ....

.. Perfume.
A¡úsori? .

... ·.ZapatQs

¡-o
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Está pantalla permite la autenticación del usuario que esta registrado. para poder

ingresar e interactuar con el sistema.

Inicio de sesilÍn I~

. Inidor sesión .

,Nombre de usuario: J',

'Contraseña: 1,

.. r Recordánnelo la próxima vez.

. i

. ::.: ,."."

sThtICIO ,
•'a.AB.'IíCuWs

Jeans
Blusas '

<PeIfurne
Ac~e~orio
ZaPatos
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las siguientes pantaOas permiten seleccionar los productos que el diente desea

comprar.

eINIClQ
aAll.'IICl.lIDS .

i. .•.•...•..J~.

". ···llbías·1>.'
~,'

......~ ..

...... ".

PRODUCTOS
:.~.-.-.-~-.-.-.-.-.~.-.-.~.-.-.-.-.-.-.-.~.-.-.-.-.-. -.-.-

',," o',: ..... '

Id~hoo: 126BIF9
n~hlld:lrt6:hItIl8I

1*1
~;\:'fVlll)'

. . .

.. : .. : .....: ... - ;

IdProda.'t,(461"Pl
~~:PllIdJIoR

'i'amd
.~kuT~im1
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PRODUCTOS

!d~:l~I2

Udreñ.1«CIIIIiIt
T~rXL

Nm:Vei;rt

"mIcro
8 All1ICUI.OS

Je;m· .

lhm
Mm·
~..

llv.

". -.-.~.~.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.- ...-.-.-.~.-.-.-.-.~.-.-.~.-
l&p¡.~: UaIFl
n.dw!¡¡¡f*:01Iifa
TuL
l&td~
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PRODUCTOS

1Uml¡¡¡J~: 1I34PP3
MmeFr.>6lmPtltEt
T<Jnr

\¡flhur...

SOOCIO· .
8 ARTICUl-OO· .

le<m .
. .lLai.
l'~

AM~

Zit.~ ....

IdJroh1\): US1PP!
N~-re~~'lCPtIf8lt

lah
tfm:T~
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:8 INICIO
.. ." ..

8ARTICUIDS
.Jt.W

Bbm
PtrlU··· .
~ ..

.~

PRODUCTOS

1:lPril~rn.: mAA
HmrePr.FtKAtttRIrie
T_
Ibra

.' Ml'r&&l¡t~;134M
U.FJ~;AcmeriI

T.:
.}¡~1'«m1
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PRODUCTOS

lUI~J!b:9351

11~dre Pc~lh 1JIplItlIS
'i'aIli:4.fI
1hu1Irg

.8lNICIO

.. El AIrnCllI.OS
,. k.ss

BiJm
Pafimf

······~m.

~ ...

:Aj Hrr*r»:95SS5
.. '> M~ftcd->J!W:bpH

<TahJ5
; 1fma:~

j"ií>~.....:., ..: o.e:
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Las siguientes pantallas le permiten al operador del sistema seleccionar el

producto que desea editar, eliminar o agregar.

, :.:".

'8n:lIcro;""
., aAIaIaJlOt)' ,

J~""

",,'BbW ,,'
F~'hrer.
~"

'B~i"'"

" ",Jlc~<

Ul'rÑIltIB(',,~~ lmaT6l'ttó1 pa ,
~J!mM AOOl'" ~ ., hlb~"'" 12 ~lJi

"~lnA!!OO) ~ la da MJ, ~-.P!.
S~UmAOOI ~ ~T~ n ,~~

SdmlfAA AOOl ,~ ,~Cim1: TGmJ ~~tii:

'Sdmt44AA AOijI ~ Nm 13 ~~

,Slm-tWA JIjI J~ Fajudm 20 "~B

"'~4SW lOO) ~ ..~.. 11 ~H
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'aINICIO ....
•.. eAll.'Jicm.oo

¡¡;.
··BU
P•.···.
~ ...

Za¡1a~ ."
8A~

Pr~

BFnIIrtwJiC'~N".rr ...~ 1IanYalaJnól p:afn ~
SMiViAAAooI .~ . ~.~ ... ·12· ~1~'

.S'fl'trtI33AA AOOI ha:!uio dil dil 10 . ~lii

sm.tt.3\AA. AOO1 ~ ..~..-.. .. TUIlIIJ.... 22·~Ri
.,. S!OO.t34AA AOOI ~ .F~OOfdcr~ 22:II~IJ
'~-MAA AODl ~ Nlm 13~2.jp~

... '~45MA!AOOI ~ ..... JI.•..-. __...' .. ~ ~sljpg

.smt~ AOOl hmD~~ 11~.iJ

..~ 122AA
.._ .

J~AOOl .
•... '~Olb!.fokttr«ío

..~ .. km~ .
.. .. ':tlaIu

···ñIt
. ":1··Pnm 12 ,.

.•. ~l.pi
···MlilMm.lfri'
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9. Conclusiones

Ingieneria en Sistema

Después de haber realizado nuestro análisis y diseño para el desarrollo de un

prototipo del sistema NK Collections Online, concluimos que basados al estudio

técnico de este proyecto es totalmente factible implementar el sistema en la

empresa NK Collections.

Desde el punto de vista tecnológico consideramos que la automatización de este

proyecto será de gran utilidad para la empresa, ya que tendrá mayor ampliación

en el mercado nacional, obteniendo de esta manera un porcentaje considerables

de ganancias al realizar sus ventas.

Este estudio esta orientado en la implementación de un sitio Web, en los que los

usuarios podrán realizar sus compras accediendo al sistema desde cualquier

computadora con conexión a Internet.
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10. Recomendaciones

Ingieneria en Sistema

Para lograr un buen éxito en el manejo del sistema, se recomienda lo siguiente:

../ Para el buen desempeño de los equipos es necesario la instalación

de Polo-Tierra, para la protección de los mismos.

../ Luego de la implementación del sistema es de suma importancia la

capacitación de las personas encargadas de manipular el sistema.

../ Dar un buen mantenimiento tanto correctivo como preventivo, a los

equipos computacionales, ya que esto depende el buen

funcionamiento del sistema.

../ Dar un seguimiento periódico a la debida actualización de la base de

datos, ya que ella dependerá la actualización de los productos en la

web.
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12. Glosario

Ingieneria en Sistema

PROTOTIPO

RED LAN

SOFTWARE

DRA

CD

RAM

(Random Access

Memory)

Representación de un modelado de algo que se aproxima a

gran medida a la realidad.

Red privada utilizada para conectar computadoras personales

y estaciones de trabajo con el objetivo de compartir recursos e

intercambiar información.

Conjunto de aplicaciones integradas que realiza múltiples

actividades informáticas.

Desarrollo rápido de aplicaciones, metodología rápida que

tiene un ciclo de vida corto y garantiza dar un buen

mantenimiento aun análisis de sistema.

Disco compacto utilizado para almacenar datos, archivo de

música sonido etc.

Memoria de acceso directo
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13. Anexos

Ingieneria en Sistema

Los·anexos que se muestran en esta tesis son cotizaciones de proveedores, para

la compra de los equipos necesarios para la implementación del sistema, y otros

documentos de interés para la compresión del proyecto.

Anexo 13.1: Clasificación de la métrica de puntos.

Anexo 13.2: Distribución de la utilización de recursos en el ciclo de vida.

Anexo 13.3: Cotizaciones de equipos.

~nexo 13.4: Entrevistas

Anexo 13.5: Programación
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ANEXO 13.1

Ingieneria en Sistema

Clasificación de los Ficheros Lógicos o Internos

Números de Campos o Atributos
Tablas

1-19 Atributos 20 - 50 Atributos 51 + Atributos

Producto BAJA(6)

SolicitudCompra BAJA(7)

Clasificación de los Ficheros de Interfaz

Números de Campos o Atributos
Tablas

1~19 Atributos 20 - 50 Atributos 51 + Atributos

Producto BAJA(7)

Clasificación de las entradas

Números de Campos o Atributos
Tablas

1-19 Atributos 20 - 50 Atributos 51 + Atributos

SolicitudCompra BAJA(7)

Cliente BAJA(7)

Producto BAJA(7)

Operador BAJA(6)
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Clasificación de las salidas

Ingieneria en Sistema

Números de Campos o Atributos

1-19 Atributos 20 - 50 Atributos 51 + Atributos
Tablas

Factura BAJA(6)

La siguiente tabla presenta el cálculo del esfuerzo obtenido en cada elemento de

función:

Hoja para calcular los Puntos de función sin ajustar (PFSA)

BAJA MEDIA ALTA TOTAL

Cantidad Peso Cantidad Peso Cantidad Peso

Entradas 4 *6.75 27

Salidas 1 *6 6

F 2 *7 14

Lógicos

F Interfaz 1 *7 7

54
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ANEXO 13.2

Ingieneria en Sistema

Distribución de la utilización de recursos en el ciclo de vida

La distribución de los costos se realiza de manera proporcionada, el cual consiste

en ver de cuanto personal y durante cuanto tiempo se realizará el desarrollo y

diseño del sistema NK Collections Online.

Salario $ 447.2(Horas Trabajada) $ 1341.6(Horas

Trabajadas)

Equipo $ 89.575 $ 358.3

Alquiler de Oficina $ 100 $ 400

Teléfono $ 16.75 $ 67

Internet $ 39 $ 156

Licencias $ 17.66 $ 70.65
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ANEXO 13.3

DATATEX
EN COMPlJTAClON... ...su MEJOR OPCION.

Jngieneria en Sistema

CENJIIO OOIIERCIIlLSIIN RMNCIISCO· lB.: 211121.21 FAX: 21II7lI98

;. . -------,
~ COTZZAC:IOIII ,
-'-_._-_._-----._-'

Cliente: MCcot.ECITlON -=
AIIn: DENIS R.AHIJH)

DiI9c:Icion;

-.agua

TeI: :a&7M Fax: E-Mai:

SEP-18 13:15:33

¡-SUlnaTAL¡-----598.37'

L !o~~_: .;~~_

c~-~;:~::;~=1J8;-- .----~-' --~$---~~l.l
1 IIlCW-wr ....,. D ,.wu c-. 170.00 170.00.!
1 _1M -MW'i' CIn'JICS 3003 '-.u c-. 330.00 330.00

(t.Biblioteca • UCC •
;-:aí'los Narváez Moreira

La· i ,...·.OATA'1EI:__3&_deg¡mmlia_....
_ I .. w.iaa......- lO' .¡eIIIaa w · _
de_cado. LacBlaqae8IpIIR- .podri _e6ufaIw¡¡
__"típode~paal8lDCIJB!._ei' ·"de_.' .... i'...
_IaJllml:aPJindadBI~SI¡ tliíaIlI:eI....da-mes.GI.a
plK1a~..._"dadiD.
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Cliente:

Fecha:
Teléfono:
Fax:
Vendedor:

18/10/2006

VictorHerrera

Alencion:ef m¡smo

acc"esorio

~.ccesorios·

Descr.lpcló.n

mueble pequeño colot negro

silla ejecutiva

Numero de Parte Cantidad Unitario

57:00

26.00

Sub%/al

Impuesto
To/al

Extendido

57:00

26;00

12.45
S5.45

Té'RMINOSY CONDICIONES:
Forma de pago: En.efétliv'o o Ck a fayor de SYSTEMAX
Tiempo de entrega: INMEDIATO

V¡gencia <le l. propu,-,;la: 8 dias·Catendario apartir de la fecha <Ie·presentaciÓh,

Garanlia: 12 MESES
Lps precips eslán expresados en dó1ar,-,;
Tipo de Cambio': 18

ESPerandP PPderle se¡Vir en un fu\Vrp cerC<lnQ, y que nueWos jlroduqos Uenen su. expectatiyas, me es muygráip subsclÍbirme <le usted.

Atentamenle,

Victor Herrera
EJECUTIVODE VENTAS.INFORMArlCA
Syslemax
Tal (505) 270..3721

Cel: 836-9572
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Señores
Atención
Teléfono

DATOS DE LA PROFORMAr- DATOS DEL CLIENTE

I

¡

'"_0-:':': ':'"

N". Ret.
Fecha
Asunto

: MG-0P080306
: OB de Marzo del 2006
: Presentación de oferta
De Notebook.

COMTECH tiene el gusto de ofertarle, los aa:esorios Yequipos de computación con las
especificaciOnes técnicas sd.icitada5 a p¡edos ecClllÓmicos.

01 i Microsoft saL Server 2005 S1andard Edition -lícense - 1 server-
.~ Iocal- Business - WH1 - E lish. No P8rtle: 22804455

2,489.00 2,489.00

01 Microsoft SOL Server 2005 - License - 1 user CAL - Open Bus8less
- Win - fish. No Parte: 359-01822

198.00 198.00

01 Mícrosoft: VISual Studio Professionai Edilion - lJoense & software 2.932.00 2,932.00
Iassurance + MSDN Premium Subsaiptions - 1 use( - GOV - MOlP
- Win. No Parte: F1P-CJ0152

01 SOFTWARE NORTON ANTMRUS SPAN OEM 2005

01 SOFTWARE WlNDOWS XP PRO SPANtSH OEM

01 SOFTWARE OfFlCE PRO 2001 SPANISH OEM

48.00

189.00

393.00

48.00

189.00

393.00

•..•..•..•......·ESTOS PRECIOS MAS B.. 151' DE I.V.A••_ ...._ ......-

.•....~...... ';.-" -;;;¡:;~_.-... , . .•..;f.~ ••..~...... ', ••. ~;..•• _."i.\.-... - •...

t .... _. ,J p.í t T~. ~ ~, .. 0... • '.. " _~. -.':' <, r.. .,". '.'
- .
~. ~ .... f.. ••• 0_. -, .,.. ,,;r.I.~' ...... _ " _ .•
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·~iJ·.··'.... ... ICSI
((UIPÚRAI!
~EMBeR

Cotización No. 30092006-1

NombredelClienle: NkCOLLECTION

Ingieneria en Sistema

PersQna que sollqJlóelServlclo:

Teléfono:

Proyecto:.

·Fax: Celular:

54Mbps Ilg. Wireless SPl Firewnll Rouier wilh 4,por1
24:port JOnOOMbps N·Way $wilch (Ra:cl.<. MQuol)
taceway¡ 314"w x "l/rh ~ ~'I whilt: u.iJidad

SO.G8 .
¡OUZ

4..7i
Sllb,Tolal

15% delVA
TQtal de Cotización

$
S108;82

sf71
$194.21

S2!J,13
$223;34
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DATOS DE LAPROFORIIA,-- DATOS DEL CUENlE

Señores
Atención
Cargo
TeféIiJno

N". Ref.
Fec:ha
Asunto

: AII4uJio-110504
: 18oct2006
: Ofeda Iécnica

COIITECH tiene el gusto de oredarIe..los aa:esorios Yequ'pJs det:Ol1lpWlc:iiJn mn la!¡
e .... iIj¡ aC"liles técnicas soficibrlas a pec:iiDs ellIlIII6micos.

01 MudlIedemdaninacobMadaa{PEQ)
01 Silbed08-_lejecutM

IVA
TOI'ALGEIOlRAL

• F.Sl"OS PRECIOS MAS EL 15%LG.V

561
S38

561
S30

91

.. Forma de pago: CoJado YCn!cfIo de: afn de COMIECH

.. TIpO de c:amIIio paralelo

.. T!!!!!pO de EnIn!qa 15Dias.....de nteibida la 0/CClmpra

.. Esta aleda es válida pcK" 15 dias

Aprovecho esIá opcIIbridad para desearfe édo en sus taIlores" esperanOO que la aJtización
sea de su compIelo ag¡ado. no sin anJies omitir que es'Iamos a sus Oldenes para cualquier
aclaIaaón o l1fl!IOáación al respecta Muy aIletdalliede.

Me despido,

Roger GuiIIent
. Replesenlalle de Venlas

Tea!OlogiaCampuIañzada-CO

CalkI'rioo:ipolAlo8oiralD"E5illo~Sll9._SliJsa2tnsoniloll.~~""CdoWOI&4lIIiIJ,.TddU
(~)161-4l112.2JQ5iU"".&imiI:~"""""
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ANEXO 13.4

Gerente general:

1. ¿A que se dedica exactamente su empresa?

Ingieneria en Sistema

R = Se dedica a la venta de todo tipo de accesorio, ropa, calzado y

perfumería de mujer.

2. ¿Con que capital contaron para la apertura de esta empresa?

R = Se fundo con capital familiar.

3. ¿Actualmente cuál es la forma en que se hace el levantamiento de

pedidos de sus clientes?

R = Se realiza de forma manual, los vendedores levantan el pedido

anotando los productos en una hoja de pedido, para posteriormente poder

facturarlo.

4. ¿Como se comunica al equipo de ventas las nuevas estrategias de la

empresa?

R ::: Cuando se decide una nueva estrategia de venta, se les informa a

los vendedores las nuevas políticas y promociones que regirán durante el

mes de venta.

- 86 -



Sistema NK Collections Online Ingieneria en Sistema

5. ¿Con que frecuencia establecen promociones y eventos y que

productos se ven más afectados con estas estrategias de mercado?

R == Las frecuencias es mensual y eventualmente se implementan

eventos y promociones con productos que tienen menor rotación.

6. ¿Con que frecuencias introducen nuevos productos?

R == La frecuencias es variable ya que los productos son importados

desde el exterior del país.

7. ¿Les interesaría implementar nuevas herramientas tecnológicas para la

Comercialización de sus productos?

R == Sí.

8. ¿Cuál seria, según su criterio, el impacto que tendría en la empresa

Implementar estas herramientas?

R =La empresa seria competitiva, debido a que los procesos se

Agilizarían: facturación, aumentar el volumen de venta y mejorar la

atención al cliente.

9. ¿Qué le parece la idea de implementar un sistema en las que los

clientes puedan realizar sus compras electrónicamente?

R =Me parece muy importante, ya que nos permitiría ampliarnos en el

mercado nacional, y esto aumentaría las ventas y agilizaría los

procesos de la empresa.
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Anexo 13.5 Programación (Codificación)

~I@ Page Language="VB" MasterPageFile="-/MasterPage.master" Title="NK

COLLECTIONS ONLlNE" :W~
::::':I'".t':~~.

iOZd@ Import Namespace="System.Data" ~~

~~@ Import Namespace="System.Data.SqIClient" ~ll~

<script runat="server">

Protected Sub Page_Load(ByVal sender As.Object, ByVal e As

System.EventArgs)

Dim ds As New DataSetO

Dim producto As String = "SELECT IdProducto, NombreProducto, Marca, " _

& "Talla, grafica, Precio FROM Producto"_

& "WHERE NombreProducto LlKE @NombreProducto " _

& "ORDER BY NombreProducto DESC, IdProducto"

Dim sConnect As String =

ConfigurationManager.ConnectionStrings("NKCOLLECTIONConnectionString1").C

onnectionStríng

Using con As New SqIConnection(sConnect)

Dim da As New SqIDataAdapter(producto, con)

Dim param As New SqIParameter("@NombreProducto", SqIDbType.Char, 15)

param.Value = Request,QueryString("type") & "OJo"

. da.SelectCommand.Parameters.Add(param)

Try

da.Fill(ds, "Producto")

'da.SelectCommand.CommandText = prodcat

da.Fill(ds, "Categoria")

Catch ex As Exception

I if there is an error, display the message and stop execution here

Label1.Text = "ERROR: " & ex.Message

Exit Sub
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End Try

End Using

Ingieneria en Sistema

Dim pkcol As DataColumn =

ds.Tables("Producto").Cotumns("NombreProducto")

Dim fkcol As DataColumn = ds.Tables("Categoria").Columns("ldCategoria")

'Dim dr As New DataRelation("MenuLink", pkcol, fkcol)

'ds.Relations.Add(dr)

'<asp:Repeater ID="Repeater1" runat="server" DataSource='<%#

CType(Container.Dataltem, DataRowView).CreateChildView("MenuLink") %>'>

DataList1.DataSource = ds

DataList1.DataMember = "Producto"

DataList1.DataBindO

End Sub

</script>

<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolder1"

Runat="Server">

<asp:DataList ID="DataList1" runat="server" Width="245px">

<FooterStyle Font-Bold="False" Font-ltalic="False" Font

Overline="False" Font-Strikeout="False"

Font-Underline="False" HorizontaIAlign="Center" />

<ltemStyle BackColor=''White" Font-Bold="False" Font-ltalic="False"

Font-Overline="False"

Font-Strikeout="False" Font-Underline="False"

ForeColor="#284775" />

<SeparatorStyle Font-Bold="False" Font-ltalic="False" Font

Overline="False" Font-Strikeout="False"

Font-Underline="False" HorizontaIAlign="Center" />

<HeaderTemplate>

PRODUCTOS<br />
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Imports System.Data

Imports System.data.SqIClient

Partíal Class comprar

Inherits System.Web.UI.Page

Ingieneria en Sistema

Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As

System.EventArgs) Handles Me.Load

Dim ds As New DataSetO

Dim prod As String = "SELECT IdProducto, NombreProducto, Marca, " _

& "Talla, IdCategoria, grafica, Precio FROM Producto"_

& "WHERE NombreProducto LlKE @NombreProducto " _

& "ORDER BY NombreProducto DESC, IdProducto"

Dim cat As String = "SELECT IdProducto" _

& "FROM SolicitudCompra JOIN Producto ON Producto.ldProducto =
SolicitudCompra.ldProducto " _

& "ORDER BY IdProducto"

'conexion

Dim sConnect As String =

ConfigurationManager.ConnectionStrings("NKCOLLECTIONConnectionString1").C

onnectionString

Using con As New SqIConnection(sConnect)

Dim da As New SqlDataAdapter(prod, con)

Dim param As New SqIParameter(I@NombreProducto", SqIDbType.Char,

15)

paramValue = Request.QueryString(ltype") & "%"

da.SelectCommand.Parameters.Add(param)
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Try

da.Fill(ds, "Producto")

da.SelectCornmand.CornmandText =cat

da.Fill(ds, "Categoriatl
)

Catch ex As Exception

r if there ís an error, display the message and stop execution here

Label1.Text ="ERROR: " & ex.Message

Exit Sub

End Try

End Using

Dim pkcol As DataColumn =ds.Tables(t1Productotl).Columns("ldProducto")

Dim fkcol As DataColumn =
ds.Tables("SolicitudCompra").Columns("ldProducto")

Dim dr As New DataRelation("MenuLink", pkcol, fkcol)

ds.Relations.Add(dr)

DataList1.DataSource =ds

DataList1.DataMember ="Producto"

DataList1.DataBindO

End Sub

Protected Sub DataList1_1temDataBound(ByVal sender As Object, ByVal e As

System.Web.UI.WebControls.DataListltemEventArgs) Handles

DataList1.lternDataBound

If e.ltem.ltemType = ListltemType.ltem OrElse_

e.ltem.ltemType =ListltemType.Alternatingltem Then
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, Find the Repeater within the ItemTemplate

Dim rpt As Repeater = DirectCast(e.ltem.FindControl("Repeater1"),

Repeater)

I Create two new HiddenField objects

, These will be used to store the Id and Name of the item

I We use hiddenfields so that they aren't visible to the user

Dim IdProducto As HiddenField =New HiddenField

Dim NombreProducto As HiddenField = New HiddenField

, Set the lOs of the new hidden fields ~ every field has to have an ID

IdProducto.1O ="ldProducto"

NombreProducto.ID ="NombreProducto"

I Set the values of the hidden fields.

, The value is taken from the underlying data - the Oataltem, which is the

row of data current being data bound

IdProducto.Value == e.ltem.Oataltem("ldProducto")

NombreProducto.Value = e.ltem.Oataltem("NombreProducto")

, Add the new controls to the repeater

rpt.Controls.Add(ldProducto)

rpt.Controls.Add(NombreProducto)

End If

End Sub

Protected Sub Repeater1JtemCommand(ByVal source As Object, ByVal e As

System.Web.UI.WebControls.RepeaterCommandEventArgs)

Oim rpt As Repeater =DirectCast(source, Repeater)
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Dim IDControl As HiddenField =
DirectCast(rpt.FindControl("ldProducto"), HiddenField)

Dim NameControl As HiddenField =
DirectCast(rpt.FindContrCI(nNombreProducto"), HiddenField)

Dim IdProducto As String =NameControl.Value

Dim NombreProducto As String =NameControl.Value

Dim Marca As String = e.CommandName.ToStringO

Dim Talla As String =e.CommandName.ToString

Dim Precio As Decimal =Convert.ToDecimal(e.CommandArgument)

Dim Cantidad As Integer =Convert.Tolnt32(IDControI.Value)

, add the item to our shopping cart

Almacen.lnsertltem(ldProducto, NombreProducto, Marca, Talla, Precio,

Cantidad)

Label1.Text ~ String.Format("{O} ({1}) Agregados al carrito de compra", _

Talla, Cantidad, Precio)

End Sub

End Class
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