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1 - INTRODUCCION

Con el proceso e implantación de la globalización y la expansión a nuevas

tecnologías de comunicación como el Internet un gran número de personas en las

empresas, en el comercio local y mundial utilizan el Internet como una alternativa

necesaria para el desarrollo económico y comercial ya que facilita la comunicación

con el mundo exterior A las empresas no les tomo mucho tiempQ en darse cuenta

que el desarrollo de aplicaciones de Intranets, facilitaría el desarrollo de sus

negocios, generando una forma de interacción con los usuarios, ahorrando de esta

forma tiempo y recursos

Las aplicaciones de Intranets, son herramientas poderosas ya que facilitan la

realización y procesamiento de la información en un menor tiempo sin importar la

posición geográfica ya que los usuarios pueden acceder de forma simultanea a los

recursos que les son necesarios

Además de ser contenedores de fuentes de información importantes, estas se

han convertido en una herramienta fundamental para los Negocios
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Objetivo General:

Implementar un prototipo de sistema para el proceso de las reservaciones de

boletos y reservaciones de hoteles de la agencia de viajes N/CA AIR.

Objetivos Específicos:

1 Optimizar el proceso de reservaciones de boletos y hoteles de acuerdo a

las necesidades de la agencia de viajes

2 Facilitar el ingreso de la información de las reservaciones, permitiendo el

ahorro de tiempo

3 Brindar seguridad en el proceso de reservaciones de boletos y

reservaciones de hoteles
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2 - JUSTlFICACION

Con el proceso e implantación de nuevas tecnologias en los negocios las Intranets

o redes corporativas que brindan servicios a los empleados de una institución, se

han convertido en una herramienta muy utilizada y de bastante provecho es por

ello que la informática actualmente esta apuntando hacia esta técnica que mejora

la productividad de una organización, al automatizar los procesos y almacenar

valiosa información

El actual escenario de las empresas nicaraguenses es la utilización de un sistema

rustico para solicitar servicios, transmitir y almacenar información, esto debido a

diversos factores entre los cuales podríamos mencionar altos costos en los que

se incurren a automatizar dichos procesos, la falta de personal calificado para la

implementación y uso de nuevas tecnologías

En las diferentes empresas que se encuentran geográficamente distribuidas en

diversos puntos, resulta rentable el uso de una Intranet ya que contribuiría a llevar

un mejor control de todos sus recursos, lo cual da como resultado ahorro de

tiempo y dinero

En la agencia de viajes NICA AIR, debido a la falta de recursos económicos y

tecnológicos, los procesos como reservación de boletos y hoteles se hace a través

de formatos llenados a mano y transmitido por fax, esto ha generado a la agencia

perdida de tiempo del personal, de clientes y en muchos casos perdida de

información, lo que se traduce en dinero
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3 - ANTECEDENTES:

En la actualidad la agencia NICA AIR, brínda los siguientes servicios

1 Reservaciones de boletos aéreos a los distintos países

2 Reservación de Hoteles en los departamentos de león y Chinandega y

Chichigalpa

La agencia de Viajes NICA AIR, fue fundada en el año 2005, en el departamento

de León con la misión de brindar sus servicios a la zona del occidente de! país,

actualmente posee tres sucursales en los departamentos de Chinandega, León y

Chichigalpa

NICA AIR emplea actualmente a 15 personas, las cuales cumplen funciones de

Gerentes de sucursal, contador, Registradores, recepcionista, y Mensajeros los

que están asignados para el envió de la documentación de las reservaciones de

los boletos a las sucursales y a los clientes correspondientes

La agencia no cuenta en la actualidad con una infraestructura de red local que

comunique sus sucursales entre si, tampoco en la sucursal principal existe una

red, cada dispositivo esta aislado con excepción de algunos ordenadores que

poseen servicio de Internet en la sucursal principal, en cada sucursal existen 3

ordenadores teniendo un total de 9 ordenadores

En la actualidad cuando en una sucursal se hace necesario hacer una reservación

el proceso que se sigue es el siguiente el cliente llena un formulario manualmente

el cual contiene detalles de la reservación y datos personales, luego el

recepcionista pasa la información a los Registradores los cuales la envían vía fax

a la sucursal principal ubicada en león
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4. Fase de Definición

4.1 Planificación de la Estrategia de la Información (PEI).

El PEI tiene por objeto crear un modelo de datos a nivel de negocio que define los

objetos de datos dave y sus relaciones entre ellos y con otras áreas del negocio

4.1.1 Modelado de la Empresa

El objetivo es crear una visión en tres dimensiones La primera se ocupa de la

estructura de organización (Organigrama) La segunda descompone la función del

negocio para aislar los procesos que hacen que ocurra dicha función, finalmente la

tercera relaciona los objetivos, metas y factores críticos de éxito (FCE) con la

organización y sus funciones

4.1.1.1 Organigrama Estructural de la Empresa Nica Air

c::J
I

~e<=.pcionista

Jef. de Sucursal

1

Registrador Mensajeros

oep.rtamento de
co~billdad

4.1.1.2 Identificación de funciones del negocio e Identificación

de los procesos necesarios para implementar dichas

funciones.
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La función del negocio es la actividad que debe realizarse para dar soporte al

negocio global y un proceso de negocio es una transformación que acepta

entradas específicas y produce resultados específicos

Funciones del Negocio

~ Dar solución y respuestas a las peticiones de las reservaciones de cada

sucursal en tiempo y forma (Gerencia General)

;~ Recepcionar la información de las reservaciones (Recepcionista)

l' Enviar la información de las reservaciones a la sucursal principal

(Registradores)

l' Enviar la documentación de la reservación a las sucursales y clientes

correspondientes (Mensajeros)

Procesos

t Verificar y procesar los envíos de las reservaciones a las sucursales

~ Recibir la información de los clientes, para procesar las solicitudes de las

reservaciones

~\ Enviar las solicitudes de las reservaciones a la sucursal central para su

trámite

;f~ Entregar en tiempo y forma la documentación de cada reservación
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4.1.1.3 Modelado de datos a nivel de negocio.

Se concentra en los objetos de datos (entidades), necesarios para alcanzar las

funciones de negocio descritas anteriormente En el ámbito de negocio, los objetos

de datos son los productores y los consumidores de información, acontecimientos,

puestos de la organización, unidades de los organigramas, lugares o estructuras

de la información

Objeto: Cliente

Atributos:

Numero de Cliente

Nombre

Teléfono

Objeto: Reservación

Atributos:

Número de reservación

Fecha de reservación

Tipo de reservación

Objeto: Empleado

Atributos:

Número de empleado

Nombre

Sucursal

I Cliente

Recibe

Solicita
reservación

1

1

J

Envía

Agencia I

1 Boleto \
I

1 Agencia Central [f--------------------....J
Confiuna y entlega

Figura: 4.1 Relaciones entre objetos ámbito solicitudes de .·eservaciones

Descripción de las relaciones entre los objetos de datos en el ámbito de

reservación
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Cliente solicita una reservación

Cliente emite información a la agencia

Cliente escoge tipo de reservación de boleto

Cliente confirma reservación

Objeto: Cliente

Atributos:

Numero de cliente

Nombre de cliente

Teléfono de cliente

Objeto: Reservación

Atributos:

Número de reservación

Fecha de reservación

Tipo de reservación.

Solicita

I
Cliente Agencia II "1

Reservación
(Ej boletos, hoteles)

Figura 4.2: Relaciones entre objetos ámbito reservación de boletos

Descripción de las relaciones entre los objetos de datos en el ámbito de

reservaciones

Cliente requiere hacer reservación

Agencia confirma reservación

Agencia tramita reservación

Cliente recibe boleto
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4.2 Análisis del Área del Negocio.

AAN, estudia un área de negocio y la analiza con detalle, se abarco solamente las

áreas de interés, el AAN sirve como base para el diseño, construcción e

integración del sistema de negocio

4.2.1 Modelo del Proceso.

El trabajo realizado dentro de un área de negocio, comprende un conjunto de

funciones de negocio que se refinaran más en los procesos de negocios

Modelo de flujo de proceso para la función Cliente

• Realizar una reservación

• Consultar precio de reservación

• Facilitar datos para la documentación de la información

• Elegir el tipo de reservación

• Confirmar reservación hecha
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Realizar una
reservación

Consultar
Precios

Llenar
formato de

solicitud

Facilitar
datos pal a la
reservación

Elegirtipo
de

reservación

Confirmar
reservación

Figura 4.3 Modelado de flujo de "Cliente"
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Modelo de flujo de proceso para la función Recepcionista.

• Facilitar la documentación para el llenado de la información del cliente

• Recepcionar la información emitida por el cliente

• Emitir la información de la reservación a la cajera

• Fijar plazo de entrega al cliente

• Elaborar reportes de las reservaciones a la gerencia

.. : .. :;:"::" ... " ..

'Re<;ej5cipna( •...
: inforh:ladórt'

, , :EmitiJ . ',"
" ' iilfói Illaci6n

,:"':~ l~<;~jer~:, '

, Elaborar'
: J't:})OltCS, a,lcf

.gerencia

"""'/, . Fij~(pla.zo, ' ,
de eútreM' ~L'

, "diente'

Modelo de flujo de proceso "Recepcionista"
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4.2.2. Modelo de flujo de Información

• Recibir formulario de solicitud de reservación (formato de llenado)

• Registrar solicitud

• Enviar solicitud a la agencia central

• Notificar plazo de entrega al recepcionista

Recibir
fotffiulal io
de solicitud

Registlm
solicitud

Enviar
solicitud a la

agencia

Notificar
plazo de
entrega

Modelado de flujo de proceso "Registrador"
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5. Diseño de negocio

5.1. Diagrama de contexto.

Contempla las entradas y salidas generales del sistema, con el objetivo de

mostrar a grandes rasgos el movimiento que tendrá el sistema, partiendo de

entidades externas

I
Cliente I Recepcionista

________ ----------------------t.~~ ...__---J

. Solicita una lescrvación -

'. .

, .Illfrluiefde'
. solicitudes de'
'reseiVa<:ioll~~,

Recibe infOlmación de solicitud

IlIh'lCSa illfonnación del cliente

Recibe solicitud y la plOcesa

CajelOs Agencia C'entla\

Figura 5.1 Diagrama de contexto de la intranet
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5.2 Infraestructura Tecnológica

Comprende el Hardware y software para dar soporte a las aplicaciones y datos,

esto incluye computadoras y redes de computadoras, enlaces de

telecomunicaciones, tecnologías de almacenamiento y la arquitectura diseñada

(ejemplo Cliente/Servidor) para implementar estas tecnologías

Se necesito de una intranet que comunicara a las sucursales, para poder

organizar, compartir y distribuir información de forma eficaz, así como también de

una red local para cada sucursal con acceso a Internet se solicito la compra de un

switch (dispositivo de conectividad) para cada sucursal los que se ocuparan para

conectar los ordenadores, la forma adoptada para alojar la aplicación fue adquirir

uno de los servicios de transmisión de datos que ofrece ENITEL

Este servicio permitirá que la aplicación este disponible para los usuarios de las

sucursales los que podrán hacer sus tramites correspondientes a las

reservaciones

Debido a la cantidad de ordenadores que posee la agencia, esta no pretende

adquirir más ya que solo pretende cambiar los equipos cada 4 años

Los usuarios existentes que usan un ordenador en cada agencia son 3 y son los

que se encargan de procesar la información de las reservaciones de los boletos,

las funciones que desempeñan se mencionan a continuación
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Usuarios:

Gerencia General: Ubicada en la sede central en león, es el encargado de

coordinar a los gerentes de las sucursales en los demás departamentos y emitir

información referentes a los cambios y normativas de al agencia

Departamento de contabilidad: Se encuentran en cada una de las sucursales,

su función principal es la de registrar todos los movimientos financieros de la

agencia y emitir informes a la gerencia general

Registradores: Se encargan de recibir todas las solicitudes de las reservaciones

de boletos y emitir reportes de las solicitudes al gerente de la sucursal, por cada

sucursal hay dos cajeros encargados de realizar los trámites correspondientes a

las reservaciones

Recepcionista: Es la persona encargada de atender consultas y quejas por parte

de los clientes de la agencia y brindar información correspondientes a los vuelos

de la línea aérea

Mensajeros: Son los encargados de llevar la documentación a cada sucursal

El hardware que actualmente se utiliza en las distintas agencias son

computadores e impresoras con las siguientes características
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Ordenadores:

Fabricante Dell
Modelo Dimension 3100
Garantía 1 año
Memoria 512 Mb
Disco Duro 160 Gb
Monitor' LCD 17"
Distribuidor Comtech Managua, Nicaragua
Otros Estos computadores fueron comprados en solo paquete a la empresa
comtech, y fueron distribuidos en las distintas agencias

Impresoras:

Fabricante HP
Modelo HP Laser Jet 2100
Garantía 1 año
Distribuidor Comtech
Otros Lote comprado en la empresa comtech y distribuido en las agencias

Las estaciones de trabajo ubicadas en cada agencia son 3 en total incluyendo una

impresora láser por agencia, cada computador posee una cantidad de memoria de

512 Mb con el sistema operativo Windows XP, cada estación posee 2 ranuras de

expansión con un monitor LCD pantalla plana, MODEM y tarjetas de red así como

también reguladores de voltajes de la marca CDP (Chicago Digital Power)

El software que esta instalado en cada ordenador posee la siguiente descripción

Nombre: Microsoft Office 2003
Fabricante: Microsoft Corporation
Versión: 2003
Licencia: Comercial
Distribuidor: Comtech Managua, Nicaragua

Nombre: Norton Antivirus 2006
Fabricante: Symantec Corporation
Versión: 2006
Licencia: Comercial
Distribuidor: Comtech Managua, Nicaragua

Las copias existentes de cada software son 1 por computador y la documentación

se encuentra en la oficina central, cabe destacar que el software instalado en los

ordenadores cumple con las especificaciones para el trabajo en red
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La aplicación posee procesadores de palabras, hoja de cálculo, bases de datos

entre otras utilidades

Funciones de la aplicación:

La principal función de la aplicación es brindar comunicación a los usuarios, esto

con el objetivo de facilitar las reservaciones de boletos y hoteles los cuales

quedaran registrados en la base de datos

Hardware de Red:

Para la implementación de la Red se le solicito la adquisición de los siguientes

materiales

" 70 mts Cable UTP C - 5

,~ Conectores RJ - 45

.~ Switch 8 Puertos

Se solicito este material para la red local de las sucursales ya que la empresa

proveedora de Internet facilitara la instalación de la torre en cada sucursal con su

respectivo Router

No se requirió de equipo de oficina ya que el existente cumple con las

necesidades para la implementación de la Red
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Seguridad

La seguridad estará garantizada por una persona con conocimientos de bases de

datos y mantenimiento de redes la cual será contratada por la agencia, el acceso

al sistema se hará de forma tal que los únicos autorizados a realizar cambios

serán el gerente de la sucursal y los registradores los cuales deberán identificarse

con su nombre y contraseña

Etapa de Implementación.

La red que estará ubicada en cada sucursal tendrá una topología en estrella ya

que la mayor parte de la información estará centralizada hacia la gerencia de la

sucursal, se sugirió adquirir un switch, cable UTP Cat 5, conectores RJ-45 para

cada sucursal con el propósito de conectarlos a la red LAN, se considero adquirir

productos de la marca Linksys, 3Com ya que son productos de buena calidad y

prestigio en el mercado
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Diagrama de Infraestructura Tecnológica

~
~

Servidor

EMUI.dof Swilm

Estación
De trabajo

~ Estación
~ Detrabajo

......=-----_;,_'~..:..r-., ---,1
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6. Planificación del proyecto.

6.1 Calculo de la viabilidad.

6.1.1 Viabilidad Económica.

Es imposible cuantificar el valor total de los beneficios (ahorros) que se percibirán

al implementar una intranet, ya que dichos beneficios tienen que ver mas que todo

con el control, almacenamiento y distribución de la información la cual es un bien

intangible que no se puede medir monetariamente

Se planteo que los beneficios que se recibirán del sistema, tienen mayor peso que

los costos en los que se incurrirá Se evaluó los costos que lleva el proceso actual,

luego los costos de la implementación del sistema y por ultimo los beneficios de

este

En la actualidad el proceso para reservación, es realizado de forma manual y

transmitido por fax, esto no representa gran gasto para la empresa, pero si implica

perdida de tiempo del personal, ya que en muchas ocasiones, el documento no es

transmitido correctamente y tiene que ser enviado varias veces, que además

equivale a gastos en el consumo del servicio telefónico, también implica gastos en

papel, toner para fax, una persona encargada de llevar el registro de las

reservaciones, espacio para archivar las reservaciones y la posible perdidas de las

solicitudes de reservación
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Calculo de precio de hardware y software y tecnologías a utilizar

INVERSION FIJA

EQUIPOS

Equipos Canto Costo Unit Costo Total Observaciones

l1presora Láser HP 2100 3 $ 40 $120 Incluye Depreciación

;omputador 9 $ 300 $ 900 Incluye Depreciación

Tlplementación de red LAN 3 $ 60 $180

PERSONAL

)esarrolladores del sitio 3 $ 500 $1500

OTROS O - -

TOTAL O $ 900 $ 2700

SOFTWARE

Software Canto Costo Unit Costo Total Observaciones

Sistema Operativo de Red

Vindows Server 2003 Standard 1 $ 349 $ 349

,QL Server 2005 1 $ 539 88 $ 53988

'isua\ Studio net 2005 1 $ 799 $ 799

TOTAL 3 $ 168788 168788

27



PRESUPUESTO PARA INTRANET.

DISPOSITIVOS DE CONECTIVIDAD

. Equipos· . ·canf. ..

costó Unit .Cosf() Total ·Obserltaciones

jardware Servidor Web 1 $ 918 85 $ 918 85

;witch 8 puertos 3 $ 32 00 $ 96 00

~able UTP - 5e 70 mt $ O35 $ 24 50

~onectores RJ-45 24 $025 $ 6 00

fransmisión de Dalos 3 $210 $ 630 00

TOTAL $116113 $ 167535

Nota la información son de las preformas de las casas comerciales como se puede ver en anexos

COSTO TOTAL DE LA APLlCACION

DescripCión CósfoUnit . .. Costa Total Observaciónl;ls

-1ardware de computadoras $ 300 O $ 900 O

-1ardware de red $ 1161 13 $167575

Software de red $ 2087 88 $ 208788

?ersonal Desarrollador $ 500 O $1500 O

TOTAL $ 4049 01 $ 6163 63
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Estimación

Para estimar el costo del software, se utilizo el método basado en los recursos,

también se contó con la accesoria de un consultor el cual nos oriento como

calcular el costo del software por medio de los formularios y otros objetos de la

aplicación

A continuación presentamos el desglose del costo del software

COSTO DEL DESARROLLO· Cant Costo Uriit . Costo Totéll Obseniaciones

¡seña de formularios 10 $ 50 $ 500

¡seña de base de datos 1 $200 $ 200

odificación y desarrollo de formularios 10 $ 60 $ 600

1plementación 1 $200 $200

TOTAL $ 200 $1500

A )a vista quedan el ahorro de papel, impresiones y telefonía, otra ventaja es la

reducción del tiempo de procesamiento de las solicitudes en la actualización de la

información de la base de datos, la facilidad de comunicación y la más importante

es el control sistemático de la información
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6.1.2 Viabilidad Técnica

La agencia cuenta con parte de la tecnología necesaria para la implementación del

sistema, como son los ordenadores, los cuales poseen buenos requerimientos

hardware para su uso en la intranet por consiguiente pueden ser modificados en la

parte software, así que no existe la necesidad de cambiarlos por nuevos

ordenadores, la sucursal principal es la única que posee conexiéln a Internet pero,

la infraestructura de red la cual es la base de la intranet no existe en las demás

sucursales, por ello que se propuso la adquisición de los equipos y servicios de

Telecomunicaciones descritos anteriormente en el apartado Infraestructura

Tecnológica

Se indico la necesidad de adquirir el gestor de bases de datos Microsoft SQL

Server 2005, el cual facilitara la manipulación de la información almacenada en el

servidor, de modo tal que la aplicación pueda generar las entradas y generar las

salidas correctas realmente útiles para la agenda, debido a que la aplicación se

implemento en Microsoft Visual Studio net 2005, se indico la necesidad de adquirir

la licencia de este software para que la agencia pueda hacer las actualizaciones

correspondientes, también se les sugirió optar por otra versión Visual Web

Developer 2005, la cual es gratis

El sistema por su naturaleza tiene la capacidad de crecer (escabilidad), de

acuerdo a los requerimientos y necesidades de la agencia, en este momento

debido a diversos factores (como el tiempo), solo se incluyeron los aspectos mas

relevantes como las reservaciones de boletos y hoteles, aunque el uso que se le

puede dar a una intranet puede abarcar muchas áreas de una empresa
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6.1.3 Viabilidad Legal

No se corre ningún tipo de riesgo de caer en problemas legales, en lo que

respecta a la información o datos de los clientes ya que esta no estará disponible

para nadie, más que para los empleados (Registradores), que son los que

comúnmente introducirán los datos, otro factor a tomar en cuenta es la adquisición

de el gestor de bases de datos SQL Server 2005 y Visual Studio 2005, en cual

debe ser respetando las leyes y tratados vigentes de derechos de autor, se le

indico al cliente la importancia y beneficios que aporta adquirir la licencia de

operación de estos lenguaje, pero la forma de adquisición siempre queda a criterio

del cliente, o en su defecto podrían optar por herramientas liberadas como se

recomendó en el apartado viabilidad técnica y así no sufrir inconvenientes legales

Para efectos del desarrollo se considero realizar un contrato entre el cliente y el

desarrollador, en donde se estipulan los requisitos del desarrollo, su entrega y

características

6.1,4 Viabilidad Operativa

En la actualidad los empleados de la agencia se sienten cómodos con los

procesos utilizados, pero están concientes de que muchas veces significa pérdida

de tiempo y de información para ellos y la gerencia es por ello que se ha

involucrado a los empleados de las sucursales especialmente, a los Registradores

de las sucursales, que son las que mas utilizarán la aplicación

Las personas que interactuaran con la aplicación, son personas con

conocimientos básicos en computación lo que facilitara el rápido aprendizaje y

manejo de la aplicación
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6.1.5 Viabilidad de Plazos

El tiempo con el cual contó el grupo de trabajo, fue relativamente corto para la

culminación de la aplicación propuesta, es por ello que se eligió procesos y

estructuras organizativas de grupos adecuados, de tal forma que al menos se

realice un prototipo de la aplicación, que sirva como base para su futura

implementación

6.2 Gestión del Proyecto

Se define a los participantes (factor humano), los cuales se clasifican en tres

categorías

Profesionales Proporcionan las capacidades técnicas necesarias, para la

ingeniería de una aplicación

• Mayra Miranda

• Karla Salinas

• Norwin Jiménez

El organigrama del equipo de software tiene una estructura descentralizada, la

cual es mejor para problemas difíciles y tiene las siguientes características

• Se tiene un jefe permanente

• Se nombran coordinadores de tareas

• Las decisiones se toman por consenso del grupo

Clientes Especifican los requisitos para la ingeniería del software

• Agencia Nica Air

Usuarios Finales Interaccionan con el software una vez implementado

• Gerente de Sucursal

• Registradores

• Recepcionista

• Contador

• Mensajeros
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6.2.2 El Problema

En la agencia Nica Air, los procesos como reservaciones de boletos y hoteles, se

realizan a través de formatos llenados a mano y transmitidos por fax, esto genera

para la empresa perdida de información y perdida de tiempo del personal, lo que

se traduce en perdida de clientes potenciales, que es la fuente principal de ingreso

de cualquier empresa

6.2.3 El Proceso

Viabilidad Planificación Diseño Diseño Desallollo Prucba
estl atégico dctallado

10% 14% 16 % 18 % 32 % 10 'Yo

Se selecciono el Modelo de desarrollo rápido de aplicaciones (ORA), en el cual se

logra un desarrollo rápido utilizando una construcción basada en componentes,

permitiendo al equipo crear una aplicación completamente funcional dentro de

periodos cortos de tiempos

Debido al poco tiempo con el que se contó, a la poca experiencia en este tipo de

proyectos y la dificultad del mismo, se opto por el método ORA y por una

estructura democrática descentralizada, gracias a esto se dividió el equipo de

trabajo sin conciliar las soluciones de los problemas entre los miembros del grupo,

teniendo siempre en cuenta los objetivos planteados al inicio y los requerimientos

del cliente

Equipo 1 Se encargo de la elaboración de la base de datos
Formado por

Karla Salinas
Mayra Miranda
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Equipo 2 estuvo a cargo de la interface de usuario, validaciones y codificación
Formado por

'!' Norvin Jiménez

6.2.4 Maduración del problema y del Proceso

El objetivo es crear una matriz donde concuerde cada tarea de ingeniería del
software propia del proyecto, con su respectiva actividad estructural de procesos
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Concertar Entrevistas X
Especificar los requerimientos X
Investigar y Analizar los recursos existentes X
Estimar el tamaño del proyecto X
Calcular viabilidades X
Evaluar los lenguajes a utilizar X
Juzgar Infraestructura existente X
Definir funcionalidad X
Definir salidas y entradas X
Elaborar base de datos X
Elaborar interfaz de usuario X
Codificación X
Validaciones X
Entrenamiento y capacitación X
Elaborar manual de usuario X
Evaluación y prueba de la aplicación X
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6.3 Ámbito

La intranet de reservaciones de boletos y hoteles de la agencia N/CA A/R, envía

solicitudes de reservaciones de boletos y hoteles, desde las distintas agencias

según corresponda donde cada reservación se almacenara en una base de datos

con información relevante

El empleado abre el explorador de Internet y por defecto presenta la intranet de la

empresa donde se encuentra la pantalla principal y donde el usuario se registra

con su nombre de usuario y login

El usuario tiene la posibilidad de cambiar las reservaciones desde otro formulario

en donde ingresara y actualizara la información
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6.5 Análisis de Riesgos

Se centra en la identificación y evaluación de los riesgos que pueden producir un

impacto negativo en el software y hacer que falle el sistema completo Si se

pueden identificar pronto los riesgos en el proceso de ingeniería de software

podrán especificarse las caracteristicas del diseño del software, que permitan

eliminar o controlar los riegos potenciales

Uno de los riesgos de la mayoría de las intranets, es controlar su acceso de tal

forma que cualquier persona no pueda ingresar a esta y ocasionar daños en la

base de datos como en la aplicación misma, inclusive los mismos miembros de la

empresa, para ello se tiene que restringir su acceso mediante nombres de

usuarios y contraseñas

En los formularios que serán llenados y enviados por los usuarios, la utilización de

muchas cajas de texto, ocasiona que estos introduzcan información no relevante o

innecesaria, para ello la interfaz debe estar diseñada lo mas simple posible

Otro riesgo significativo es cuando la comunicación en la red se interrumpe, esto

ocasiona grandes pérdidas de tiempo y gasto en recursos humanos
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6.6 Planificación Temporal

Para la planificación temporal, se utilizo el diagrama de Gant, en el cual se delimita

el tiempo en que se realizaron las tareas de la aplicación

J.nZJJ1 JJZJJ1 1 1¡pZJJ1 ""ZJJ1 ruZJJ1 1 ""'ZJJ1
N17I1ere_ ClJri<m¡ Rn DJa:iér/
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Figura 6.2 Diagrama de Gant
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6.7 Gestión de la configuración

Es un conjunto de actividades desarrolladas para gestionar los cambios a lo largo

del ciclo de vida del software, es una actividad de garantía de calidad del software

que se aplica, en todas las fases del proceso de ingeniería del software

Se define una línea como una especifícación o producto, que se ha revisado

formalmente y sobre los que se ha llegado a un acuerdo, y que de ahí en adelante

sirve como base para un desarrollo posterior y que puede cambiarse solamente a

través de procedimientos formales de control de cambios

"'-Ingeniería del software

Análisis de requisitos

"'-Diseño del softwale

"'-Codificación

"'-Plueba

"'-
Línea base gestión de configuración del software

Entrega

\
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7. Fase de Desarrollo

En esta face se traducen los documentos de la fase de definición a modelos UML

(Lenguaje Unificado de Modelado), el cual prescribe un conjunto de notaciones y

diagramas estándar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la

semántica esencial de lo que estos diagramas y símbolos significan

UML se puede usar para modelar distintos de sistemas como sistemas de

software, sistemas de hardware y organizaciones del mundo real

7.1 Diseño conceptual

7.1.1 Caso de uso

El modelado de caso de uso es la técnica mas efectiva y a la vez la mas simple

para modelar los requisitos del sistemas desde la perspectiva del usuario Los

casos de uso se utilizan para modelar cómo un sistema o negocio funciona

actualmente, o cómo los usuarios interactúan con el
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Requerimientos

El administrador de una agencia de viajes desea implementar un sistema para
registrar las reservaciones de boletos y reservación de hoteles

La agencia de viajes ofrece tres tipos de reservaciones de vuelos a los clientes
Placer, Turismo y Negocios además de ofrecer el servicio de reservaciones de
hoteles en el occidente del país los cuales ofrecen habitaciones del tipo Simple,
Doble y Ejecutiva

El Cajero debe poder hacer las siguientes operaciones

" Obtener un listado de los vuelos y horarios disponibles
" Consultar el precio de un vuelo y los destinos disponibles
" Ingresar la reservación de un vuelo
" Ingresar la reservación de un hotel
" Ingresar el tipo de vuelo
• Introducir los datos personales del cliente

El Administrador (Gerente de sucursal), puede usar la aplicación para

.. Cambiar el precio de los boletos
" Consultar la cantidad de reservaciones realizadas por los clientes
• Actualizar el listado y horario de vuelos disponibles

La agencia posee información sobre cuales hoteles poseen habitaciones
disponibles y cuales no así como también información de las líneas aéreas
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Diagrama de Casos de Usos: Cajero
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Figura 7,1 Diagrama caso de uso

41



Caso de Uso: UC-1 Realizar una reserva

Objetivos: Facilitar al cajero la introducción de los datos de una reservación
Actor principal: Registrador
Personal involucrado e intereses:

• Cajero: Quiere introducir la información de una reservación de un boleto de
acuerdo al tipo de vuelo

• Precondiciones: Deben de existir vuelos disponibles de acuerdo al tipo
elegido por el cliente

Poscondiciones: La reserva queda registrada hasta que el cliente llegue a retirar
el boleto a la agencia o sea enviada por los mensajeros de viajes y realice el pago
correspondiente

Flujo Básico.

Acción del actor

• El Registrador accede al sitio y
solicita el listado de vuelos
disponibles

• El Registrador consulta por las
tarifas de un boleto de acuerdo
al tipo de vuelo

• El Registrador ingresa el
boleto del vuelo elegido por el
cliente

• El Registrador ingresa los
datos del cliente

• El Registrador ingresa la
reservación de un hotel

• El cliente cancela una
reservación

Flujos Alternativos:

Responsabilidad del sistema

• El sistema muestra los vuelos
disponibles

• El sistema emite el precio del
boleto de acuerdo a su tipo de
vuelo

• El sistema registra el tipo de
boleto reservado por el cliente

• Si esta disponible la
reservación el sistema ingresa
los datos del cliente

• Si existe la reservación de un
hotel el sistema la captura

• El sistema registra la
cancelación hecha por el
cliente

A-1: Reserva no existente: Si el tipo de vuelo escogido por el cliente no se
encuentra disponible el sistema visualiza al cajero la no disponibilidad y este le
confirma al cliente cuando estará disponible
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1 Si el cliente acepta la propuesta el caso de uso sigue su secuencia
2 Si el cliente no acepta la alternativa el caso termina su proceso.

A-2: Modificación de reserva: Si la reserva se realizó el cliente tiene la opción
notificarle al Registrador la opción de posponerla

1 El cliente llama al Registrador notificando el cambio de la reserva
2 El sistema captura los datos suministrados por el cliente y realiza los

cambios pertinentes

Requisitos especiales: Deben existir vuelos disponibles para ingresar la
reservación del boleto al sistema
Frecuencia: Diaria
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Diagrama de clases
Reservaciones
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Diagrama de Actividad.
Reservaciones
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Figura 7 3 Diagrama de actividad Registrador
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Diagrama de secuencia
Reservaciones
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Diagrama de casos de uso
Administrador
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Caso de Uso: Modificar datos de reservaciones

Objetivos: Facilitar al administrador y registradores las modificaciones de las
reservaciones de boletos y hoteles
Actor principal: Administrador
Personal involucrado e intereses:

• Administrador: Desea realizar cambios a las opciones presentadas a los
clientes como son las tarifas de las reservaciones, consultar las
reservaciones hechas por los clientes, actualizar el horario y vuelos
disponibles

Precondiciones: los cambios deben hacerse de acuerdo al precio vigente de los
vuelos

Poscondiciones: los cambios deben quedar registrados en el sistema hasta el
próximo cambio

Flujo Básico:

Acción del actor

• El administrador ingresa al
sistema identificándose con su
número de identidad

• El administrador realiza
cambios a las tarifas de los
boletos

• El adm"lnistrador consulta la
cantidad de reservaciones
realizadas por los clientes

• El administrador actualiza los
datos de los horarios y vuelos
disponibles

Acción del sistema

• El sistema va~ida el número de
identidad del usuario

• El sistema ingresa los cambios
y actualiza los datos

• El sistema emite la cantidad de
reservaciones realizadas por
los clientes

• El sistema registra los cambios
hechos por el usuario
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Flujos alternativos:

A-1 Ninguno

Requisitos especiales:

1 Para realizar los cambios el usuario debe estar debidamente identificado y
registrado en el sistema

Frecuencia: Esporádica
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Diagramas de Clases
Administrador

Fml' ValirJ~c0n tic (¡S'Iil. lO
----k! I~~ t.lsil.;¡,n'f 1 ~ikl ~~

Pd.:.~IA~:ld SUillH

'Varr~;H 1;1 r~('i¡firi3.;:Jf}n r'f:-l U~~I;ldfJO

t· ;...
(.{

..\ ...
',.

,- I'rm MorJiflcm tarifas

h~t ~fK~5f r~~It;~~; riJ''.f:S ";-;Úi¡~J;'
~(.llH:ifl':A·;1 de~':~jll:::I~!m.; : U<albll:!.

\
\~

......
\1,

"
,- ~-

Ró'Sc,t 'ti.idot\ \ uélliS

: fr: O~r$;H
;-E!~. :l<Íd

¡ OliUt.'ll

~ ()i;~.tiitl'
:.( -::-hhid...,
r( t~·~kj ¡d,:., '-HU '!:{(I

¡~(:mlhi~l:~ lif.e ~~'I~' de '" II:'!I, J~'(;

¡ ~'/HIHIr:;o.¡r ',d f'IOf d~ ~1'i'1 J

r---------------.
rrllti Con'Su(tm lü~ün".H<:iones. dhuias

f-ríl Res~Jl¡;'¡' i~ ·;v.-:~I ~~ .~I··,H;

----,----,
R~.~olvnc¡Oi1¡¡(¡¡",los

1:;1:~-:i~":: :-I¡! I ,¡:.
4Pa~~íül ;. pil~D

-Ti.", (lo Ilflt<> U

Fer: );l de rt':selh~,

I¡,.",I, "

c--- --------,
FlOr AÚITI(ni~lr'rlr horarios

IMt)l~"j!j(;{¡1 :::,¡..;I'¡lil¡.¡t!,E::,
--- ---~"t'

L¡i

{JJi¡,~.t~

[}w:¡:, \i"

HUI;I llH ~ln íd~l

Hor~ d~ 11~?i1I-:a

fFi.-:p::-¡ If-,¡b':;H

Figura 7 6 Diagrama de estructura estática o de clases

50



Diagrama de Actividad.
Administrador
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Diagrama de secuencia
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7.2.2 Diagrama de base de datos
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A~:Mos Pais_OO9inu
HOIa_S~~

Edad Idj)estiflo HoraJ':1gada

Domiciilo Dispon;~1~,d

cedu/.3 IdJallfa

N_Pasapmte

Gudad

Oepilltameoto !ii~~"'~;J», "-,, . """'- . _" - ~

Pais ¡ 'iJ Id_Reservackm-'lJtel
!

NorubteJlOtelTe~éfoM I
Id_hotel "'1 fJoof1l5 Lista_hoteles
e_maa ¡ A¡dlos ~ Id_Hotel

I TipoJlabltadoo lt;tadoJ..,teIe,

I fecho_lese¡vor~n Pojs
I

AdUtos ciudadI,
fiiio< Teléfono,
/-k>d¡e,

! -!
I o"'

Figura 7 9 Diagrama de base de datos

Tarifas
IdJ"'¡'"

Estedo

OIigen

Destino

CostQjda

Costojda_, egl eSll
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7.3
7.3.1

Diseno Físico
Diagrama de componentes

Un componente es un grupo de objetos en la cual los servicios del componente, se

especifican por su interfaz sin ofrecer conocimiento del diseño e implementación

internas del componente

,

I"lo,f... .re ",:hi,;"islr8dó, di! m..u uu dul~.
r-''-l

Figura 7 10 Diagrama de componentes

\

• •
,------ - I- -1

• - L InlllflRz 9"'.'" iR 1

1
~ - -1- e:.:... _
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7.3.2 Diagrama de distribución

En el diagrama de distribución se modelan los nodos físicos y las asociaciones de

comunicación entre ellos Para cada nodo, se indica qué instancias de

componentes viven o corren (se ejecu~an) en el nodo y también se modelan los

objetos que contiene el componente

C4"mputAdnr
oficln" p.ln<:Ip:u1ll

•

]
1

('

"/
.,/,

,,'
./ ",'

.. ..-
Bervtdor ,/ CCrllpl.IIDdor

catoJO

--- ~ - --~ -----

! Firowa.'

.-/ O·.I M ..d ..m

;
r-------------,

Pro"eedol de servicios
'IVAN

¿
~ Fimwal'

I
./ .. ./. ./

C"luputadOI In"prnFiDra
suetlrs,r,lcs

-. "

( I¡l\Ilor.l(lm

1 _ l- ---
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8. Conclusiones

Terminado el diseño del producto de la Intranet de Reservación de Boletos y

Hoteles de la agencia de viajes NICA AIR, se concluye que el trabajo realizado es

de gran beneficio, para la agencia como para nosotros en calidad de profesionales

que han adquirido experiencia y conocimientos en el diseño, desarrollo e

implementación de la Intranet las cuales han logrado gran auge en los últimos

años

El prototipo desarrollado puede mejorarse, anexar y modificar de acuerdo a las

necesidades y requerimientos de la agencia.
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9. Recomendaciones

Dar mantenimiento a los equipos para el óptimo funcionamiento de la intranet

Respaldar (Backup) la información a diario desde SQL Server

Dar capacitación a nuevos usuarios sobre el uso y manejo de la Intranet

Contratar a un administrador para el mantenimiento de la Intranet con experiencia

en el manejo de ASPX y SQL Server

Tener una línea de comunicación de respaldo posiblemente con otro proveedor
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Manual de Usuario

Formulario de Inicio

Este formulario es el que aparece de primero cuando el usuario ingresa al

sistema y donde debe autenticarse para hacer los cambios pertinentes

1 ~J ¡ftl,;~ .)!1lí<q.Jeda ,'~ F....crt.os 4?!
1'::~«;;'I¡.E'Jkt..~ú\x~:417~.",_==_==_:::·", ..:::_",--,-- _

!!)IG,,¡ - - NfcAAIR - - - -
~--;// - ~ ------- -~ ~ ------- ---- ---- -- -- ~- - ---

htttodudl Pó\-~$\\(lld

lIolt.tlre dI! usuario: I
Contraseña: I _- -j

OR,llCord~rmelo la próxima vez

El procedimiento para introducir el nombre de usuario y contraseña, es escribir

en las cajas de texto Nombre de usuario y Contraseña, luego dar clic en el

botón Inicio de sesión, este procedimiento se realiza para que los usuarios

autorizados puedan hacer cambios en los formularios Consultar reservaciones

y Horarios de vuelos

1



Pagina contenedora del menú

Esta página presenta las opciones por medio de las cuales, podemos acceder

a las demás páginas realizando dicho acceso por medio del menú que aparece

en el extremo izquierdo

e5)Atr~ • LXI [gil ,,;•• '''''''cd.>, '¡ F_ ~?; í • ,:' ,ti,: al ~')

"'~.:,:"j!1~~~'''~!'''''''')llB«>v~~~' __,_. , ~~ •.• --_-.'yj[J~ '.OC",,·

Bienv~nidof l.mpleados de la agen17ia meA AIR a la intranet de
reservaclonts de boletos y h<ltel!!s la CUallienc como objetivo agilizar
el proceso de las re3ervaclones permitiendo el e"vil) rapido y en
tiempo real de los datos de la infonnaci6n

Para poder acceder a otra pagina, debemos dar cUc en el menú que aparece

en el extremo izquierdo una vez hecho esto se desplegara el menú con todos

los accesos a las otras paginas de la aplicación
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Agencias

J., "' J, I .' ~_

,:

--.-
--

__o
-..,ou

b alfd.ad ~..p1wl

~f : " .....,.......

'~~!f' A••ne•••

<JiaaDdIrp del,... ta*1Il2 e 111
JUrt"e*
TIIIIllDot:: 344-2811 28U
~""WC,,__
-"""'"'eoc...all4rm2c ......
~nt-21M

Nic. lit C1IIIIIa coo 1UCIIIRIe.
'IIbicadu I:D Iu .... De
p~ __ .. CGIIe.
deltal:... ~ t-,
~ .....-.., ,...Mi4a
....... el .......lIKcr _ ,.... .. _

CW i r ._¡
.-.- e. _ ,.,....

.........,--
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Formulario Tarifas

1,,
•,
•,
••¡o
"

i, . f.tado
. it~
~é&.
iq.

, ij:.'
¡cA
'e.- .-lCA . ,
¡CA .
;c;. .
¡CA
e.

:' ," prtg~n

iHAHAt;U;,
ikANAGiM ; ".
{"'~~
lt4~

!~~~-'
;~""~A
-:",,!f~

;tw("-G,UÁ
I'lAHAGuI.

:t'I"...lAGllA

¡~ : !)Illtl"o

¡PAN""'''
;ow..'Tf.¡'¡~~
)~Á'S

~l:OsrA RiCA
:So\N S~iLAQ9~

~ lfíJAHi.
it«~tlCO
'Los MOGeLES
iPIlHAMA-'" .
!j::oioMaIA
¡Y~ZUEl.A

1\ ~~d~.dll
~~2SóO.llliR" .
¡.3QO.oOOQ
;~~~.oQoó

1i áflooOoO
Ji ~aQ 0000
.1f-41400Q4
·-:$~oilciiJo.

l$i80¿~L
¡~~oo6ó,.

,~26O óii(Ml
~$ Jio..oooo

~.P'.tO ldÍ! y ,ulllt1l
:. S20,nOOq" . .1. Si~Jl!!!ilf~

.C¡f :soi;ii!óii~",

¡f~,i'¡ooll

_ !f~,~
-':f~q~¡i~,

J$_6~9~09
jf 4_~o.oo1il .
'¡.-iln..iióóa 
'.<1&0:0000
¡f 530. 000lI

Este formulario presenta una vista de la información de las tarifas vigentes de

los boletos y vuelos de cada pafs de destino
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Formulario Horarios

AlU"«.> Edáín lIl:r kio'hlJ tbT~ ,,¡USa

@Atr" • i!l ~) .; ~j / Il!/Uslpda i flWllftlK ~j :

~~~.'J..~~J~:'4173~~~~~_==""= _

l Id t10~.irf,,",
;
•,
•1•,
W

"u

. Ortoell
-¡"AN/llW~ 
:NAHAGuA
tlANI!oGOA.
MAttA~

:~li"'GtJA
:~il
1t1~u~-

liot,ijlA§tiA
''''ÁHilGuA
'MÁN~A

~jlAGUA

NAÑAGUA

!i. Desun.o
iOu.ATfJtALA.~~,.,..;.

..ihQj¡O!JRA~
;$~N ~lV/llXJtt

~.l~KI~O
1~o$rA.f1IQ.
:~U.Tt~Ul

. ·'"ix~Có...
:jt¡AMi
~LbsAnGEILS
¡Cq..0M8tA
'YMZUaA

., HO~'iI, c!,e: _"!Ide
'4:,;pp,oi!" .
:~:30 PIl\

;~,;¡D "'" .
i;¡ioo."",
!Z;30pm
·j,llO","
!~:oo¡;m

'~;OOPl'l\ ~ ,
-,~lirúl:l

1:30pm
¡,~SQ ptn

'¡;lO pm

""ra di. Il~oedli
_'~l:q¡pm - - , ... -

'1~pm .;:
'!5;poP!n
;""0 Pl'!l
,;l:30PI"

,2'20iim
~7:20pm

,7:30pm
)':00 ¡Hn
:':IlO~
.&l;K1pm
~!l'00 pnl.

v

,jll'tr..-..l.......

~

Este formulario presenta una vista de todos los horarios de los vuelos de cada

país, esta información se presenta al cliente cuando lo solicite
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Formulario de datos del cliente

@AlJ.Is • , Llt) ~ ,;1 ; '_¡F...- ~l ; ti· ,:' ,~., .:~,;t ~)

('''''>'<>fll5t-t\p<J~;:'~~1'''''''''~~- ., '_- -~_~_,~__~_

Nombre" 1 ¡•I

ApeIIid." ¡ I ~
I

Edad: ' i j •
Domicili.: L

::
í ·1

<:~~ ! '., , i ~P...pO<te; L
Ciu<Íild: " hJ i
peparlam,*: I ! ~ I

¡ I

Pilis: 1, · !
1. !Tel~fo.o' I I · ,

t-nlaiI: ¡ 1• I
: '1

IERia' I

Este formulario se utiliza para ingresar la información del cliente a la base de

datos, el procedimiento a seguir es ingresar la información del cliente en las

cajas de texto y luego dar clic al botón, enviar cabe destacar que la información

debe ser ingresada de forma completa ya que de fa contrario los datos no

serán registrados
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Formulario Reservación Boletos

.~.

-------

( De=Qo: Adulto,: lftllos:
¡ I vil vi I v,
¡FecluI derts~ ; "J
¡ Tipo de Vue»: i '. , I

!lEmlMI,
J,

NICA I
I>JRlINES

((I/t//'I{((' ...-; ,

R&'~IVO: U'l ~lI'f&d&

•"...1111.-,' . "

f',

2l'r:.,'-::ll""

o\IttM> E"iIdón l,Ier F_~ Hlln"~ """'"

@AlJOs. } ~ ~ .~ /:~ . ., faY<rto1 €J
(r~w..';"'~~!~;1I~~~~

~.Irf3:JistJble:;

Orertas
de ültlmo minuto

~Ul!:liiv.Qí!Wz.Wtl!&á!~~t/,.II!..m.¿,kA.1.!!.!
Copyt1hIC DJ'INiol"ir Tomshsdolll"hos_MdJI

Este formulario se utiliza para ingresar fa información de destino del cliente así

como también la cantidad de personas que reservaran sus boletos, para

ejecutar esta acción debemos de llenar las cajas de texto y seleccionar las

opciones que aparecen en los combo box luego hay que dar e1ic en el botón

enviar, con este procedimiento se garantiza el ingreso de los datos
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Formulario reservación de hoteles

o\tdWD EJIcil'n .... '-:Irtos l1omoTieda< A¡uio

@Itb.. , ~ ~ ;1 j'~ . !f.-rtI'J ~J ¡ .:. 9 .'1 •. t ti t~

~'~~~I~~~.:'l13{R~=-=-:::·",;'=·"'= _

; Nombre del holt!

i i
; Nombus:
~ l

! Apellidos:
¡ 1 -, '

FechA de feJervlocio:c

; i

v' :""¡ 1. ... ~
Nocbe5: Dias:

i
;
'j

~i.til~~ RUÍ'\lIld'Won11'1WJml. UWkl. k ...x.,j6ptiy¡.lo·

~ODJ'lNnA¡j-Todo.mdoJoo<losItRMllIot '

Este formulario se utiliza para ingresar la información de las reservacioneS que

los clientes hacen en los hoteles, para ingresar esta información debemos

llenar las cajas de texto y luego dar clic al botórl enviar con este procedimiento

los datos se alojaran en la base de datos
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Formulario consultar tarifas

[!J~YtW1j1J'l~mr~.J.\Th'dl!li'iiWjJf@J)¡~~[;§lJ;¡¡j
l'tt1Y<o Edóin Y« F/fflrlM HerT.r.iortal ~ '¡I'

QAlJ6s • jy,l I~ ;1 ~ ;8Usq.oed.o .' fawdo$ e!l

L".<o::~r,i.r)~ra-llIo\l:'41~~~~~

¡. ~ •

~~~;~~~í4Ii~~l1%]¡ifEclim~~'W!ff~Il2i!!~illijl~~Wi:l~trhWit~~sWffm!i!1íi.~t~~
Boro" [!!~crynciq" 1 l 1 ECO/IOMICO ls/un007 12:110:1111" m PANAMA

llorrnr re '9"1,,,,n 3 1 SltIPLE 18/11/1007 12,00:00 ~ m GUAHI~lIlA

¡¿lu.to 'Jrntr,yy,tOOll
~1I,;¡¡¡~j'liEifi'.í¡'V#&lif~¡;¡~~1!¡¡~1

Esta página se usa para visualizar las reservaciones hechas por los clientes,

las cuales pueden ser eliminadas con posterioridad por el administrador y por

los registradores, el procedimiento para borrar una reservación es dar c1ic al

vínculo Borrar reservacíón con este procedimiento se garantiza que los datos

se borren
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Formulario administrar horarios.

~j'lil'iiijW@1ítdWliíf~~:am~~j1iW;1iM\1ltlw.wm,wíl\-B)f@J

""'" """'''GUA GUATEMALA 4:30pm 6:00p.... 'ro.

"""
, 'lAUAGUA PIU'A'1A 6:301"" 1:-10 "m roln

"""
, MANAGUA HONOURAS 4,40pm 6:CO I'm 'roo

""" llllflAGUA $0 ... 11 SALVADOR 3:001'm 4:J(/ pm 'ru.
""" MAlIAGUA 11fXtco 2:30 pm 3:30 pm T,u~

""" r~IIfIAGlJA COSTA RICA 1:00 pm zrzo pm Trua

"'"
, MANAGUA GUATEMALA 6:001'm 7:20 pm rallll

o&< • rtAIIAGUA l~fl<lCO 6:00 pm 7:30 po• 'ro.

"'" • .........,. MIAMI 630pm 8:00pm 'ro.
o&< '" Hl\.Il4GUA LOS ANGELES 7:30pm 9:00 pln 'ro.

"'" n loIAIUlGUA COlOMelA 6:S0 pm 8:30pm 'alfe

""" " rl.lHlAGUA IIENEZUEUI 6:110 pro, 7:30 pn, 'ro.

Copvrial'lt () 2007 NiCil Air Todo!llos d9radlDsIlIlierYildos

Este formulario se utiliza para editar los horarios y disponibilidad de los vuelos,

para realizar las modificaciones debemos de dar clic en el vinculo Editar luego

introducir los datos pertinentes y dar e1ic al vinculo Actualizar.
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COTIZACIONES
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COTIZACIONES DE SOFTWARE

I\flc:rostlft Vl.ual Studlo 2OC6 Profeulonal Edltltln
l' ",1,,"0 Comp!.:~ ["11: elE::: ;:i
'l'i ~o M P N¡~" U.'>!Jl!J!J tlO
:¡."nl~oI<c." Gr. ~., EJ.e;;.lo.:

~;''jl~:i~I'¡~;;~;f~~!i;.~~~~·~C~.~i~~(:~~~:I~:~=d~';'~~'1~;~:i~,'of:',,~;¡~. ~~, d;:f~:::~:~;1i'
;¡ ~5 I~'ú"" dl·.~~-urcf.,iel)I'I~".d":C:;'¡,,,. UI N:ero LU.:..llü

--------- -------- -----

tll,]I.]dn d. U.,,~do.

"it.'Id
n...!!Jl~

fK¡~:"

, ."0 ti,. E~¡3:

~"".....
lo..a',' II~ ¡.....e eo Lice, ,;,00

lo .. "ro ti;, ¡",e eolicere,o

fe' l1~C ,!~ 11~d;e d. 'Im.,,'" ""¡~"~

¡"u"¡ s:,,;,I1O ;¡::~" d ...i:rsl rdó"ol'

IU: 01"(:

1J.<;,n!>!t'

•• ",,*~

~i
'li.::.:..l..~«..tU..

"l' ..,.

Iho •••f: ...do ••• ¡ .~

I~, ,,,of: .\it j:¡ • : -. 'd.«r:ral
lli-::c.co':~'j;d:: .S. ":C:J~6~

110.: .,.1: ·"d•.•• :-'.,,;< ••"r,,, ¡'d~ "";>d••".,.,,]
'ho ",." '", d, .: ~: cr b e' >.,,'

¡de ,: :)!; ..

~~.. (..
~ ~u (.,

J ::o '011

l' , ••sl' "'<.d ~

r.;¡;;:¡¡¡rt¡¡:¡
-~..!..

"'WLn
r,.ut~

·6altw..-...
¡.: ¡"~l)""'"

.,\,', , ,

!f!!lJIli111

""""'"I:1.!.<:J..t1 fl.t:.1:.L

'I,*"~
04:

f.h ¡'Ir:.,

o C"j"Il"i!'¡c:

"fiTi¿r <J. l,il<JiO i:i:

o..<"¡~<~b .. Ce.l.

Fo_m~""

Sil"''''~ t,;~,. .:10 e:

nuc,osoft 5Ql Sfin:el 2005 Standard EdlUon
{"",,">WI Cc,,,~h;,,, >C'" IFU: ;¡;¡:;~ 2lJ

~~, 9" d. lO ""'''''' US,,;S39 08
=tu"ll>cho~~ ",f. ~~. f ...~.tH:

~~¡:,~~;~~:?~~f~~~~~<l~~:::::~~~':~:~l~:~§:.~~~t:i~:':'~I~<t:~~r{~>O;i:::rl~:

i S,.. d. d ~d;~,c' (fui! ~ dilo: S e 'L'

lIit e.ef:

IJS~53~ ~l\

ltic «:Ir ir"".:
n, c.C'r. Il~')" =<.h..:;,.r

r~{ '''o" .~ ..d: ." =el..",.·>! >:.,

CJlIIIlón de lJ5u"l"Io~

!;:r <...I/",oc.:.

,,,,", '''''1:",1

~J
llULlli.ll
f,"D't21''-'1'
,., ";

{{~~w<~

J.I.S11.lJ.!.ü

"""""'"e .1C' rl' TI!''':'

(Lo""'''''.
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eriít"e/
CoordinacIón de Ventas COrporativas

=

Señores: N/CA AIR.

= Tmm

PROPUESTA DE TRANSMISIÓN DE DATOS

TRANSMISIÓN DE DATOS
CLIENTE: Agencia Nica Air.
ITEM Descripción Cant Instalacion Mensnalidad

YeauiDOS
1 Selvicios de transmisión de datos de 256 kbps - Reuso 4 1 3 $ 450 $ 630

TOTAL 3 $ 450 $ 630

Estos precios incluyen IVA.

Atentamente,

Milton Hemández
Ejecutivo de ventas corporativas



B:urio Re~naga de I:lena la ~Úorc.d 7!; n~ 31 Sur,
T.lefonot:I;05).~M'19'3,9-l f.1:1:: (:::05h%491%7

No JG 13112007 0&

Cotización -

Johanna Gonzalez
Asesor dC" Ventas

Firma:

Ijheque Uombre de ------~--.-._

Te # ParalelQ al BAC
Vencimiento otert3-"1S'-"D"ío"s:- _

f Cliente ".

r
~eñores NICA AIR Fecha. 13/1112007

Atenciól Nilssel Ve!lil Emtlil: " ' .
CiudM león F:o;: Vendedor Johannil Gonz.alez
TJi!I€-fono Celull.1r 4034314

- , . ... , ..
Cant. Descrloción PricélU. TOTAL

Servidor

70 Mellos de Cable RJ-45 Cat 5e $ 035 S 2450

24 Conectores RJ·45 Cat 5e $ 025 $ 6.00

3 SWITECH 8 Puertos S 3200 $ 96.00
10/100 Mbits
Morca: NEWLlNK

- Forma <le Pago " SubTotal $ 126.50
/

I{ 'Efectivo IGV 15% < 18.97
°CheqUe @ Crédito $ 14547
°Tmieta de Credlto

TOTAL

Garantift : Del Fabricante.
Tiempo de Entrega: INMEDIATA

Pr'l!'~l:1i DuJ~lo c.;! Carrtlo



BnrriflR~)n:lg:\ d~ 1;I~si;¡ la Mer~fd 1[, ni al Sur!
Tfl~foll(l;:(;05)·ZS0719J,9" f:u:: (505).H91M7

No. JG-131120ü7 05

Cotización -

~ .- [señores NICA AIR Fecha 1311112007

Atenc¡o, N,1SSeJ Veg¡l Emall -- ,-

Ciudad León Fas: Vendedor Johann3 Gonzalez-- Celular 4034614Telifono

Canto Deserl ción Price!U. TOTAL
Servidor

1 Marca HEWlETT PACKARO
Modeto HP ProU.nt Ml150 03 -Tower

Processor 1 x IlItel Dual-Care Xeoll 5120 11,81 GHz f Dual·Core I

Cache Memory 4 MBl2 cache

RAM 1 GB MB linstalled) J8 GB (max) - DDR 1\ SDRAM-

Ad\'a.nced ECC _667 MHz 4PC2-5300

21;OGB I-tard Dri....e- RAlO Serial ATA·150 /2- nlsco Duro 21;0 GBATA 1

Net\'IOrk adapter - PC1- Ethernet, Fast Ethernet, Giga.bit Ethernet

Optical Stomge CD-ROM IDE

Typel x RAID - integmted Controller Interface TypeSerlat ATA-ISO RA.ID levelRAID O. RAID 1

Exnans;on Bava Total (Free)

2 ( 1 ))( front accessible 4525" x 1/2H

6 ( 6 ) xhot-swap • '3 5" x 1/3H

Exnanslon 510ts Total (Free'

2 ( 1 ) x procesoor

4 ( 3 1x memQry • OIMM 240.pln

3 (3)x pelo)!,! 100 MHz

2 i 2 1x PCI E).pre5~ x8 { }[4 mooe )

1 (l}x PCI

/ntQrfacos

1 x seria1- RS-232· 9 pin O·Sub (08.9)

1 x mOUSf: • genf:rir.: • 6 pln m\nt-DIN (PSI2 st)\e)

1xkeyboaro- generlc - 6 pill mini OIN {PS/2 style}

1 x display I video· VGA· 15 pin HD O-Sub (HD.15)

1 x neWlork _Ethernet 10Sl.'lse-T/IOOBase·TX11000ease-T RJ-45

1 x management • HP ¡lO - RJ-4S

8 x use - 4 pin use Type A (2 in front)

Garantia 1 a.ño

PIN: 416770-001

1 MOlJitor HP L1706 LeD t7"

1024 x 7€B 175 Hz - 250 cdim2 - 4501 - 8 ms - O297 mm • VG.A (HO.15)

- Forma de Pago SubTotal $199.00

°Efect¡ ....o I.G.V 15% $119.35

°CheQue @ Crédito
TOTAL

OT~Hje¡a de Credito
$91885

heque Nombre de _4.____ _._----- Firma:
Te # Paralelo al BAC

Vencimiento Oferta 15 Días Johallna Gonzalez
Asesor de Ventas

Ganmtia: 1 año del fabricante,
T em o d E tre a: 15 dlM Habiles Des e eclbicfa rden de e 1 ra.

Precios Suj~ te CSlTbío


