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1 - INTRODUCCION

Con el proceso e implantacion de la globalizacion y fa expansidbn a nuevas
tecnologias de comunicacion coma el internet un gran nimero de personas en las
empresas, en el comercio local y mundial utilizan el Internet como una alternativa
necesaria para el desarrolio econémico y comercial ya que facilita la comunicacion
con el mundo exterior A las empresas no les tomo mucho tiempo en darse cuenta
que el desarrolto de aplicaciones de Intranets, facilitaria el desarrollo de sus
negocios, generando una forma de interaccién con los usuarios, ahorrando de esta

forma tiempo y recursos

Las aplicaciones de Intranets, son herramientas poderosas ya que facilitan la
realizacion y procesamiento de la informacién en un menor tiempo sin importar la
posicién geografica ya gue los usuarios pueden acceder de forma simultanea a los

recursos que les son necesarios

Ademas de ser contenedores de fuentes de informacién importantes, estas se

han convertido en una herramienta fundamental para los Negocios



Objetivo General:

Implementar un prototipo de sistema para el proceso de ias reservaciones de

boletas y reservaciones de hoteles de la agencia de viajes NICA AIR.

Objetivos Especificos:

1 Optimizar el proceso de reservaciones de boletos y hoteles de acuerdo a
las necesidades de la agencia de viajes

2 Facilitar el ingreso de la informacion de las reservaciones, permitiendo el
ahorro de tiempo

3 Brindar seguridad en el proceso de reservaciones de boletos y

reservaciones de hoieles



2 - JUSTIFICACION

Con el proceso e implantacion de nuevas tecnologias en los negocios las Intranets
o redes corporativas que brindan servicios a los empleados de una institucion, se
han convertido en una herramienta muy utilizada y de bastante provecho es por
ello que la informatica actuaimente esta apuntando hacia esta técnica que mejora
fa productividad de una organizacion, al automatizar los procesos y almacenar

valiosa informacion

El actual escenario de las empresas nicaraguenses es la utilizacién de un sistema
rustico para solicitar servicios, transmitir y almacenar informacioén, esto debido a
diversos factores entre los cuales podriamos mencionar altos costos en los que
se incurren a automatizar dichos procesos, la falta de personal calificado para la

implementacion y uso de nuevas tecnologias

En las diferentes empresas que se encuentran geograficamente distribuidas en
diversos puntos, resulta rentable el uso de una Intranet ya que contribuiria a llevar
un mejor control de todos sus recursos, lo cual da como resultado ahorro de

tiempo y dinero

En la agencia de viajes NICA AIR, debido a la falta de recursos econdémicos y
tecnaldgicos, los procesos coma reservacion de boletos y hoteles se hace a través
de formatos llenados a mano y transmitido por fax, esto ha generado a ia agencia
perdida de tiempo del personal, de clientes y en muchos casos perdida de

informacion, o que se traduce en dinero



3 - ANTECEDENTES:

En la actualidad la agencia NICA AIR, brinda los siguientes servicios

1 Reservaciones de boletos aéreos a los distintos paises
2 Reservacion de Hoteles en los departamentos de ledn y Chinandega y
Chichigalpa

La agencia de Viajes NICA AIR, fue fundada en el afio 2005, en el departamento
de Ledn con la mision de brindar sus servicios a la zona del occidente del pais,
actualmente posee tres sucursales en los departamentos de Chinandega, Ledn y
Chichigalpa

NICA AIR emplea actualmente a 15 personas, las cuales cumplen funciones de
Gerentes de sucursal, contador, Registradores, recepcionista, y Mensajeros los
que estan asignados para el envid de la documentacién de las reservaciones de

los boletos a las sucursales y a los clientes correspondientes

La agencia no cuenta en la actualidad con una infraestructura de red local que
comunique sus sucursales entre si, tampoco en la sucursal principal existe una
red, cada dispositivo esta aislado con excepcion de algunos ordenadores que
poseen servicio de Intermnet en la sucursal principal, en cada sucursal existen 3

ordenadores teniendo un total de 9 ordenadores

En la actualidad cuando en una sucursal se hace necesario hacer una reservacion
el proceso que se sigue es el siguiente el cliente liena un formulario manualmente
el cual contiene detalles de la reservacidon y datos personales, luego el
recepcionista pasa la informacion a los Registradores los cuales la envian via fax

a la sucursal principal ubicada en leén
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4. Fase de Definicién

4.1 Planificacion de la Estrategia de la Informacién (PEI).

El PEI tiene por objeto crear un modelo de datos a nivel de negocio que define los
objetos de datos clave y sus relaciones entre ellos y con otras areas del negocic

4.1.1 Modelado de la Empresa

E! objetivo es crear una visién en tres dimensiones La primera se ocupa de la
estructura de organizacion (Organigrama) La segunda descompone la funcion del
negocio para aislar los procesos que hacen que ocurra dicha funcién, finalmente la
tercera relaciona los objetivos, metas y factores criticos de éxito (FCE) con la
organizacion y sus funciones

41.1.1 Organigrama Estructural de la Empresa Nica Air

GERENCIA

| | f

Departamento de

Jefe de Sucursal contabilidad

Recepcionista Registrador Moensajeros

4.1.1.2 Identificacion de funciones del negocio e identificacion

de los procesos necesarios para implementar dichas
funciones.
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lLa funcién del negocio es la actividad que debe realizarse para dar soporte al

negocio global y un proceso de negocio es una transformacion que acepta

entradas especificas y produce resultados especificos

Funciones del Negocio

-

%

A

Dar solucion y respuestas a las peticiones de las reservacionés de cada
sucursat en tiempo y forma (Gerencia General)

Recepcionar la informacion de las reservaciones (Recepcionista)
Enviar la informacién de las reservaciones a la sucursal principal
(Registradores)

Enviar la documentacion de la reservacion a las sucursales y clientes

correspondientes (Mensajeros)

Procesos

&

g

#

Verificar y procesar los envios de las reservaciones a las sucursales

Recibir la informacion de los clientes, para procesar las solicitudes de las
reservaciones

Enviar las solicitudes de las reservaciones a la sucursal central para su
tramite

Entregar en tiempo y forma la documentacidn de cada reservacion

12



41.1.3 Modelado de datos a nivel de negocio.

Se concentra en los objetos de datos (entidades), necesarios para alcanzar las

funciones de negocio descritas anteriormente En el ambito de negocio, los objetos

de datos son los productores y los consumidores de informacion, acontecimientos,

puestos de la organizacion, unidades de los organigramas, lugares o estructuras

de la informacion

Objeto: Cliente
Atributos:
Numero de Cliente

Objeto: Reservacion

Atributos: Atributos:

NUmero de reservacion

Objeto: Empleado

Numero de empleado

Nombre Fecha de reservacion Nombre
Teléfono Tipo de reservacion Sucursal
Solicita
reservacion
Cliente —> Agencia
A
Recibe Envia
Boleto

Agencia Central

Confiima y entrega

Figura: 4.1

Relaciones entre objetos Ambito solicitudes de reservaciones

Descripcion de las relaciones entre los objetos de datos en el ambito de

reservacion
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Cliente solicita una reservacion
Cliente emite informacién a la agencia
Cliente escoge tipo de reservacion de boleto

Cliente confirma reservacion

Objeto: Cliente Objeto: Reservacion
Atributos: Atributos:
Numero de cliente Numero de reservacion
Nombre de cliente Fecha de reservacion
Teléfono de cliente Tipo de reservacion.
Solicita
Cliente > Agencia

Reservacion
(Ej boletos, hoteles)

Figura 4.2: Relaciones entre objetos ambito reservacidén de boletos
Descripcidn de las relaciones entre los objetos de datos en el ambito de
reservaciones

Cliente requiere hacer reservacion
Agencia confirma reservacion
Agencia tramita reservacion

Cliente recibe boleto
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4.2 Analisis del Area del Negocio.

AAN, estudia un area de negocio y la analiza con detalle, se abarco solamente las
areas de interés, el AAN sirve como base para el disefio, construccion e

integracion del sistema de negocio

4,21 Modelo del Proceso.

El trabajo realizado dentro de un area de negocio, comprende un conjunto de

funciones de negocio que se refinaran mas en los procesos de negocios
Modelo de flujo de proceso para la funcién Cliente

¢ Realizar una reservacion

« Consultar precio de reservacion

+ Facilitar datos para la documentacion de la informacion
« Elegir el tipo de reservacion

¢ Confirmar reservacion hecha

15



/" Realizar una .
| reservacion

~ Facilitar

"~ Consultar -
Precios . -

- Llenar
 formato de
. solicitud -

Figura 4.3 Modelado de flujo de “Cliente”

 datos paia la
. reservacion -

..'E‘,__ic'_g,ir 'tip_o _

de -

_ Teservacion

-Confirmar:
-Teservacion
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Modelo de flujo de proceso para la funcidn Recepcionista.

¢ Facilitar la documentacién para el llenado de la informacién del cliente
* Recepcionar la informacion emitida por el cliente

s Emitir la informacion de la reservacion a la cajera

« Fijar plazo de entrega al cliente

o Elaborar reportes de las reservaciones a la gerencia

* Proporcionar -
formatos de -
lanados *

" Fijar plazo -
~de entregaal -
. cliente -

‘Recepoionar
" informacion

- Bt
.. informacién _
J dlacajera

‘Elaborar - -
© reportesala .
- gerencia .-

Modelo de flujo de proceso “Recepcionista”
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4.2.2. Modelo de flujo de Informacion

o Recibir formulario de solicitud de reservacion {formato de llenado)

+ Registrar solicitud
o Enviar solicitud a la agencia central

+ Notificar plazo de entrega al recepcionista

Recibir

foimulatio
de solicitud

Registia
solicitud

Enviar
solicitud a fa
agencia

Modelado de flujo de proceso “Registrador”

13



5. Disefo de negocio

5.1. Diagrama de contexto.

Contempla las entradas y salidas generales del sistema, con el objetivo de
mostrar a grandes rasgos el movimiento que tendra el sistema, partiendo de

entidades externas

Cliente Recepcionista

v

Solicita una 1eservacion

— = - Ingresa informacion del cliente
- Intranet de

- solicitudes de

© reservaciones

A

Recibe infommacion de solicitud

. Recibe solicitud v 1a procesa

Cajetos Agencia Cential

Figura 5.1 Diagrama de contexto de la intranet
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5.2 Infraestructura Tecnoldgica

Comprende el Hardware y software para dar soporte a las aplicaciones y datos,
esto incluye computadoras y redes de computadoras, enlaces de
telecomunicaciones, tecnologias de almacenamiento y la arquitectura disefiada

(ejemplo Cliente/Servidor) para implementar estas tecnologias

Se necesito de una infranet que comunicara a las sucursales, para poder
organizar, compartir y distribuir informacion de forma eficaz, asi como también de
una red local para cada sucursal con acceso a Internet se solicito la compra de un
switch (dispositivo de conectividad) para cada sucursal los que se ocuparan para
conectar los ordenadores, la forma adoptada para alojar la aplicacion fue adquirir

uno de los servicios de transmision de dafos que ofrece ENITEL

Este servicio permitird que la aplicacidén este disponible para los usuarios de las
sucursales los que podran  hacer sus tramites correspondientes a las

reservaciones

Debido a la cantidad de ordenadores que posee la agencia, esta no pretende

adquirir mas ya que solo pretende cambiar los equipos cada 4 afos
Los usuarios existentes que usan un ordenador en cada agencia son 3 y son l0s

que se encargan de procesar la informacidn de las reservaciones de los boletos,

las funciones que desempefian se mencionan a continuacion
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Usuarios:

Gerencia General: Ubicada en la sede central en leén, es el encargado de
coordinar a los gerentes de las sucursales en los demas departamenios y emitir

informacién referentes a los cambios y normativas de al agencia

Departamento de contabilidad: Se encuentran en cada una de las sucursales,
su funcion principal es la de registrar todos los movimientos financieros de la

agencia y emitir informes a la gerencia general

Registradores: Se encargan de recibir todas las solicitudes de las reservaciones
de boletos y emitir reportes de las solicitudes al gerente de la sucursal, por cada
sucursal hay dos cajeros encargados de realizar los tramites correspondientes a
las reservaciones

Recepcionista: Es la persona encargada de atender consuitas y quejas por parte
de los clientes de la agencia y brindar informacién correspondientes a los vuelos

de lalinea aérea
Mensajeros: Son los encargados de llevar la documentacién a cada sucursal

El hardware que actualmente se uliliza en las distintas agencias son

computadores e impresoras con las siguientes caracteristicas

21



Ordenadores:

Fabricante Deill

Modelo Dimension 3100

Garantia 1 affo

Memoria 512 Mb

Disco Duro 160 Gb

Monitor- LCD 17"

Distribuidor Comtech Managua, Nicaragua

Otros Estos computadores fueron comprados en solo paquete a la empresa
comtech, y fueron distribuidos en las distintas agencias

Impresoras:

Fabricante HP

Modeto HP Laser Jet 2100

Garantia 1 afio

Distribuidor Comtech

Otros Lote comprado en la empresa comtech y distribuido en las agencias

Las estaciones de frabajo ubicadas en cada agencia son 3 en total in¢luyendo una
impresora laser por agencia, cada computadar posee una cantidad de memaoria de
512 Mb con el sistema operativo Windows XP, cada estacién posee 2 ranuras de
expansion con un monitor LCD pantalla plana, MODEM v tarjetas de red asi como
también reguladares de voltajes de la marca CDP (Chicago Digital Power)

El software que esta instalado en cada ordenador posee la siguiente descripcion

Nombre: Microsoft Office 2003

Fabricante: Microsoft Corporation

Version: 2003

Licencia: Comercial

Distribuidor: Comtech Managua, Nicaragua

Nombre: Norton Antivirus 2006

Fabricante: Symantec Corporation

Versién: 2006

Licencia: Comercial

Distribuidor: Comtech Managua, Nicaragua

Las copias existentes de cada software son 1 por computador y la documentacion
se encuentra en la oficina central, cabe destacar que el software instalado en los

ordenadores cumple con las especificaciones para el frabajo en red

22



La aplicacién posee procesadores de palabras, hoja de célculo, bases de datos

entre otras utilidades

Funciones de la aplicacion:

La principal funcidon de la aplicacion es brindar comunicacién a los usuarios, esto
con el objetivo de facilitar las reservaciones de boletos y hoteles los cuales

quedaran registrados en la base de datos

Hardware de Red:

Para la implementacion de la Red se le solicito la adquisicidén de los siguientes

materiales

¢ 70mts CableUTP C -5
# Conectores RJ—45

% Switch 8 Puertos

Se solicito este material para la red local de las sucursales ya que la empresa
proveedora de Internet facilitara la instalacion de la torre en cada sucursal con su

respectivo Router

No se requirid de equipo de oficina ya que el existente cumple con las
necesidades para la implementacion de la Red

23



Seguridad

La seguridad estara garantizada por una persona con conacimientos de bases de
datos y mantenimiento de redes la cual sera contratada por la agencia, el acceso
al sistema se hara de forma tal que los Unicos autorizados a realizar cambios
seran el gerente de la sucursal y los registradores los cuales deberan identificarse

con su nombre y contrasefa

Etapa de Implementacion.

La red que estard ubicada en cada sucursal tendra una topologia en estrella ya
que la mayor parte de la informacién estara centralizada hacia la gerencia de la
sucursal, se sugirié adquirir un switch, cable UTP Cat 5, conectores RJ-45 para
cada sucursal con el propdsito de conectarlos a la red LAN, se considero adquirir
productos de la marca Linksys, 3Com ya que son productos de buena calidad y

prestigio en el mercado

24



Diagrama de Infraestructura Tecnolégica

Estaclon
De frabajo

Servidor

Estacitoh
De trabajo

|

_/

7
¢

Enmutador

Estacién
De trabajo

/
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6. Planificacion del proyecto.
6.1 Calculo de la viabilidad.
6.1.1 Viabilidad Econémica.

Es imposible cuantificar el valor total de los beneficios (ahorros) que se percibiran
al implementar una intranet, ya que dichos beneficios tienen que ver mas que todo
con el control, almacenamiento y distribucidn de la informacion fa cual es un bien

intangible que no se puede medir monetariamente

Se planteo que los beneficios que se recibiran del sistema, tienen mayor peso que
los costos en los que se incurrird Se evaluod los costos que lleva el proceso actual,
luego los costos de la implementacion del sistema y por ultimo los beneficios de

esie

En la aciualidad el proceso para reservacion, es realizado de forma manual y
transmitido por fax, esto no representa gran gasto para la empresa, pero si implica
perdida de tiempo del personal, ya que en muchas ocasiones, el documento no es
transmitido correctamente y tiene que ser enviado varias veces, que ademas
equivale a gastos en el consumo del servicio telefdnico, también implica gastos en
papel, toner para fax, una persona encargada de llevar el registro de las
reservaciones, espacio para archivar las reservaciones y la posible perdidas de las

solicitudes de reservacion

26



Calculo de precio de hardware y software y tecnologias a utilizar

INVERSION FIJA

EQUIPOS
Equipos Cant. | Costo Unit Costo Total Observaciones
Tpresora Laser HP 2100 3 $ 40 TU$1200 Inciuye Depreciacion
;omputador 9 $ 300 $ 900 Incluye Depreciacion
nplementacion de red LAN 3 $ 60 $180
PERSONAL
Yesarrolladores del sitio $ 500 $ 1500
OTROS - -
TOTAL $ 900 $ 2700
SOFTWARE
Software Cant. Costo Unit | Costo Total Observaciones
Sistema Operativo de Red | T |
Vindows Server 2003 Standard 1 $ 349 $ 349
QL Server 2005 1 $ 53988 $ 539 88
'isual Studio net 2005 1 $ 799 $ 799
TOTAL 3 $ 1687 88 1687 88
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PRESUPUESTO PARA INTRANET.

DISPOSITIVOS DE CONECTIVIDAD

“Equipos ’Cant “Costo Unit | CostoTotal | Observaciones
Jé'r'd\;i/a"re Servidor Web B | $ 918 85 BN $91885 | T
switch 8 puerios 3 $ 3200 $ 96 00
sable UTP - 5e 70 mt $035 $ 24 50
>onectores RJ-45 24 $025 $600
ransmisioén de Datos 3 $210 $ 630 00

TOTAL $ 1161 13 $ 167535

Nota la informacién son de las preformas de las casas comerciales como se puede ver en anexos

COSTO TOTAL DE LA APLICACION

Descripcion Costo Umt Costo Total "~ Observaciones
Tardware de computadoras o s 3000 $ 900 0 B
Hardware de red $ 116113 $ 167575
Software de red $ 2087 88 $ 2087 88
Personal Desarrollador $ 5000 $15000

TOTAL $ 4049 01 $6163 63

28




Estimacion

Para estimar el costo del software, se utilizo el método basado en los recursos,

también se contd con la accesoria de un consultor el cual nos oriento como

calcular el costo del software por medio de los formularios y otros objetos de la

aplicacion

A continuacion presentamos el desglose del costo del software

COSTO DEL DESARROLLO Cant ! Costo Unit | Costo Total Observaciones
isefio de formularios 10 “$50 | $500
isefio de base de datos 1 $ 200 $ 200
odificacién y desarrollo de formularios 10 $ 60 $ 600 ]
plementacion 1 $ 200 $ 200
TOTAL $ 200 $ 1500

A la vista quedan el ahorro de papel, impresiones y telefonia, ofra ventaja es la

reduccion del tiempo de procesamiento de las solicitudes en la actualizacion de la

informacidn de la base de datos, la facilidad de comunicacion y la mas importante

es el control sistematico de [a informacion

29




6.1.2 Viabilidad Técnica

La agencia cuenta con parte de la tecnologia necesaria para la implementacion del
sistema, como son los ordenadores, los cuales poseen buenos requerimientos
hardware para su uso en la intranet por consiguiente pueden ser modificados en la
parte software, asi gue no existe la necesidad de cambiarlos por nuevos
ordenadores, la sucursal principal es la unica que posee conexion a Internet pero,
la infraestructura de red la cual es la base de la infranet no existe en las demas
sucursales, por ello que se propuso la adquisiciéon de los equipos y servicios de

Telecomunicaciones descritos anteriormente en el apartado |nfraestructura

Tecnoldgica

Se indico la necesidad de adquirir el gestor de bases de datos Microsoft SQL
Server 2005, el cual faciiitara la manipulacién de la informacién almacenada en el
servidor, de modo tal que la aplicacién pueda generar las entradas y generar las
salidas correctas realmente Utiles para la agencia, debido a que Ia aplicacién se
implemento en Microsoft Visual Studio net 2005, se indico |a necesidad de adquirir
la licencia de este software para que la agencia pueda hacer las actualizaciones
correspondientes, también se les sugirié optar por ofra version Visual Web
Developer 2005, la cual es gratis

El sistema por su naturaleza tiene la capacidad de crecer (escabilidad), de
acuerdo a los requerimientos y necesidades de la agencia, en este momento
debido a diversos factores (como el tiempo), solo se incluyeron los aspectos mas
relevantes como las reservaciones de boletos y hoteles, aungue el uso que se le

puede dar a una intranet puede abarcar muchas areas de una empresa
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6.1.3 Viabilidad Legal

No se corre ningun tipo de riesgo de caer en problemas legales, en lo que
respecta a (a informacidn o datos de los clientes ya que esta no estara disponible
para nadie, mas que para los empleados (Registradores), que son los que
comunmente introduciran los datos, otro factor a tomar en cuenta es la adquisicion
de el gestor de bases de datos SQL Server 2005 y Visual Studio 2005, en cual
debe ser respetando [as leyes y tratados vigentes de derechos de autor, se le
indico al cliente la importancia y beneficios que aporta adquirir la licencia de
operacion de estos lenguaje, pero la forma de adquisicidén siempre queda a criterio
del cliente, o en su defecto podrian optar por herramientas liberadas como se

recomendo en el apartado viabilidad técnica y asi no sufrir inconvenientes iegales

Para efectos del desarrollo se considero realizar un contrato entre el cliente y el
desarrollador, en donde se estipulan los requisitos del desarrollo, su enirega y
caracteristicas

6.1.4 Viabilidad Operativa

En la actualidad los empleados de la agencia se sienten comodos con los
procesos utilizados, pero estan concientes de que muchas veces significa pérdida
de tiempo y de informacion para ellos y la gerencia es por ello gue se ha
involucrado a los empleados de las sucursales especialmente, a los Registradores

de las sucursales, que son las que mas utilizaran la aplicacion
Las personas que interactuaran con la apiicacién, son personas con

conocimientos basicos en computacion o que facilitara el rapido aprendizaje y
manejo de la aplicacion
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6.1.5 Viabilidad de Plazos

El tiempo con el cual contd el grupo de trabajo, fue relativamente corto para la
culminacion de la aplicacion propuesta, es por ello que se eligié procesos y
estructuras organizativas de grupos adecuados, de tal forma que al menos se
realice un prototipo de la aplicacion, que sirva como base para su futura

implementacion

6.2 Gestion del Proyecto

Se define a los participantes (factor humano), los cuales se clasifican en tres

categorias

Profesionales Proporcionan las capacidades técnicas necesarias, para la
ingenieria de una aplicacion

+ Mayra Miranda

e Karla Salinas

¢ Norwin Jiménez
El organigrama del equipo de software tiene una estructura descentralizada, la
cual es mejor para problemas dificiles y tiene las siguientes caracteristicas

¢ Se tiene un jefe permanente

+ Se nombran coordinadores de tareas

+ Las decisiones se toman por consenso del grupo
Clientes Especifican ios requisitos para la ingenieria del software

e Agencia Nica Air

Usuarios Finales Interaccionan con el software una vez implementado

¢ Gerente de Sucursal
+ Registradores

¢ Recepcionista

¢ Contador

s Mensajeros
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6.2.2 El Prohlema

En la agencia Nica Air, los procesos como reservaciones de boletos y hoteles, se
realizan a fravés de formatos llenados a mano y transmitidos por fax, esto genera
para la empresa perdida de informacion y perdida de tiempo del personal, lo que
se traduce en perdida de clientes potenciales, que es la fuente principal de ingreso

de cualquier empresa

6.2.3 El Proceso

10 %

Viabilidad Planificacion Disefio Diseiio Desatollo Prueba
estratégico detallado
14 % 16 % 18 % 32% 10 %

Se selecciono el Modelo de desarrollo rapido de aplicaciones (DRA), en el cual se
logra un desarrollo rapido utilizando una construccion basada en componentes,
permitiendc al equipo crear una aplicacién completamente funcional dentro de

periodos corios de tiempos

Debido al poco tiempo con el que se contd, a la poca experiencia en este tipo de
proyectos y la dificultad del mismo, se opto por el método DRA y por una
estructura democratica descentralizada, gracias a esto se divididé el equipo de
trabajo sin conciliar las soluciones de los problemas entre los miembros del grupo,
teniendo siempre en cuenta los objetivos planteados al inicio y los requerimientos

del cliente

Equipo 1 Se encargo de la elaboracion de la base de datos
Formado por
~ Karla Salinas
Mayra Miranda




Equipo 2 estuvo a cargo de la interface de usuario, validaciones y codificacion
Formado por
4 Norvin Jiménez

6.2.4 Maduracion del problema y del Proceso

!l objetivo es crear una matriz donde concuerde cada tarea de ingenieria del
software propia del proyecto, con su respectiva actividad estructural de procesos
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.. Tareas de ingenieria del Software: - . i
Concertar Entrevistas X
Especificar los requerimientos X
Investigar y Analizar los recursos existentes X
Estimar el tamafio del proyecto X
Calcular viabilidades X
Evaluar los lenguajes a utilizar X
Juzgar Infraestructura existente X
Definir funcionalidad X
Definir salidas y entradas X
Elaborar base de datos X
Elaborar interfaz de usuario X
Codificacién X
Validaciones X
Entrenamiento y capacitacién X
Etaborar manual de usuario X
Evaluacién y prueba de ia aplicacion X
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6.3 Ambito

La intranet de reservaciones de boletos y hoteles de la agencia NICA AIR, envia
solicitudes de reservaciones de boletos y hoteles, desde las distintas agencias
segun corresponda donde cada reservacion se almacenara en una base de datos

con informacion relevante
El empleado abre el explorador de Internet y por defecto presenta la intranet de la
empresa donde se encuentra la pantalla principal y donde el usuario se registra

con su hombre de usuario y login

El usuario tiene la posibilidad de cambiar las reservaciones desde otro formulario

en donde ingresara y actualizara la informacién
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6.5 Analisis de Riesgos

Se centra en |a identificacion y evaluacion de los riesgos que pueden producir un
impacto negativo en el software y hacer que falle el sistema completo Si se
pueden identificar pronto los riesgos en el proceso de ingenieria de software
podran especificarse las caracteristicas del disefio del software, que permitan

eliminar o controlar los riegos potenciales

Uno de los riesgos de la mayoria de las intranets, es controlar su acceso de tal
forma que cualquier persona no pueda ingresar a esta y ocasionar dafos en la
base de datos como en la aplicacion misma, inclusive los mismos miembros de la
empresa, para ello se tiene que restringir su acceso mediante nombres de

usuarios y contrasenas
En los formularios que seran llenados y enviados por los usuarios, la utilizacién de
muchas cajas de texto, ocasiona que estos introduzcan informacién no relevanie o

innecesaria, para ello la interfaz debe estar disefiada lo mas simple posible

Otro riesgo significativo es cuando la comunicacion en la red se interrumpe, esto

ocasiona grandes pérdidas de tiempo y gasto en recursos humanos
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6.6 Planificacion Temporal

Para la planificacion temporal, se utilizo el diagrama de Gant, en el cual se delimita

el tiempo en que se realizaron las tareas de la aplicacion
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Figura 6.2 Diagrama de Gant
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6.7 Gestion de la configuracion

Es un conjunto de actividades desarrolladas para gestionar los cambios a lo largo

del ciclo de vida del software, es una actividad de garantia de calidad del software

gue se aplica, en todas las fases del proceso de ingenieria del software

Se define una linea como una especificacion o producto, que se ha revisado

formalmente y sobre los que se ha llegado a un acuerdo, y que de ahi en adelante

sirve como base para un desarrollo posterior y que puede cambiarse solamente a

través de procedimientos formales de control de cambios

Ingenieria del software

N

Analisis de requisitos

AN

Disefio del softwaie

N

Codificacion

N\

Piueba

N\

Entrega
Linea base gestion de configuracién del softwaie \
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7. Fase de Desarrolio

En esta face se traducen los documentos de la fase de definicion a modelos UML
(Lenguaje Unificado de Modelado), el cual prescribe un conjunto de notaciones y
diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la

semantica esencial de lo que estos diagramas y simbaolos significan

UML se puede usar para modelar distintos deé sistemas como sistemas de

software, sistemas de hardware y organizaciones del mundo real

7.1  Disefio conceptual
7.1.1 Caso de uso

El modelado de caso de uso es la técnica mas efectiva y a la vez la mas simple
para modelar los requisitos del sistemas desde la perspectiva del usuario Los
casos de uso se utilizan para modelar coma un sistema o negocio funciona

actualmente, o cdmo los usuarios interactdian con el
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Requerimientos

El administrador de una agencia de viajes desea implementar un sistema para
registrar las reservaciones de boletos y reservacion de hoteles

La agencia de viajes ofrece tres tipos de reservaciones de vuelos a los clientes
Placer, Turismo y Negocios ademés de aofrecer el servicio de reservaciones de
hoteles en el occidente del pais los cuales ofrecen habitaciones del tipo Simple,
Doble y Ejecutiva

El Cajero debe poder hacer las siguientes operaciones

e Obtener un listado de los vuelos y horarios disponibles

o Consultar el precio de un vuelo y los destinos disponibles
» Ingresar la reservacion de un vuelo

» Ingresar la reservacion de un hotel

« Ingresar el tipo de vuelo

e Introducir los datos personales del cliente

El Administrador (Gerente de sucursal), puede usar ia aplicacidon para

+ Cambiar el precio de los boletos
o Consultar la cantidad de reservaciones realizadas por los clientes

+ Actualizar el listado y horario de vueios disponibles

La agencia posee informacion sobre cuales hoteles poseen habitaciones
disponibles y cuales no asi como también informacion de las lineas aéreas
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Diagrama de Casos de Usos: Cajero
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Caso de Uso: UC-1 Realizar una reserva

Objetivos: Facilitar al cajero la introduccion de los datos de una reservacion
Actor principal: Registrador

Personal involucrado e intereses:
Cajero: Quiere introducir ta informacién de una reservacion de un boleto de

acuerdo al tipo de vuelo

Precondiciones: Deben de existir vuelos disponibles de acuerdo al tipo

elegido por el cliente

Poscondiciones: La reserva queda registrada hasta que el cliente llegue a retirar
el boleto a la agencia o sea enviada por los mensajeros de viajes y realice el pago
correspondiente

Flujo Basico.

Accidn del actor

El Registrador accede al sitio y
solicita el listado de vuelos
disponibles

El Registrador consulta por las
tarifas de un boleto de acuerdo
al tipo de vuelo

El Registrador ingresa el
boleto del vuelo elegido por el
cliente

El Registrador ingresa los
datos del cliente
El Registrador ingresa |la

reservacion de un hotel
El cliente cancela una
reservacion

Flujos Alternativos:

Responsabilidad del sistema

El sistema muestra los vuelos
disponibles

El sistema emite el precio del
boleto de acuerdo a su tipo de
vuelo

El sistema registra el tipo de
boleto reservado por el cliente
Si esta disponible la
reservacion el sistema ingresa
los datos del cliente

Si existe la reservacién de un
hotel el sistema la captura

El sistema registra la
cancelacion hecha por el
cliente

A-1: Reserva no existente: Si el tipo de vuelo escogido por el cliente no se
encuentra disponible el sistema visualiza al cajero la no disponibilidad y este le

confirma al cliente cuando estaré disponible
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1 Si el cliente acepta la propuesta el caso de Uso sigue su secuencia
2 Si el cliente no acepta la alternativa el caso termina su proceso.

A-2: Modificacion de reserva: Si la reserva se realizd el cliente tiene la opcidn
notificarle al Registrador la opcion de posponeria

1 El cliente llama al Registrador notificando el cambio de la reserva

2 El sistema captura los datos suministrados por el cliente y realiza los
cambios pertinentes

Requisitos especiales: Deben existir vuelos disponibles para ingresar la
reservacion del boleto al sistema
Frecuencia: Diaria
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Diagrama de clases
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Diagrama de Actividad.
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Diagrama de secuencia
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Diagrama de casos de uso
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Caso de Uso: Modificar datos de reservaciones

Objetivos: Facilitar al administrador y registradores las modificaciones de las
reservaciones de boletos y hoteles

Actor principal: Administrador

Personal involucrado e intereses:

e Administrador: Desea realizar cambios a las opciones presentadas a l0s
clientes como son las tarifas de las reservaciones, consultar las
reservaciones hechas por los clientes, actualizar el horario y vuelos
disponibles

Precondiciones: los cambios deben hacerse de acuerdo al precio vigente de los
vuelos

Poscondiciones: los cambios deben quedar registrados en el sistema hasta el
proximo cambio

Flujo Basico:
Accién del actor Accion del sistema
¢ FEl administrador ingresa al + El sistema valida el nimero de
sistema identificandose con su identidad del usuario
numero de identidad e El sistema ingresa los cambios
e EI administrador realiza y actualiza los datos
cambios a las tarifas de los o FEl sistema emite la cantidad de
boletos reservaciones realizadas por
o El administrador consulta la los clientes
cantidad de reservaciones ¢ El sistema registra los cambios
realizadas por los clientes hechos por el usuario

e El administrador actualiza los
datos de los horarios y vuelos
disponibles
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Flujos alternativos:
A-1 Ninguno
Requisitos especiales:

1 Para realizar los cambios &l usuario debe estar debidamente identificado y
registrado en el sistema

Frecuencia: Esporadica
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Diagrama de Actividad.
Administrador
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Diagrama de secuencia
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7.2.2 Diagrama de base de datos
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7.3 Diseiio Fisico
7.3.1 Diagrama de componentes

Un componente es un grupo de objetos en la cual los servicios del componente, se
especifican por su interfaz sin ofrecer conocimiento del disefic e implementacién
internas del componente
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7.3.2 Diagrama de distribucion

En el diagrama de distribucion se modelan los nodos fisicos y las asociaciones de

comunicacion entre ellos Para cada nodo, se indica qué instancias de

componentes viven o comren (se ejecutan) en el nodo y también se modelan los

objetos quie contiene el componente
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8. Conclusiones

Terminado e! disefio del producto de la Intranet de Reservacién de Boletos y
Hoteles de la agencia de viajes NICA AIR, se concluye que el trabajo realizado es
de gran beneficio, para la agencia como para nosotros en calidad de profesionales
que han adquirido experiencia y conocimientos en el disefio, desarrollo e
implementacion de la Intranet las cuales han logrado gran auge en los Ultimos
afos

El prototipo desarrollado puede mejorarse, anexar y modificar de acuerdo a las

necesidades y requerimientos de la agencia.
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9. Recomendaciones

Dar mantenimiento a los equipos para el 6ptimo funcionamiento de la intranet
Respaldar (Backup) la informacién a diario desde SQL Server
Dar capacitacion a nuevos usuarios sobre el uso y manejo de la Intranet

Contratar a un administrador para el mantenimiento de la Intranet con experiencia

en el manejo de ASPX y SQL Server

Tener una linea de comunicacién de respaldo posiblemente con otro proveedor
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Manual de Usuario

Formulario de Inicio

Este formulario es el que aparece de primero cuando e! usuario ingresa al

sistema y donde debe autenticarse para hacer los cambios pertinentes

Achivo  Edidn  Ver Favortos  Hemamientes  Ayuda i
A IR R 2 T S I 5 s §

s in| ) Weitocabost i TaReervackneseossvodeoboeepinbelags S - LIS

Estioducis Passwond

Vambre da usuarie: |

Contrasefia:| _ _ ]

[recordérmeln |a préxima vez

Enide de sasian

{7 ingrosar

Apaveisg Ofertas 321 Web Lila ds Holadss Horarior Fagistro de elientes B i3n ds veolos R ion de Holelay
Copyright © 207 thice Air Todos los derechos rservados

El procedimiento para introducir el nombre de usuario y conirasefia, es escribir
en las cajas de texto Nombre de usuario y Contrasefia, luego dar clic en el
botdn Inicio de sesidn, este procedimiento se realiza para que los usuarios
autorizados puedan hacer cambios en los formularios Consultar reservaciones
y Horarios de vuelos



Pagina contenedora del ment
Esta pagina presenta las opciones por medio de las cuales, podemos acceder
a las demas péaginas realizando dicho acceso por medio del menu que aparece

en el extremo izquierdo

Ar Fdtn Yer Favorkos Hereoientes  Ayuda
£5nts - [} [ 0 | o raemes £ 00 - 0 owi v LW
Lugreidn ‘,E_Jutpl{hcj;)s‘tﬂmyﬂnﬁfﬂmvmm s R o -V_-} g}n tonds ®

Bieawenidos empleados de la agencia WICA ATR a la intranet de
reservacionts de boletos y hoteles la cual tiene come objetive aglizar

HEN DEL SISTENA + ¢l proceso de las reservaciongs permitiendo ef envie rapido ¥ en
figtnpo real de 1os datos de lainformmacién

Para poder acceder a otra pagina, debemos dar clic en el menu que aparece

en el extremo izquierdo una vez hecho esto se desplegara el menu con todos
los accesos a fas otras paginas de la aplicacion



Agencias

Ques - )[R

. olsweda  Favortos 1 ¢ e L o4 v

noks P

Drecctn B htsppocatiost ATTARasa

Chinandega del parne central 2 ¢ )
sur 1 aleste

Telfunos 344-2811 2813
Chicligalpa alcaldia 1/2 ¢ & norie
Telefonox 3433636

Teon: dela catedar 2 ¢ al pogtn
Telefonos 311-2183

LIMAE ]

FUGLh SEALTA
MADRIZ
ESIELL
I {ANDECA
o iy
Chichinalns £ N
b4

£ Cludad Capital
L Amrapuedte
1% Agenelas

ATLANTIOD SiM




Formulario Tarifas

Archivo Edcon Yer  Favortos  Hemramientas  Ayuda !
Ehaoss - ¢ ja] #) ru  teseed raees 4300 o - 5 e
€ aeitin fiﬂﬂm:!nm&ngnﬂq&sgywwﬁqeﬂmnm o o S FEr s

1d Tayitas L . - Destino U Caste de Ida Costo Ida ¥ Yuelta R
1 PANBMA : " i%.250 ao0p ' ' i
2 1§ 3008000 :
3 1§ 280,000 :
a " ¥ aha 9600

5 i$ 280 0000

[ " ik 4200090

7 ] . . "i%'390 dobo.

o ‘Los anGElES: | 1§ 350,0000 ;.

3 . iphtiasia : i§ 260 Gogd :

10 . icoLombiA : 4 z600opn _ ‘§ad0

it | MANAGUA YRANEZUFLA " igazo.boso © 4 530 0bog

Este formulario presenta una vista de la informacion de las tarifas vigentes de

los boletos y vuelos de cada pais de destino



Formulario Horarios

Anhivo  Eddin  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda i

{’: pirds ~ 4 L}e:] E‘,\] '; P ‘pisqueda ; Favorkos 44 LT ,— R fé:'), k:'a}
1 rec e B butpsocshosti 4673 RoservackaesReservasonCante Cantottuslos. aspx T e - iy s
i [Reserradonss or Benbe fConkit e e _ -

. IdYeraros . Origen Desting Hora de salida Hora de Hegada .
3 : : ‘MANAGLA ¥ C T )
4 . HaynguA i

E] ftANAGUA ]

4 MANAGUA

5 | MATAGUA

8 (MBRAGLRA

7 :
B J
[ IMANRGUAR ijalamME K

w ‘MANBGUA HLOS AHGELES

[T HANAGUA :CHLOMBIA

12 HANAGUA VEREZUELA

g

Eltsn

Este formulario presenta una vista de todos los horarios de los vuelos de cada

pais, esta informacién se presenta al cliente cuando lo solicite



Formulario de datos del cliente

e R C O - P S S L L B L I B
Gcecctn [ p ot 73 Rosae e RosarvanChatoosarvacnbentnagp. o v B e

Pais:
Tetsfono:

£ & R ed F k%

e-taik

Pariia Prinvips) Arenciaa Ofertzs Web Liskads hateles Hopas & yoskes Reservanisn de vuelos Ressivacion dz botels

Copyright & X067 Nica Air Todos bs derechos reservedos

Este formulario se utiliza para ingresar la informacion del cliente a la base de

datos, el procedimiento a seguir es ingresar la informacién del cliente en las
cajas de texto y luego dar clic al boton, enviar cabe destacar que la informacion
debe ser ingresada de forma completa ya que de fo contrario los datos no
seran registrados



Formulario Reservacion Boletos

N ARUNES
((uf'mc,’h'

\::g}-rresjsbb!ss '

Ofertas
datltimo minuto

‘ Destino: I;uiuitos; Nifies:
AR I ¢

| Fechadereservaién 1 )
‘ Tipo de Vuelo: T o

¢ [Eaar |
H
i

Paiga Princinal Apenciss Ofutay Web Bagisteo de clisntes Horarios Revaivarin de hodates
Clapyvight © 2007 Hica Air Todos los dereshos reservadins

Este formulario se utiliza para ingresar Ia informacién de destino del cliente asi

como también la cantidad de personas que reservaran sus boletos, para

ejecutar esta accion debemos de llenar las cajas de texto y seleccionar las
opciones que aparecen en los combo box luego hay que dar clic en el botén
enviar, con este procedimiento se garantiza el ingreso de los datos



Formulario reservacion de hoteles

,

sorvacires RoservacontSentoRasarvacr ol d.amx

1 Mombre def hotel Adultos: ThAss:

s il e

‘ Nombyes: ) I\Tonl{es: D:as
IRV
¢ Apellides: Tipo de habitacién:
P | P v

. [ : PR
i : : =N

+ Fecha de reservacion:
P } o

I fEm‘ial

Pariny Prireioal Apeveiss Qfistas Web Rogictro do cliontys Horarkn Holalss Eessrvenién da Yuelos
Copyzight © 2007 Hica A Todos los derechos reservedos N

Este formulario se utiliza para ingresar la informacién de las reservaciones que
los clientes hacen en los hoteles, para ingresar esta informacién debemos
llenar las cajas de texto y luego dar clic al botén enviar con este procedimiento
los datos se alojaran en la base de datos



Formulario consultar tarifas

- ‘ L -

Eamss « Ir] j‘;‘] ;1 eisgeda | Favomor 7% - s 3 A

|t st 17Tl oo sape

AL

) s DEE TR Lol o Pk e R Tlali

Borvar seseryvacion 1 2 1 ECONOMICD 15/11/200F 12:00:00 a m PANARA
Borfar tess1.ation 3 i 1 SINPLE 19/11/2067 12,00:00 am GUATEMALA

SELERRERRELE S

Esta pagina se usa para visualizar las reservaciones hechas por los clientes,
las cuales pueden ser eliminadas con posterioridad por el administrador y por
los registradores, el procedimiento para borrar una reservacion es dar clic al
vinculo Borrar reservacion con este procedimiento se garantiza que los datos
se borren



Formulario administrar horarios.

HMANAGUA GUATEMALA

1

2 MARAGUA PAHAMA

3 HANAGUA RONDURAS

i TEHAGUA S4M SALYADOR

[ MAHAGUA HEXICO

] [AAHAGHA COSTA RICA

7 MANAGUA GUATEHALA

é HAHAGUA HERICO

9 MANAGUA MIAML

10 HANAGUA LO3 ANGELES 7:30 pm G:00 pin True

11 MAMAGUA COLOMBIA 6:50 pm 8:30 pmi False
Editar 12 MANAGUA WENEZUELR £:00 pn: 7330 proy True

Aqencias Pagina principal Yarifas Hists dg hoteles Horarips Reservacign clieptes Respryacior de hoigles Resarvacitn de vuelos

Copyright € 2007 Nica Ar Todos fos dereches reservados

Este formulario se utiliza para editar los horarios y disponibilidad de los vuelos,

para realizar las modificaciones debemos de dar clic en el vinculo Editar luego
introducir los datos pertinentes y dar clic al vinculo Actualizar.
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COTIZACIONES DE SOFTWARE

- (¥ Hitpdfroen preciomeris fil phplosstend1 4430

[ isy‘mw&mg Visual S 2005 Professiond E .

Lflerasof Visual Studlo 2006 Professional Edition

(= gdueto Complels DPHD C5E7

Upinidn de Usuarios
Tl

(3 Bsgefnsl

Comparar Precios | Dejalles del Praducto . Opinidna e Usbarios

= Retucir S2cclones

izual Studic i sl Edhricn

T zua His Saia

Cpiridl de Lsua jes:

CFe tast

i Drescripolan Corta

Siziemd Ups 8l 03

Fo mhaso:

= Softwe
Tamai o 113 im0 ds Licet giss
Tamisig Hi e d= Liceraia:

e

fc11aia tn Hedis de 2m

Cpinidn da Ysuarios
QI BN S

4 gn do p ecios! USSH3Y OB
Zeembolsos v ufe <as Espsgiales:

Sir Czlficac

m el murda cores
rap e dicper i
Ti dazuerp ez disf

iztemat qu

I =023 ioE
eduzel Les Hlaz

Comparar Precios ; betalles del Frodudia

- Reducir Secclones

X Tzt strstaca!
Dece ipeiie: s5C
! Fah fcare: S
: Us5h39 B
: . 145351.337,53
1 Calificacs Cetps da Toends
B 3 3en [Soltwsre :
i resac =n
M3 Gpa et ot
<! Genpral
Tamafa Naxima ds Licercial i
o i
i Tipo ds Liter & ‘ f
i ! i
Y Foomaw de Hedis de fmaceranizria: ! USs1.749.00
- : i Cates de Tizwds
X Tamafs thirima de Lizer ci 1 :
: | EINE |
Itema ia “ecomerdada: 1 LG B
L Ermiiteti pie poed s EEryTS [ FIT. I oo

e




Zrittel

Coordinacién de Ventas Corporativas

Seniores: NICA AIR.

PROPUESTA DE TRANSMISION DE DATOS

R A iy T A e P b A e A AT BT AR A B A VY S T R e BT LD, AR A A R i VR R By N T 0 T A R e AT R s

TRANSMISION DE DATOS

CLIENTE: Agencia Nica Air.

ITEM

Descripcion

Cant

Instalacion

Mensualidad
Y equipos

1

Setvicios de transmision de datos de 256 kbps — Reuso 4 1

3

$ 450

$ 630

TOTAL

3

$ 450

$ 630

Estos precios incluyen IVA.

Atentamente,

Milton Hernédndez
Ejecutivo de ventas corporativas




MASTERTEC % ;.

TECADLEGA DEL FUTURD 1

Bairio Rey naga de Izlesia la Merced 75 vas al Sur,
Telefonor (505 - 2507183 94 fax: (20512401547

HNo

15 13412007 05

Cotizacién ==
/ Clients ~ -
Senores  NICA AIR Fecha 13112007
Atenciéy Nassel Vega Email: 209
Ciudad Ledn Fax Yendedor Johanna Genzalez
\Telsfano \ Celular 4034814
Cant, Descriprion Pricail, TOTAL
Servidor '
70 | Metios de Cahle RJ-45 Cat 5e $ 035 |5 24 50
24  |Conectores RJ-45 Cat Se 4 025 % 6.00
10/100 Mbits
Marca: NEWLINK
-~ Forma de Pago - SubTotal % 126,50
;"Et‘ectivo o } 16V 15% $ 18,97
Chadque ® Crédito H § 145 47
Orageta de Credito % TOTAL
'Cheque Nombre de ————ocwemerrs Firma:
TC # Paralelo al BAGC
Vencimiento €ferta 45 Dias Johanna Gonzalez
. R - Asesor de Ventas
Garantia : Del Fabricante .
Tiempo de Entrena: INMEDIATA

Preizs Gulste o CaTtlo



MASTERTEC & .

TEONCLOGA [t F‘(IM’?G Y Telefounos:(302)-2507193.94 fax: (505)-2491867

Cliente

Barrie Reynaga de Iglesia Ia Merced 75 vr; at Sur,

Na, J5-13112007 45

Cotizacién ==

Seflores MICA AIR Fecha 43112007
ttencicr Nasser Vega Enan
Cludad Ledn Basi Yengedor Johanna Genzalez
(aéfono Ceiutar 4034814
cant, Descripeien Priced, TOTAL
Servidor
1 |Marca HEWLETT PACKARD

Modelo HP ProLiant ML150 G3 - Tower

Processor 1 x Intet Dueal-Cose Xeon 5120 ! 1.87 GHz { Dual-Core }
Cache Memory 4 M8 L2 cache

RAM 1 GB MB {installed) ) 8 GB {max) - DDR Il SDRAM -

Advanced ECC - 667 MHz - PC2.5300

260GB Hard Drive RAID Setial ATA-150 ( 2- Disco Duro 250 GB ATA
Metwork adapter - PCI - Ethemnet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernat

Cptical Storage CD-ROM IDE

Expansion Bays Total {fieg)

2 { 1} Tront accessible - & 25" x #2H
5 (81 x hot-swap - 35" x WV3H
Expangion Slots Total (Free)

2 [ 1} x processor

4 ¢ 3 1% naemory - CIMM 240-pin
3{3)x PCI-X 7100 MKz

2 {2 V% PCE Express 18 ( x4 mede )
1{1}xFCl

iitarfac
1 x seria; - RS-232 - 8 pin D-Sub (DB-8)

4 X MOUSE - GENRENT - B pin Tink-DIK {PSI2 styled

1 % keyboard - generic - & i niini DN (P5£2 style)

1 x display ¢ video - YGA - 15 pin HD B-Sulb (HD-15)

1 X netwiork - Ethernst 10Base-T/ 100Base-TX/1000Base-T RJ-45

1 x management - HP ILO - RJ-48§

3 x USB - 4 pin USB Type 4 ( 2in frant }

Garantia 1 aiio

P/N: 416770-001

Fom‘!nr HP L1706 LCD 17"

1024 x 766 { 75 Hz - 250 cdim2 - 450 1 - 8ms - 0 297 mim - VGA (HD. 15}

Typel o RAID - integrated Controller Interface TypaSerial ATA- 150 RAID LevelRAID 0, RAID 1

—

Lneque

\

TC # Paratelo al BAC

Forma de Pago
G Efectivo
G Cheque ® oredio
Carjeta de Credito
e —— Firma:

SubTotal |___$709.00
LGV 15% $110.85

TOTAL | {91885

vrencinsienta Gferia 15 Dias

Johanna Gonzalez
Asesor de Ventas

Garantia : 1 afio del fabficante .
Tiempo de Entrega: 16 dias Habiles Despue ecibida Orden de C

NPES,

Fresios Sujeto e Carrbio



