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INTRODUCCION

Un sistema basado en computadora hace uso de varios elementos del sistema que
conforman una arquitectura de soporte Software, Hardware, Recursos Humanos,
Bases de Datos y una infraestructura de soporte que incluye la tecnologia necesaria
para unir los componentes y la informacién, por lo que es necesario un andalisis del
dominio de negocio o producto para establecer todos los requisitos basicos, cuyo fin
sera traducir las necesidades del cliente en un modelo de sistema que permita a un

negocio utilizar la informacién eficazmente

En la actualidad muchas empresas han optado por sistemas automatizados que le
permitan obtener informacién en tiempo real de todos los movimientos que son claves

para el buen funcionamiento de la misma

Para poder ser realizado este estudio y poder desarrollar el prototipo de este Sistema
(SISFACC) se utilizé la metodologia de recopilacion y analisis documental de la
informacion actual qgue maneja la empresa Almacén y Comercial Molina Se aplicé la
técnica de entrevista para obtener informacidén primaria a fin de determinar las

necesidades del cliente y requerimientos del sistema

La empresa Almacén y Comercial Molina para la cual nosotros desarrollamos el
prototipo de la aplicacidon para automatizar el Control de Inventario, Facturacién y
Cuentas por Cobrar (SISFACC), esta ubicada en Jalapa, Nueva Segovia, dividida en
dos tiendas una de ellas dedicada solamente a la venta de articulos de ferreteria y
materiales de construccién y la otra dedicada a la venta de electrodomésticos,
abarroteria y productos varios. Almacén y Comercial Molina ha crecido tanto que le es

apremiante disponer de un sistema que le facilite su gestion

El uso de una intranet pone juntos todos los recursos necesarios bajo un Gnico Portal
Corporativo, brindando estandarizacion y facilidad de uso, permitiendo a los usuarios

interactuar con contenidos, aplicaciones, procesos de negocio y otras personas dentro



de la Organizacion La intranet es conducida por un sistema avanzado de herramientas
que brinda a usuarios no técnicos la capacidad de capturar inmediatamente la

informacion y entregarla al publico objetivo en forma oportuna

Para que el prototipo cumpla con los objetivos de mantener informado al administrador
de los movimientos en cada uno de los locales, se realizara la instalacién de una

intranet que establezca la comunicacién entre ambos edificios



SISFACC

l. Objetivos

Objetivo General.

Disefiar y desarrollar un prototipo de sistema que permita automatizar los
procesos del control de inventario, facturacion y cuentas por cobrar,
mediante una aplicacién Cliente — Servidor

Objetivos Especificos.

1 Controlar de manera rapida y segura la informacion de las cuentas
por cobrar

2 Establecer un mejor control de la existencia de productos
3 Agilizar las operaciones de los procesos de compra y ventas de
esta empresa, generando también reportes de las entradas y

salidas de sus productos

4 Asegurar que la informacién ingresada sea almacenada de una
forma correcta y segura

5 Mejorar la competitividad de 1a empresa ante la innovacién
permanente de estrategias en los mercados actuales

e o —
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Il. Antecedentes

La Empresa Almacén y Gomercial Molina, esta ubicada en Jalapa, Nueva
Segovia, a 300 Km. de la capital ubicada en el casco urbano del
municipio, sector numero 5, del Hospital Pastor Jiménez 4 ¢ al norte

Fue fundada en 1977 y con solamente un local, luego en 1990 iniciaron
con el negocio de la ferreteria, por tanto desde la fecha hasta hoy, el
negocio ha crecido tanto que le es muy Util una aplicacidon que contribuya
a agilizar los procesos, para mejorar &l servicio que brinda la empresa

La empresa en referencia, es una empresa distribuidora de herramientas,
materiales de construccién, electrodomésticos y articulo varios,
Actualmente ofrece como nueva lineas de productos, motos, plantas
eléctricas y otros afines de mejorar la productividad y economia del
negocio

Con el interés de servir y suplir las necesidades de sus clientes la
empresa con forme el tiempo ha ido proponiendo nuevos recursos que
sirvan para el aumenio de la calidad en cuanto la atencidn al cliente,
buscando una manera de aprovechar al maximo cada minuto que el
cliente esta en el local, por consiguiente demostrandole al cliente de esa
manera que su tiempo es valorado por la empresa, al ofrecerle cada dia
un nuevo método de atencién y servicio, ademas de ir aumentando la
variedad de productos que esta posee

e —
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lll. Justificacion

En la actualidad la LAN o redes corporativas que se utilizan en las
instituciones o empresas, se han convertido en una herramienta muy
utilizada que mejora la productividad de las mismas, al automatizar los
procesos mas importantes

La Empresa Almacén y Comercial Molina, esta inciuida como toda
organizacion de negocios en un proceso de cambio el cual incluye el
crecimiento de sus demandas, ya que sus clientes cada vez exigen mejor
atencién y mejor variedad, es por esto que no puede darse el lujo de darle
la espalda a una realidad que |a obliga a mejorar sus medios con lo cual le
brinda atencién a sus clientes

No cuenta con un sistema automatizado que agilice los procesos de
compra — venta, control de Inventarios, control de Cuentas por Cobrar, por
lo que serfa de mucha utilidad una aplicacion que automatice los procesos
para mejorar la productividad de la misma

Basandonos en estos puntos, se le ha propuesto al administrador de la
empresa, que a su vez, es el propietario, la realizacion de un sistema que
lleve el control de todas sus operaciones de Inventario, Facturacion y
Cuentas por Cobrar, con el fin poder aplicar todas las técnicas de
investigacion aprendidas para realizar un estudio en el ambito de negocio
de la empresa y conforme a esto poder realizar nuestro trabajo final el
cual es el Sistema de Inventario, Facturacién y Cuentas por Cobrar
(SISFACC), y poder optar al titulo de Ingeniero en Sistemas

S ——
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IV. Marco Metodoldgico

Para obtener la informacién que necesitamos para el andlisis y el
desarrollo del sistema, se aplico la técnica de la entrevista, con el fin de
determinar los requerimientos de la aplicacién

Las preguntas fueron redactadas de acuerdo a lo que se debia obtener de
informacion, la cual nos ayudaria con la realizacién de nuestro proyecto

Plataformas a implementarse en el proyecto

Realizacion de casos de uso
. Rational Rose Enterprise 2005
Esta herramienta nos permitira especificar, analizar y disefiar el sistema
antes de codificarlo
Es una herramienta clave ya que mediante la realizacién de los casos
hechos en UML (Lenguaje de Modelado Unificado), se va describiendo la
manera en que se comportara nuestro sistema

Administracion de la Base de Datos

o SQL Server Enterprise 2005

Se utilizara SQL Server Enterprise 2005 para crear la Base de Datos que
alojara toda la informacién para el buen funcionamiento de la apiicacion,
cabe mencionar que reune las suficientes cualidades empresariales
fundamentales, para proporcionar rendimiento, escalabilidad vy
confiabilidad, las cuales son esenciales Ofra de las virtudes de esta
herramienta, es la seguridad en las tablas, si se quiere que los usuarios
no puedan realizar cambios en algtin campo

Herramienta de Programacidn

. Microsoft Visual Basic 2005

Esta herramienta sera utilizada para la programacion del sistema, ya que
presenta una interfaz amigable para los usuarios y ademas, la
confiabilidad que tiene al crear aplicaciones para Microsoft Windows

Universidad de Ciencias Comerciales UCC Page 4
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L

Arquitectura de la aplicacién

La Arquitectura del Software a utilizar es la de Cliente y un Servidor,
Nuestra base de datos sera controlada desde una ubicacién central,
donde solamente el administrador podra tener contacto directo con la
informacion que se almacena, y a su vez el servidor estara conectado a
las computadoras clientes, las cuales enviaran informacién al servidor
para poder ir creando un registro de cada venta o crédito realizado y sin
olvidar el registro del producto existente en bodega

. Arquitectura de la LAN

Como nuestra aplicacién es Cliente-Servidor necesitara de una Red de
Area Local (LAN), la cual se compone de un Servidor y dos computadoras
ubicadas en ambos locales {1 PC p/c local)

La topologia a utilizar: Estrella;

Una red en estrelia ¢s una ted en la cual las
estaciones estdn conectadas directamente a un punto central y todas las
comunicaciones se han de hacer necesariamente a través de este
Se eligio trabajar con este tipo de topologia porque esta red crea una
mayor facilidad de supervisién y control de informacién, ya que para pasar
los mensajes deben pasar por el switch o concentrador, el cual gestiona la
redistribucién de la informacion a los demas nodos La fiabilidad de este
tipo de red es que el malfuncionamiento de una computadora no afecta en
nada a la red entera, puesto que cada ordenador se conecta
independientemente del switch, el costo de! cableado puede llegar a ser
muy alto Su punto fuerte consta en el switch, ya que es el que sostiene la
red en uno y es el elemento que parte

e —
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Ventajas

+ Facil de implementar y de ampliar, incluso en grandes redes

» Adecuada para redes temporales (instalacién rapida)

« El fallo de un nodo periférico no influirda en el comportamiento del
resto de la red

« Sistema muy fiable

« No hay problemas con colisiones de datos, ya que cada estacion
tiene su propio cable al switch central

Beneficios de la Aplicacion.

El Sistema de Control de Iinventario, Facturacion y Cuentas por Cobrar,
esta destinado a mejorar [a productividad de la empresa y los beneficios
del sistema son numerosos, entre ellos

¢ Monitorear las ventas sin necesidad de pedir informacion a
vendedores y/o cajera.

+ Supervisar el movimiento de los productos para evitar la
compra de |los mismos que no se mueven en el mercado

¢ Mayor control de los créditos

+ Verificar los estados de cuentas de los clientes

+ Mejorar la atencidn a clientes

+ Mayor productividad de los empleados

Universidad de Ciencias Comerciales UCC Page 6
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4.1 Fase de Definicion

4.1.1 Planificacién Estratégica de la Informacién.

En el primer paso antes de desarrollar una aplicacion, es necesaria una
planeacién de la estrategia de la informacién, porque a fravés de esta
creamos un modulo de datos a nivel de negocio, para analizar el impacto

de la tecnologia y automatizacién en las metas y objetivos de la empresa

4.1.2 Identificacién de funciones de negocio e identificacién de los
procesos.
Estructura Organizacional de La Empresa

La estructura organizacional de la empresa esta distribuida de la siguiente

manera
Gerente Propietario
Administrader
Contabitlidad
| i
Cajero Vendedor Bodeguero

L .. ]
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FUNCIONES DE NEGOCIO

¢ Informes de Existencias

¢ Compra de Productos

e Venta de Productos

s Actualizacion de (nventario

o Autorizacion de Créditos

» Establecer fechas de pago y los intereses correspondientes por
facturas de Crédito

» Informe estado de cuentas de Clientes

¢ Clasificar los productos

PROCESOS
» Verificar Existencias
¢ Buscar Productos
s Registrar compra de Productos
» Reqgistrar venta de Productos
» Guardar Historial de Clientes

e Actualizar registro del Inventario

4.1.3 Analisis del Area de Negocio.

Para poder construir una empresa basada en la informacién, es necesario
un Andlisis del Area de Negocios, para modelar y registrar los datos y
actividades de la empresa, ademas dar una clara vision de las
complicadas y sutiles maneras en que se relacionan los diferentes
aspectos de la informacién en la empresa

- __ __ .. . .. . _____________}
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. — ———— _— ——— —— ——————

Una vez terminado el analisis de la estructura de datos, vamos a definir
los objetos y los atributos de los mismos

Modelo de Datos

Objeto Productos
Atributos:
Id_Producto
Nombre_Producto
iD Proveedor
ID_Categoria
Existencias
Precio_Venta
Precio_Compra

Objeto Empleado
Atributos:

Id _ empleado
Nombre

Direccién

Cargo

Objeto Cliente
Atributos:

Id _cliente
Nombre
Direccion

Objeto Historial _ crédito
Atributos:

No _ crédito

ld _ cliente

No _ factura
L ]
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- __—— ]

Saldo
Cantidad _ cuotas
Interes

Fecha _ crédito

Objeto Abono
Atributos:
No_Abono
Fecha_Abono
No_Factura
Dias_Mora
Total_Abono
No_Cuota

QObjeto: Proveedor
Atributos:
ID_Proveedor
Nombre_Proveedor
Direccion

Telefono

E_Mail

Objeto. Ventas

Atributos:
No_Factura

ID_Cliente
ID_Usuario
Sub_Total
IVA

Fecha Venta
Tipo

e |
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Objeto Detalle_Venta

Atributos:
Detalle_Factura

No_Factura
ID_Producto
Precio_Unitario

Cantidad

Objeto Compra

Atributos:
No_FacturaC

ID_Proveedor
Fecha Compra

Total

Objeto Detalle_Compra

Atributos:
Detalle_Compra

No_FacturaC
ID_Producto
Precio_Compra

Cantidad

ey S ——
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4.1.4 Fase de disefio

Diagramas de Flujos de Procesos

Proceso de Registrar Venta de Productos.

El cliente busca un producto

Vendedor busca el producto en la Base de Datos
Verifica existencias

Elabora la factura de venta

Se actualizan las existencias

Diagrama de Flujo del Proceso Ventas

SISFACC

Universidad de Ciencias Comerciales UCC
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Establecer contacto
con el cliente

Buscar
producto

Verificar
existencias

“erificar tipo de
venta

Facturar venta
de cradito

Registrar
credito

Facturar venta
de contado

Agregar
producto al
detalle de
factura

Actualizar
registro

P
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Proceso de Registrar Compras

Administrador solicita al sistema un reporte de existencias
Realiza la compra

Registra la factura de compra

Se actualizan las existencias

Diagrama de Flujo del proceso Registrar Compra

Verificar
existencia de
productc

Establecer
contacto con el
proveedor

Realizar el
pedido

Registrar la
compra

Agregar nuevo
producto

Actualizar
inventario

Recibir el
praducto

- _______________ . ]
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Agregar Productos al inventario

El administrador ingresa informacién de productos nuevos para actualizar
el registro de productos en |la Base de Datos

Diagrama de flujo Agregar Producto

Obtener datos
del producto

Clasificar
producto

Ingresar datos
del producto

Guardar datos
del producto

S
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L L — o —— ]

Guardar Registro de Clientes.

El administrador solicita al sistema el historial de un determinado cliente
Si no esta en el sistema, pide los requisitos para optar a un crédito
Guarda la informacién del cliente

Autoriza el credito

Diagrama de Flujo del proceso Agregar Clientes

Pedir
requisitos al
cliente

Verificar
historial de
creditos

Solicitar datos
del fiador

Autorizar
credito

Agregar nuevo
cliente

Guardar datos
del cliente

Agregar datos
del fiador
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1. Disefio del sistema SISFACC

Mendi Pindpa

S v v ot 4
_ . ———— b{Balcos de Clerdes
Registros o | Busqueda | Movinestos | --{Control Credtos | | ~Repoiles
%--—-——-h Clientes por Cuotas
- lAgregar Produdos | Producos L Vewss | o Aonocresis | | Clemes  |-——»f Clentesentora
- — B Productes por categorias

| p| Agregar Clisnfes ol Coents Pl Compes . ‘b Iventais |-
D e " { Reti producs 3
;’ Provesdor P el iventario 5} Vertas
gpAgregarCaiegoda ) Compras
-»| Agregar Usuario iy Pagos
3 Salir

e —
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4.2 Planificacion del proyecto

4.2.1 Célculo de 1a Viabilidad

Para que nuestro proyecto se pueda llevar a ejecucion se pasd por un
proceso de planificacion estratégica, en donde formulamos y definimos los
aspectos relevantes con detalle y asi poder cumplir con las necesidades
del cliente, evaludndolas en cuatro partes que les indicara si es viable o
no el desarrollo de nuestro proyecto y asi poder culminarlo con éxito, las
cuales son

Viabilidad técnica
Viabilidad econémica
Viabilidad operativa
Viabilidad legal

* * ¢+ o

4.2.1.1 Viabilidad técnica

Actualmente la empresa cuenta con tres computadoras sin conexién a
Internet, nuestro objetivo es implementar una Lan en dicha empresa, para
que exista en ella intercambio de informacion, para la cual se requerira de
un servidor donde se alojara la base de datos y dos computadoras, para el
area de venta, con las siguientes caracteristicas1

Inventario del hardware.
1} 2 PC (Vendedores)

Especificaciones pc1

1. Monitor LCD 17" speaker integrado

Procesador 1 5 GHz
Memoria RAM 256Mb
Disco Duro 80G
AGP 32Mb

g A W N

— ___ _ _______ ______ ____ ____ . ____ ____ _ _ __ .. . _ _ ________]
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6 Floppy

7 CD-ROM

8 Mouse optico USB
Teclado USB Espariol HP
10 Respaldo eléctrico (UPS)
11 Impresora

(=]

12 Scanner

Especificaciones pc2

1 Monitor CTR 14"
PROCESADOR 1.5GHz
Memoria RAM 128Mb
Disco duro 20G
AGP 32Mb
Floppy
CD-ROM

Mouse ps2

O 00 ~N O 0 B W N

Teclado ps2

1) PC (Servidor)

Especificaciones PC Servidor

1 Monitor CTR 14"

PROCESADOR 2 4GHz
Memoria RAM 512Mb
Disco duro 60G
AGP 64Mb
Floppy
CD-ROM
Mouse ps2

© ® N O O Ww N

Teclado ps2.

et ——
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Requerimientos para implementacion del proyecto:
s 2 Licencias Windows XP Profesional

1 Licencias Windows 2003 Server

s Licencia Office XP (5 cal.)

¢ licencia de McAfee Enterprise 8 0

s Licencia de Microsoft SQL Server 2005

e 1 Modulo de memoria RAM 512 Mb para PC (Vendedor)

o UPS Tripp lite de 400W

¢ Dispositivo de backup disco duro externo 200 GB para PC
(Servidor)

Elementos de Red

Cable UTP categoria 5 (200 metros)

Conectores (jack) RJ45 categoria 5 (4 pares)

Conectores (jack para pared) RJ45 categoria 6 (3-2 puntos (D-V))
Canaletas grosor 1 pulgada (10 metros)

Tubo de hierro (15 metros, grosor 1°%) galvanizado

Switch 5 puertos (1)

. _ _____________________ _ .. . _______]
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- ————————————
4.2.1.2 Viabilidad Econémica.

Para el analisis de |a viabilidad econdmica de nuestro proyecto, valoramos
los siguientes costos econdémicos que conllevara a la ejecucién del mismo,
en este caso incluimos los costos de hardware, software y los recursos
humanos competentes, involucrando tanto a los desarrolladores det
sistema como a los usuarios gue interactien con el

Resumen de costos:

Costo total del proyecto $ 3909,757

Rubros/Concepto . Costo/Total U$

1 Software $ 1078,407

2 Hardware $22523
3 LAN ) $25171
4 Software(Desarrollo) $ 2144 41
5 Papeleria (Mensual) $10

6 Salario del personal mensual (2 vendedores) $ 200

Total $ 3909,757

Universidad de Ciencias Comerciales UCC Page 21
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]

DETALLE DE LOS COSTOS

1. COSTOS DE LA LAN

Unidad /- Precio

Medida  yg  SubTotal

Descripcion © Cantidad

1 Cable UTP categoria 5 200 Mis 0,58 116
2 Conectores (JACK) RJ45 categoria 5 4 Par 35 14
Conectores (JACK para pared) RJ45

3 categoria 5 3 Unidad 35 10,5
4 Canaletas grosor 1 pulgada 40 Mts 0,54 2186
5 Tubo de hierro galvanizado 1,5 pulgada ~ 2 Unidad 8,08 16,16
8 Switch 1 Unidad 13,45 13,45
7 Instalacién (Mano de Obra) 60 60

Total 251,71

. ________________
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- ——— - ——— o —————————

2. COSTOS DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

" No | B Descripcién . ~ Sub Total U$ _
1 Softwae | ' " |

Visual Studio Net 377
SQL Server 2005 3524,33
Total 3901,33
Cantidad de Proyectos 16

Costo por el uso de Software
Total Software I Cantidad de Proyectos 243,83

2 Recursos Humanos =

Dtas Trabajados 124
Horas Trabajadas 2
Total horas= Dias x Hora 248
Costo Hora/Trabajada 1,5
Costo Recursos/Humanos . 372
Cantidad de Recursos Humanos 4

Total Costos Recursos

Humanos 1488
3 Uso de Equipos
Total Horas de Uso 248
Costo por hora 0,53
Costo Total uso de equipos 131,44
4 Servicios Basicos
Agua 534
luz 10,8
Teléfono 9
Internet 76
Costo total Servicios Basicos 101,14
5 Oficina
Costo por mes 45
Cantidad de meses 4
Costo Total del uso de Oficina 180
6 Costo Total del Desarrolio 2144,41

S —
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3. Costos del Software para las PC que utilizaran la Aplicacién

Precio

Descripcion ~ Cantidad us Sub Total |

1 Licencia XP Profesional 2 155 310
2 Licencia Windows 2003 Server 1 197,277 167,277
3 Office XP 1 353 353
4 McAfee 3 72,71 218,13

Total 1078,407

. ___________
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4. Costos del Hardware

Deséripcién-. . Cantidad Precio Sub Total

1 UPS 400 watt A 45 45
2 Memoria Ram 512 Mb 1 35,23 35,23
3 Disco Duro Externo Backup 1 145 145

Total ) 225,23

s
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4.2.1.3 Viabilidad Operativa.

Almacén y Comercial Molina es una empresa que ha venido creciendo
exitosamente en el ambito empresarial, por ende ha aumentado la
cantidad de clientes y con ellos la demanda de sus productos, debido a
esto nace la necesidad de agilizar sus procesos de venta y control de
existencia de los mismos, que podra lograrse mediante un sistema que
cumpla con estas expectativas, ya que actualmente no cuenta con
ninguno

Nuestro prototipo de sistema de inventario, facturacién y cuentas por
cobrar ha sido aceptado por Almacén y Comercial Molina, como una
pronta solucién a sus problemas, es por eso que el propoésito de nuestro
proyecto es beneficiar dicha empresa con la aplicacion y desarrollo del
software Este software les proporcionara un instrumento muy beneficioso
que les permitira la automatizacién de sus actividades internas con el cual
lograran una mayor eficiencia en su trabajo

De igual forma le permitira conocer al Gerente Propietario, el manejo total

de su empresa de manera transparente, con el propdsito de crecer y
mejorar la productividad de su negocio y asi poder hacer frente ante los
desafios que puedan presentarse por la competencia y la globalizacién de
los mercados actualmente.

El prototipo del sistema serda desarrollado bajo la plataforma de Visual
Studio NET 2005 y como gestor de base de datos sera SQL Server 2005,
constara de un servidor donde se alojara la base de datos y dos
ordenadores que les permitira manejar la informacién de todos los
praductos

Para que sea posible el buen manejo y funcionamiento del prototipo del
sistema, las personas que estaran involucradas seran capacitadas para el
manejo del mismo una vez que o hayamos instalado

e
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El requisito basico que necesita el personal para poder manipular este
sistema es

¢ Poseer conocimiento de operador de microcomputadora

4.2.1.4 Viabilidad Legal.

Para desarrollar nuestro software fue necesario elaborar un contrato que

refleje las clausulas que regiran el mismo

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE ALMACEN Y COMERCIAL MOLINA, QUE EN
ADELANTE SE DENOMIRA "LA EMPRESA” REPRESENTADA POR EL SR
NOEL MOLINA BRIONES, EN SU CARACTER DE GERENTE
ADMINISTRATIVO Y POR LA OTRA PARTE EGRESADOS DE LA CARRERA
INGENIERIA EN SISTEMAS, QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA
“EGRESADOS" BAJO LAS SIGUIENTES CLAUSULAS

PRIMERA LOS EGRESADOS SE OBLIGAN A PRESTAR A LA EMPRESA SUS
SERVICIOS PROFESIONALES CONSISTENTES EN DISENAR Y
DESARROLLAR UN PROTOTIPO DE SISTEMA DE SOFTWARE, ASI COMO
CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD RELACIONADA CON DICHOS SERVICIOS
QUE REQUIERA LA EMPRESA, DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y A
LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA

SEGUNDA LOS EGRESADOS PRESTARAN SUS SERVICIOS DE ACUERDO
CON SUS EXPERIENCIAS, PONIENDO EN ELLO EL MAXIMO DE SUS
ESFUERZOS Y CONOCIMIENTOS

TERCERA LA EMPRESA SE OBLIGA A PROPORCIONAR A LOS
EGRESADOS, TODOS LOS ELEMENTOS QUE SEAN NECESARIOS PARA
QUE LLEVEN A CABO LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS EN LA MEJOR
FORMA POSIBLE, INCLUYENDO DESIGNACIONES Y PODERES QUE
REQUIERAN PARA EL CORRECTO DESEMPENO Y PUEDA REPRESENTAR
CORRECTAMENTE A LA EMPRESA, ANTE TODA CLASE DE PERSONAS,
ORGANISMOS Y DEPENDENGIAS, YA SEAN ESTAS DE CARACTER
PRIVADO O PUBLICO

CUARTA LA EMPRESA SE COMPROMETE A RESPETAR LOS DERECHOS
DE PROPIEDAD DE AUTOR, PATENTE O DE CUALQUIER NATURALEZA
SOBRE TODA OBRA O MATERIAL PRODUCIDO EN EL MARCO DE LAS
DISPOSICIONES DEL PRESENTE CONTRATO

QUINTA LA EMPRESA SE OBLIGA A PAGAR A LOS EGRESADOS, POR
CONCEPTOS DE HONORARIOS PROFESIONALES DURANTE LA VIGENCIA

]
Universidad de Ciencias Comerciales UCC Page 27



SISFACC

]

DE ESTE CONTRATO, LA CANTIDAD DE U$ 2144,41 QUE SE CANCELARA
SEGUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES, DEBIENDO EL 50 % EXTENDER
RECIBOS CORRESPONDIENTES, DEBIDAMENTE REQUISADOS

SEXTA LA EMPRESA SE OBLIGA A PROPORCIONAR A 1.OS EGRESADOS,
LA CONSTANCIA DE RETENCION QUE EFECTUE A LOS HONORARIOS
PROFESIONALES QUE LE CUBRA EN LOS TERMINOS DE LA LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

SEPTIMA* EL PRESENTE CONTRATO TENDRA UNA DURACION
INDEFINIDA, PERO CUALQUIERA DE LAS PARTES PODRA DARLO POR
TERMINADO, DANDO AVISO A LA OTRA PARTE CON 15 DIAS DE
ANTICIPACION A LA FECHA EN QUE VAYA A DARSE POR TERMINADO

OCTAVA A LA TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO, LOS
EGRESADOS TENDRAN LA OBLIGACION DE ENTREGAR DE INMEDIATO
TODA LA DOCUMENTACION, DATOS Y EN GENERAL TODOS LOS
ELEMENTOS QUE HUBIESE ACUMULADO CON MOTIVO DE LOS
SERVICIOS PROFESIONALES MATERIA DE ESTE CONTRATO, CON
INDEPENDENCIA DE LA CAUSA O MOTIVO DE LA TERMINACION

ENTERADA LAS PARTES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN LA
CIUDAD DE MANAGUA, EN TRES TANTOS DE UN MISMO TENOR, A LAS
DEL DIA DEL ANO

P
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4.2.2 Gestion del Proyecto

a) Personal

Mientras evoluciona el software desde la fase preliminar hasta la
implementacion operacional, el personal debe organizarse en equipos
eficaces, capaz de desarrollar una aplicacion de alta calidad, el proceso
debe adaptarse al personal y al problema

El personal involucrado debe contar con las capacidades técnicas
necesarias para el desarrolio de la aplicacion, los cuales se encargaran
del analisis, disefio y desarrollo del sistema

Una vez definido el grupo de trabajo, es necesario un organigrama del
equipo, el nuestro tiene una estructura descentralizada democrética (DD),
porque es el mas adecuado para desarrollar el sistema SISFACC, esta
estructura tiene las siguientes caracteristicas

=  Se tiene un jefe permanente
= Se nombran coordinadores de tareas a corto plazo
» Las decisiones sobre problemas se hacen por consenso del grupo

» | a comunicacion entre los miembros es horizontal
b) Clientes

El cliente es quien nos brinda la informacién necesaria para el analisis y
desarrollo de la aplicacién, cabe mencionar que la Licenciada Noelia
Molina Briones, Administradora de Almacén y Comercial Molina, fue quien
nos colabordé con este proceso, para poder desarrollar la aplicacion y asi
garantizar el buen funcionamiento de la misma
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c) Problema

En la empresa Almacén y Comercial Molina los procesos como Guarda el
Historial de Crédito a un Cliente se realiza a fravés de formatos llenados a
mano, SISFACC manipulara la informacién de forma segura y confiable
ademas, esta estara disponible en el momento que el Gerente la necesite
Esta informacion se presentara mediante reportes que se detallan a

continuacion

¢ Reporte de Ventas
a) Ventas diarias
b) Ventas mensuales
¢) Ventas por fecha especifica.

s Reporte de Cuentas por Cobrar
a) Reporte de todas las cuentas por cobrar
b) Estado de cuenta de un cliente
¢) Clientes en Mora

» Reporte de Existencias
a) Por Proveedor
b) Por Categoria
c) Existencias minimas.

¢ Reporte de Compras

a) Compras Mensuales
b) Compras por Fecha especifica

- .  ___ __ _________J]
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4.2.3 Ambito del Software

Contexto El software estard ubicado en el area de la administracion y
ventas, en donde el administrador sera el encargado de administrar la
mayoria de las funciones del software, ya que no todas las funciones
seran publicas, mientras que el vendedor tendra una sola aplicacion la
cual es la de venta y busqueda

Obietivos de informacién. El software se implementara para mejorar el

rendimiento de las areas del trabajo de la empresa, llevando un mejor
control, orden y facilitarle el trabajo a los usuarios encargados en la
utilizacién del mismo, dejando obsoleto el control manual que llevan

Funcién y rendimiento. El software al cumplir con un mejor control, orden y

facilidad de uso ya serfa mas visible en un interfaz grafico y pantallas de
captacion

Este software utilizara cliente — servidor para tener un mejor desempefio
en acelerar la realizacion de las funciones que se desempefiaran en cada
area de trabajo en la empresa

4.2.4 Analisis de riesgos
Al automatizar el proceso manual nos encontramos con una gran cantidad
de problemas A continuacion mostramos los mas comunes que ponen en

riesgo el desarrollo del sistema

A. Riesgos técnicos
Los riesgos técnicos amenazan la calidad y planificacion temporal del
software que hay que producir Si un riesge técnico ocurre, @
implementacién puede llega a ser dificil 0 en otras palabras imposible Los
riegos técnicos identifican problemas potenciales de disefio,
implementacion, de interfaz, verificacion y de mantenimiento

]
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Los riegos que puede correr el equipo informético son muchos pero,
principalmente comencemos de los riegos que corre el equipo con el
medio que lo rodea (hablando desde el puntito de vista del hardware)

1 Inestabilidad del flujo de corriente (cortes de energia,
mal ubicado los puntos de energia)
Malas condiciones de infraestructura
falta de aire acondicionado ya que esto provoca el
sobre calentamiento del equipo y esto haria que falle

B. Riesgos de proyecto
Si  los riesgos del proyecto se hacen realidad, es probable que la
planificacién temporal del mismo se retrase y que los costos aumenten
Los riesgos del proyecto pueden identificar problemas potenciales de
presupuestos, planificacibn temporal, personal (asignacién vy
organizacién), recursos y el impacto del mismo

El proyecto corre muchos riesgos debido a muchos factores pero,
consideremos algo importante que cuando un equipo trabaja de manera
organizada, responsable y planifica su tiempo con otras actividades
creemos que los riesgos del proyecto son minimos pero, no olvidemos
gue le proyecto no depende nada mas del equipo que lo esta llevando a
cabo si no que, depende de la entidad que esta brindando los recursos
establecidos o mejor dicho lo acordado con anterioridad, entonces pueden
haber los siguientes riesgos

1 Falta de coordinacidbn con las personas que

proporcionan la informacién requerida al proyecio
2 Atrasos con los recursos solicitados (materiales de

apoyo)

- . __ ]
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C. Tamaiio del proyecto:

El sistema sera de tamafio mediano, ya que su duracién es de 60 a 130
dias

Existe el riesgo que a medida que la empresa crezca aparezcan nuevas
necesidades, relacionado con su participacién en el mercado, pero no es
posible asegurar que esto suceda ya que desconocemos el futuro de la
empresa

D. Impacto en el negocio:

Un riesgo que corre el sistema es el estar hecho a la medida, es decir que
satisface las necesidades que presenta el negocio en este momento, si la
empresa crece es posible que el sistema necesite de actualizaciones en
cuanto a lo que el puede resolver

E. Caracteristicas del cliente:

Es de vital importancia que el sistema desarrollado pueda ser manipulado
por los diferentes usuarios que conforman la empresa

Este debe proporcionar agilidad a sus operaciones de analisis y
administracién de datos permitiendo a toda la organizacién adaptarse
rapida y facilmente para obtener ventaja competitiva en un entorno de
cambios constantes

El sistema desarrollado debe permitir que el usuario sea capaz de
interactuar con el sistema con gran facilidad, deber ser un software que
facilite la comunicacidon e interacciéon con el usuario, sin embargo el o los
usuarios finales seran capacitados para un mejor manegjo Yy
funcionamiento del mismo

e e e —
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4.2.4.1 Riesgos Especificos

o Hardware:

Aungue se posea dispositivos para asegurar el buen funcionamiento de
los equipos, tales como estabilizadores, baterias, etc, se corre el riesgo
que sufran dafios internos causados por el ambiente donde se
encuentren, como humedad, polvo, eic, lo que va a disminuir su vida il
Cableado Incorrecto, distribucion incorrecta de Hardware, Requerimientos
de instalacion insuficiente (Electricidad, tamafio de la habitacion, etc),

incompatibilidad entre Hardware y Software

¢ Tiempo:

= El riesgo que se corre en cuanto al tiempo es el retraso en ia entrega
del sistema causado por factores tangibles y predecibles o intangibles
e impredecibles entre estos podemos sefialar la falta de energia, faita
de financiamiento, huelgas, etc

» Instalacién no preparada en tiempo, o sea no esta instalado cuando se
necesita

Alternativas para minimizar el riesgo

» Respecto al Hardware se puede restringir el acceso a los equipos de
computo, ademas de tener disponibles equipos de reemplazo en caso
que sea necesario

» Respecto al tiempo, los analistas-programadores deben de prever
cualquier tipo de atraso, conociendo previamente las condiciones
sobre las que se trabaja, los posibles dafios gue ocurren cuando se
esta trabajando en el Sistema

» En el caso de energia eléctrica, aunque se puede disponer de plantas
eléctricas, existen otros factores no predecibles, como los antes
mencionados

-____________ ]
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4.2.5 Definicion del proceso:

Es muy importante disefiar un sistema en el cual el usuario conozca el
funcionamiento y entienda todo lo gque este contiene, asi sentira
satisfaccion con lo obtenido y tendra la plena seguridad que el problema
antes expuesto ha sido solucionado

El proceso proporciona la estructura desde la que se puede establecer un
detailado plan para el desarrollo del software, nosotros seleccionamos el
modelo de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA), con el cual se logra
un desarrollo rapido utilizando una construccién basada en componentes

+ Modelo de Gestién

o Modelo de datos

Modelo de Gestion. ]

Para desarrollar el software de una manera efectiva, es clave la seleccion
del personal involucrado en el disefio y desarrollo del mismo, ademas el
proyecto a ejecutar se debe planificar estimando el esfuerzo y el tiempo
para poder cumplir con todas las tareas A través de la comunicacion con
el cliente y la buena recopilacion de la informacién, se determinara el
alcance del producto final (SISFACC)

o
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Entorno de desarrollo

Para la programacién utilizaremos Visual Basic NET 2005, ya que resulta
confiable y facil para crear aplicaciones para Microsoft Windows

Con Visual Basic NET 2005 se pueden escribir tanto programas
convencionales como para Internet Las aplicaciones podran mostrar una
interfaz grafica al usuario o hien una interfaz de texto, como hacen las
denominadas aplicaciones de consola

Para el disefio conceptual del sistema se utilizara Rational Rose
Enterprise 2003

Es una herramienta software para el Modelado Visual mediante UML de
sistemas software, el cual nos permite especificar, analizar y disefiar el
sistema antes de codificarlo También se utilizara el gestor de Bases de
Datos SQL Server 2005 para la elaboracién y creacién de las diferentes
tablas las cuales controlaran los datos correspondientes para el
funcionamiento de dicho sistema

Topologia a construir:

La topologia a construir es la de tipo estrella ya que todos los elementos
de la red se encuentran conectados directamente mediante un enlace
punto a punto al nodo central de [a red, quien se encarga de gestionar las
transmisiones de informacién por toda la estrella

El sistema serd utilizado en una red interna (intranet), la cual se
desarrollara en una estructura de Cliente-Servidor ya que de este modo
los recursos se controlan desde una ubicacién central y resulta mas facil
archivar el contenido de negocio relevanie y hacer copias de seguridad de
este, como el servidor se ocupa de procesar las peticiones de la red, se
mejoran al méximo el flujo de trabajo y la productividad, el servidor ejecuta
asi mismo procesos automaticos para ordenar todo lo que pase por el y
dispone en cola las peticiones y establece prioridades

. ________________ __________ . . . ________]
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Tamafio y experiencia de la plantiila:

Un elemento importante para el analisis, disefio y desarrollo de un
proyecto en este caso un sistema automatizado es la experiencia, en
nuestro caso al ser egresados de la carrera de Ingenieria de sistemas no
tenemos mucho recorrido en ello, sin embargo contamos con los
conocimientos tedricos practicos y las aptifudes necesarias para poder
disefar sistemas de informacién

Es por ello que nos sentimos totalmente capacitados para el desarrollo del
prototipo de Sistema de Inventario, Facturacién y Cuentas por Cobrar
(SISFACC)

La plantilla esta compuesta por

Lesther Zeledon
Juan Martinez Centeno
Yahoska Dofia Narvaez

AWM =

Elias Blanco Hodgson

M
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4.2.6 Planificacién Temporal

b iNombre e taves

Duracion

Comlenzo

Finy

iD3|un'D‘.f 118 un D7 A7 jun D7

- B
T DBiagnostico ~ 8dias?  lun 28/05/07, mar 05/06/07
L= Reunion con ef admin 1 dia? lun 28/05/07 . lun 28/05/07
‘ Disefiar entrevista 1dia’ mar29/05/07' mar 29/05/07
" Aplicacién de fa entre’ 2dias mié 30/05/07: jue 31/05/07
Procesar la entrevista 1 dia?  vie 01/08/07 ~  vie D1/08/07
Informe del dimgnostic 3 dias:  sab 02/06/07 ~_mar 05/06/07
_Analisis y Disefio 26 dias? __mié 06/06/07  un 09/07/07
Realizacion de diagr 26 dias?' mié 06/06/07: 1un 09707107
__ Diagramas de Fiujt 3dias. mi6 06/06/07  vie 08/06/07
" Diagramas UML 23 dias?. [un 11/06/07  [un 09/07/07
_ Casosde Uso 15 digs:  fun 11/08/07 ~ vie 29/06/C7
Secuencia y Col 2dias _ sab 30/06/07 dom 01/07/07
Clases ddias: Iun 02/07/07  jue 05/07/C7
Entidad-Relacio. 4 dias! dom 01/07/07  misé 04/07/07
Estado 1dia?  jue 05/07/Q7  jue 05/07/C7
Actividad 1 dia? vie 06/07/07: vie 0B/OT7/C7
~ Componentes 1 dfa?’ _ lun 08/07/07:  lun 09/07/07
‘Desarrollo 101 dias? mar 10/07/07:  vie 23/11/G7
___Disefio de 1a Base de . 1C dias;  mar10/07/07! sab 21/07/07;
DiseRo de los formula’ 5 dias: dom 22/07/07{ jue 26/07/07
Programacion de la A~ 90 dias: dom.22/07/07] jue 22/11/07
P Creacion del instaladc’ 1dia?  vie 23/1 ‘UC}?' _ vie 23/11/07
= Prueba 5 'dlas? lun 26/11/07 " vie 30/11/07]

i 124 [un D7 _ 101 jul ‘07
T 1St e M x gl vJS!DEL wmlix{g (WS ] D\L\M % 9 1= iD L ITMIX [J [ 1S 10 [F [hii k[ %

Fecha: mar 20,11/

Proyecto: Diagrama de gant:
o7

MRS Reacmen

UL proy

——— e R
<7  Hito extermtd <
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Proyecto: Diagrama de ganti
Fecha: mar 20/11/07

Tarea

Fecha timite
0

&

Progrese

~ Taress sxismes

Hito exdemo

Division Hito

Péagina 2




23 sap 07 130 sep *07. 107 ot 07 114 gef 67 21 oct 07 T38 oot 07 .0t now 7, T11 now a7 16 nov 07 T35 now ‘07 :
XTIV IS DiL iMiXxid v SIDIL[MIXTJ v S0 L W[ X]J[V][SID L{MIX[J]VI]§ DL MIXIJIWISID]L MIX[JIV[SIiD[LIMI{X J VIs|D L M[X][J]VIS DIL MiX][J[W[SIDILIMIX JIVIS

Proyesto: Diagrama da gant: Tares Prograso IS Rosumen P Tereas exsmas | Fechatimie I
Fecha: mar 2001 4/07 Divisitin Hito < Resumen el proyaniolim——TT0 ] Hito axterns [

Pagina 3




SISFACC

V. Fase de Desarrollo

5.1 Disefio

5.4.1 Disefio conceptual
51.1.1 Casos de usos

a) Diagramas de Caso de Uso

General

o 0
Oy .- TN
. R
/ > e - — P -
- T Controlar Creditos -~ Proveedor
Administrador ~— o
Abastecer Inventario de
Productos
(P e ()
N T A ) s
S . //
Vendedor Vender Productos al Cliente Cliente
( /-ff/( .
‘[)“ — Cancelar Facturas Credito
VA
i )
Cajero P (
(0 A
Entregar Productos Bodeguero
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b) Abastecer Inventario de Producto

<<extend>>
~ f,r’r_“-
_g‘l e ~ )< ( )
i_\ e e
SN LT ~ Pedir reporte de existencias Registro de Productos
Administrador \\\ T o
from AREGAR PRODUCT\O)\\ ~. ( )
~ . - T — —
. “~. _Solicitar Productos e - Q
. T . .
N S )
) N\
T — Proveedor
", Agregar Productos
C
Registrar Compra

¢) Agregar Cliente
(") ( )

3 T — e
~ i
T O Cliente

~ .. Pedir requisitos Cliente
. . <<include>>

N O

*_ Ingresar Datos Clientes Registro Cliente

Autorizar Credito
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d) Agregar Producte

%/ /K

Ingresar datos productos

= <<include>>
Administrador A
T <<include>> LT
o) ( )
— T~
Guardar Producto Regisiro de Producto

¢) Control de Crédito

T

O T T
ﬁ— — Solicitar Numero de Factura T &’%

Cajero SR g
( i ) Cliente
Ingresar Numero de Factura
k!
() )
( o ) Ingresar Cantidad de Abono  Byscar Datos Clientes
Pagos T~ \J/ﬁ
C )
o > y _
Actualizar Historial Credito = ~
I
- T Historial

2 P
T

Administrador Pedir Reporte Estado/Cuenta

f) RealizarVenta

-
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P Solicitar Producto

O
___¥¥‘_n_1_‘-_!kk—*— T
ST a
Vendedor " - o
. Bucacar Producto
T
( T ) <<include>>
- \-_‘_)’,L_‘“-____‘s/)—““\
<<inchele>>.  Elahorar Factura L .
) Agregar Detalle
Id /‘_\ é
( ) <<include>>,
-
Guardar Credito ( T \)
<<include>> 7
Agregar Producto

(i\_//) <<inciude>x\

Registro Historial Credito

(

Y

, (1
Y e

Cliente

Vﬁextend»

\

N
—

()

~ -

Verificar Existencias

I

<<extend>>

)

Actualizer Registro Producto

S P -
<<include>> ( )

-

~

Registro Producto

. ___ . ______
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d) Registrar Compra

<<include>> O
<<include>>
Q/ Agregar Nuew Producfo\ Q

Registrar Detalle Compra~<<include>> << >>
K p \\ miude "7 Registo de Produclo
‘ Ny
Adrmiristador O {from AREGAR PRODUCTO)
{rom AREGAR PRODUCTO}
<<inclides Actualizar Registro e Producto
Registrar Compra

(from ABASTECER INVENTARIQ DE PRODUCTOS)

- . .
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5.1.2 Disefio logico

5.1.2.1 Diagramas de Secuencia y Colaboracién
a) Diagramas de Secuencia Abastecer Inventario

{0

-
- \ ofrmProductos ofimreporte_prod oproducto
. Administrador —-——*—frm o ducto_s L J

frmreporte_prod
I I |

| 1 Visualizar inventario | |

producto

' I
! l 2 Solicitar_datos(ds)
! —F >
: 3 Mostfar_:_datoso as ds
}4 Agregar nuewo producte I
1
U 5 Nue+ ._producto ,
: 6 Guar#ar ~_producto
| , < | -
| 7 Modificar producto | | |
‘ N I |
8 Solicitar_Actualizar ]
S i —_ 1
9 Confirmlar_Actualizar
<- |
10 Emitir reporte exisfencia (Categoria) I

11 ConectarXcategoria

L e ]

12 ProductoXcategoria

|

I
|
|
I
I
I
I
|
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b) Diagramas de Colaboracién Abastecer inventario

1 Visualizar inventario
4 Agregar nuew producto

7 Modificar producto oﬂ'mProductos_
0 — _fimproductos
— <

X \
\\ZSI"t datos{ds)
_ olicitar_datos{ds
Adm mstrador ~5 Nuew_producto
8 Sqlicitar_Aclualizar

o
10 Emitir reporie]existencia (Categoria)
v \

9. Confirmar_Actualizar
6 Guardar_preducto

11 Coneclar)(categorﬂa Mostrar_datos{jasds ™\

I > oproducto 7

l _ producto

ofmreporte_prod
_frmreporte_prod

<— .
12, ProductoXcategoria

¢) Diagramas de Secuencia Agregar Cliente
]
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2

Administrador ofrmagregar clientefr oCliente
- Admi magregar_cliente Cliente

I I I

b Agregar cliente | ‘

i - L I

I

l_! 2 nuevo_cliente [

|

I 3 guardar_cliente j

I

| 4 Modificar cliente |

! I >_L l

U 5 Solicitar_Actualizar I

1 |

i N 6 Confirmar_Actualizar

I

I

|

}

d) Diagramas de Colaboracion Agregar Cliente

1 Agregar cliente
- 4 Modificar cliente

) > ofrmagregar_clientefr
magregar_cliente
g 2 nuew_cliente
Administrador 5. Solicjtar_Actualizar
[ ~. _s
T. o

8 Confimar_Actualizar .
3 guardar_cliente oCliente
Cliente

]
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e} Diagramas de Secuencia Agregar Producto

()

J ofmproducto oprducto
- Administrador fmproducto producto
I I
|| 1 Agregar Producto 5 i|
B ' I
[:I 2 Agregar_Producto I
I !
: 3 Guardar_Producto
I
f 4 Modificar producto T |
T |
H 5 Solicitar_Actualizar |
| 1]
: 6 Confirmar_Actualizar
| k
I L
| I |
I | !
f) Diagramas de Colaboracién Agregar Producto
1. Agregar Producto
4 Modificar producto
—>
A T ————__| ofmproducto 2. Agregar_Producto
N fmproducte | 5 Solicitar Actualizar
Administrador T2
& k\‘“‘--,‘ -
1 oprducto
6 Confimar_Actualizar producto

3: Guardar_Producto

e —
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q) Diagramas de Secuencia Control Crédito

KA

. Cajero . Administrador

frmAbono Historial Credito

offmAbono oHistorial Credito 1

|

1 Ingrasar Numero de Factura I , I
| | |

I

2 ‘Bolicitar HistoriaXN_Factura
1

w
=

fostrar HistorialXN_Factura
<

|
|
I
|
I
I
I
H:_ 4 Ingre%ar Abono III
I
|
|
I
|
i
I
|
|
I

I
[
I
|
I
I

1 |

5 Solicitar Actualizar |

L6 Confirar Actualizjj
1_6_ -

I
|
I
|
I
|
I

I| 7 Emitir informe Est%adolCuaenta de credito |

- |

| U

|

| I

. .. _________
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h) Diagramas de Colaboracién Control Crédito

1 Ingrasar Numero de Factura
) 4 Ingrezar Abono
/ Ty
Cajero
ofmAbono
3: Mostrar HistorialXN_Factura _frmAbono
6 Confimar Actualizar
2 Sdlicitar HistoriaXN_Factura
oHistorial_Credito 5 Solicitar Actualizar
Historial Credito
e
7 Emitir Informe Estado/Cuaenta de credito
Administrador

o —
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i)Diagramas de Secuencia Realizar Venta

-5

I ofrmenta ofmdetalle \enta ofmreporte factura
. Vendedor
ﬁrg\f_nla frmdetalls venta frmreporte_factura
| |

oproducto ohistorial_eredito
producto historial_credito
| | |
} visualizar productod | | |
—————— e
_}E solicitar_datos{ds) }_ ]

3l Mostrar_datosg as ds |

!
i

|
4 Elaborar Fatura — ! I
S | |

5 Agregar_productos | |

P E—

6 Modiﬁcar_Produclos

7 Gonﬁrma_'_mom'ﬁcar
|

— —

7

Tj

I
I
I I
| | < ,
II Jl 8 Actualizar_productos II
|
| U 9 solicitar_jctuslizar
I | I
| | 10 conﬁnnar+acludizar [
11! Agregar factura credllo : L
U | 12 nuevo_crpdito i
L 13 guarder_credito I
I |
I
|
|
]

14 emitir reporte de factufa
|
I
|

- . . . . _______]
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1) Diagramas de Colaboracién

Realizar Compra

1 vigualizar productos ofimventa
4 Elaborar Fatura _frmenta
" Agregarfactura cre;ﬂa

] /13/ guarda}jé
- vo_credito \‘
N ohistorial_credito
Vendetlor historial_credifo

14 emili ?P\porte de factura
N

offmreporte_factura
frmreporte_factura

2 solicitar_datas(ds)
—_—

<
3\ Mostrar, daloso as ds

oproducto
producto

5 Agregar_productos
g -Agtualzar_productos 7 C}t:nﬂrma modificar
™\

N

o

9 solicitar_actualizar

omn&elalle“\enta

fimdetalle venta

- |

Universidad de Ciencias Comerciales UCC

Page 53



SISFACC

k) Diagramas de Secuencia Registrar Compra

)

\
’

com ra

. Administrador

| | |
| I | |
1 Visualizar productds | ‘i

|

—ﬂ I

U 2 solicitdr_datos(ds)
I

|

I

|

|

|
3 mostrar _Fjatos() as ds

I

4 Realizar factura

Eﬁf >
I
I
|
I
I
I
I
|
I
I

ko

5 Agregar_producto

I
I
I
i

|
|
|
|

6 modificar_productos

7 confirmar_modificar

D

IB Actualizar productosl

|
|

I 8 solicitar_aciualizar

T

10 confirmar_actualizar

—T

12 nueva_compra

fmdetalle compra oproducto
fimdetalle_compra producto
|

o4

omprag
compras
|

odetalle compra
detalle compra

|
I
13 nuew detail% compra

I
| 14 guardar_compra

< S S J—

I
|
15 guardar_detal:le_compra

11 Agregar compra,
Ij ) I
o I

| !
D

I

I

I

I

|

!

|

| |
II | |
j |
| | |

R

I
I
I
|
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
|
|
!I
I
i
I
I
I
I
!E
|
I
|
I

e s —
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I} Diagramas de Colaboracién Registrar Com

ra
oproducto
1 Visualizar productos 2 solicitar_dates{ds) _produety
4 Realizar factura -7 T
11 Agregar compra P /é; .
> offmcompra "7 3 mostrar_datos( as ds nfmar_modificar
o~ ME@ 5 Agregar_producto ﬁ ar_actualizar
s L
» \ 8 Actuahzar " productos \
M . T A 9 soficitar_actualjzar
13 r’!\ talle co@ra\ _ 8 modlﬁcar__produ \
1 'guardar detalle})mpra ofmdetalle_compra J
1& ?a _compra . . frmdetalle_compra _

14 guardar X

™~ i
odetalle_compra
detalle compra

ocompras
__Compras

O —"
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5.1.3 Diagramas de Actividad

a) Abastecer inventario

. Infcio

~

N S
Fedur - Teporte_ emstencU Agregar_producto L registrar_compra

rd

o e g Y Sy )
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b) Agregar Cliente
Inicio

N

S

/ \
ingresar_Datos > <
Cliente
™~

No Credito
Credito

>Apr0bar Credito

@

¢) Agregar Producto

v
( ingresar_datos_productos ‘

Guardar_ ~_producto }

®
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d) Control Crédito

[ Ingresar_MNfactura

\ .
Ingresar_cantidad_abono J S,

N
— - [ Pedir_reporte_

estado/cuenta

l Actualizar_historial_credito

~——

—
o

’/

L4

@

o

L ________________]
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[ —— ______——————__ _———________ — —— — ———— ——————————

e) Realizar venta

. inicio
!
Elaborar_factura

R
[ Agregar_detalle ]

L-
Guardar_credito ]

[ " Agregar_producto l

\ LActualizar__registro _producto

\

. _ _ ______ ___
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f) Registrar Compra

. Inicio

N\
Registrar_compra

/
Registrar_detalle_compra

|

RS .
L ’,___ g_#‘-\ . -
i Actualizar_producto [ Agregar_producto
S /{

- ]
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frmagregar_preducto
:_Q)IDNProducto : Integer
| &xNombre_Producto : string
i Bmdescripcion_categoria
S&Nombre_Prov eador
S&Existoncla : integer
SBracio_Compra : float
| & Precio_Venta : Tloat

SAgregar()
WA ctualizar()
© ¥Rarrar()

N

Dbo.Productos
251D _Producto : integer
ShNombre_Producio : siring
SiD_Prov esdores : integer
@bl D_Categorias : integer
EhExistencias - integer
SProcio, Compra : float
ShFrocio_Venta ! Tlaat

BagregarProduct el
WActualizarReglstroProduct o)
LBorrarPreducto

4 ctualizarProductol) |
¥guscarProducto()

%ID_Categorlas . integer
Embescripeion : string

| ®agregar()
i ®Borrar()

WActuallzar) :

Dbo, Detalle_Venta J
[BoDetalleF actura : string !
ShNo_Factura : integer
21D _Producto : integer
| B»Pracio_Unitario : float
BpCantidad : integer

|
|
Wagregar() !
“Borrar() !

| frmFactura _Venta
{@5No_Factura : Integer )
GxNombre_Empleado : string

i GMNombre_Cliente : string
E55ub_Total : float

E5lva : float

EhTotal : fivat

Sagregar_Procugtos() |
AGuardar_Creditos( ;
SGuarder_Facturad)

Dbho.Clientes
BoID_Clientes : integer

&b Telef ono_Flador : integer

BagregarGliontel)
Sactualizard

! frmFactura_Compra j

EhNo Factura ; integer

|&5Fecha de Compra : -date -’"" “Agregar()

EbProveedores : string
CHSub Total : float
EnIVA ; Tloat

5 Total : float

Sagregar Producto)
AGuardar Creditol) |
! ®dGuardar Factura() i

g) Diagrama de clases

frmDetalle_vanta
{from verdar procucto al cliente)
G:Nombre_Producto : string
ExPrecio_Unitario ; float

— | &Cantidad : integer
l%Sub fotal ; Tkeat

18 Total : float !
| ®agregar()

L"munar()

frmGuardar, Credito

S MNumero de

E%ID del cliente : integer
|Epsaldo : float
‘B Cantidad de cuotas :

Factura ! string

integar |

(Spinteres @ float

7
57| ®Cargar_Credito()

Ry
/ W

/ frmAgragar_ Cli'snte
&51D_Cllente : imegar ~ ~.

ExNombre : string

g::;ﬂ:;:s: s;:i:;gg L _Qy-\?ellldos H strll-ing

: | reccion : string

&5 Direccion : string ‘ EpTalefono : Integer

.%Lelef:no ;:in'tdege.r . e — I%Nombre_Fia.dor : string .
otnbre_Fiador : string Geliireceion_Fiador : string .

£pDireccion_Fiador : string S Talef oro_Fiador : integer | N

}» frmAbono_Credito
&hNumero de Factura : Integer |
'@Nombre dsl Cliente : string
& Apellidos : atring

EpSaldo : flast

&sintores : float

GaCuenta No : Integer
&yFecha de Guota ! date
EbMonte de Cuota : float
Shias Mora : integer
‘Eminteres Mora : float

;@ Total Pago : float

#5C antidad Abono : float

Sagregac) i \“S?Buscar()
SActualizar(y ¥Cargar Abano(}
| ®Borrar(
™
! frmDetalle _Compra frmAgregar_frov eedores | ," .
&uNombre Preducto : string Q;lb del Proveedor : integer | i N
| SpPrecio Unitario : Tloat | @nNombre : string ) / >
SnCantidad : intager & Direccion : string I
£»Sub Total : float EhTelefono : integer / i Dbo.Empleados
ExTatal : float EHE-Mall : string / E%1D_Etmplaads : integer
I
1

“Quitar)

. “Borrar()

SAgregar(y
b Wactuatizarg)

BNombre_Empleado : string
i EpDireccion : sting
%Cargo 1 string

Do, Compras i
EbNo_Factura : integer
E31D_Preov eedor : integer )
GyFecha_Compra : date |
SpTotal « flgat

*Agregar()
*Borrar()
WA ctualizar(

Dbo.Detalle_Compra_~ |
ShDetalle_Compra : string |
EhNo_Factura : integer
&4 D_Producte-cintager

&yPrecio_Conpra

Ecantidad | integer

Sagregard)
[P

Dbo. v entas |

Sactualizar() i"‘? -
(&5No_Factura :
__j%ln Cliente :
ID_Empleado :
Universidad da@;sub Total :

int
lnlneggrer ) /
integar
Float iales UCC

| & Facha_venta : date

!
ELIVA : float ‘
\
.

| WagregacE acturag) 1
L e A, ]

arProducto()

i
i

T@D_Clente ; intoger
[ ENo_Factura ! Integér
| EnSaldo ; float 7

EpCantidad_ Cuutas :
Ehlinteres : float

float

S| SAgregarHistoniall)
orrar()
SActualizar()

Dbe. Historal_Credite,

intager = ————

|&sTelefono : Intager <
SAgregar()
_ . . SBorrar()
B5No_Factura : integer | | ®Actualizar() !
|BoNo_Cuotas @ integer [~ =
{BoFecha_Custas : date .
‘EoMonto_Cuotas : float | .
N A — | \\
: 5Agragér(:uotas(] : .
“Bofrarl) ) \Q
[ ﬁAc.tuaIlzar() i <
g e Dbo.Proveodores B
- . Dba.Abone | (855 _Proveador : Integer :
EHNa_Abong : integer SuNombre_Proveedor : string |
&»Fecha_Abono : date ExDireccion : string
&5No_Factura : Integer | - @hTelefono : integer

E»Dias_ Mora : intager i string

Boe_rmail :
EhTotal_Abono : float
®Agregar()

&4No_Cuota : integer |
I SBorrar()
| ®Guardar_Abona()

SActualizar()

‘Page 61
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{rmAgregar_em
wQ;lD Empisads : it
@Nombre_Empiea

Ehbireccion | string

EnCargo : string
o telefone : intege

wagregar()
SBaja()
“Modificar()
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h) Diagrama de base de datos

& Categeriz =

":'* {8l Colrmrg)

Baja_Prcductos _._E
|_I* {4 Columns)

|
i

§] Productes

i

1
i

& Detalle (omprz

Page 62

= —_ B Compres _.._J
L (Wl Cohars) qu= Wones) 4] * (Al Colurns)
= /D oo = el Conpra = et
| Clvortve prosucy —\\\>\_ o FataC nul :—]—“,I:—vaeeduf
| M Proveedy <= D frodicto B LDJFeEha Car \
LD Categora | Jprecio_Compra | [rea - B Proveedores -]
[Bxistencs Meanidad M ! % {8 Clunms)
Precio_Compea 10 Proveedor
41 -|Pregin_Yenta ]Nomhre_Proueador
Estado | 8 Cuts = [ bracion
z T =
] * (81 Cekmng) | Telefons
= o Cece [ Je e
Hirtorial Credito :_i Qﬁg
oy Crente | A
g]hlo_Cradito _ Dmm‘m & Fiador ;j
| Clente =9 T *(AJ thenn !
| B = ‘-::“’K Sl *_Nnmbre Fiactr
! *(AllCnlmnm) " [ eatica Cuotss : ! T Ceta
‘ EE O . : & Clentes - _iCe
J?];CFE&mt:a M nteres P T = | Direction Fiador
; b)) ; : | ™
L ; . = Telefonn Fiador
D Usuzria + {l_jD_Clente = -
:SubTotal A QNombre — >~—— . |0 Clenie
(i 4 e | Deees
[ arha vontz t B Usuarios - :: . Abone =t e
-0 * ol ol D»?';;‘g;’g 'i} B Pages _‘
= %&mm ) ;g' {8l ol
{ o Rexibo j
QPESS | [ Factra
lﬁ'cﬁrqu | = 1o e
Tioo | [Monte Cuote v
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51.4 Diseno fisico

5.1.41 Diagrama de Componentes

interfaz
_ decaja

, interfaz de
wendedor
~ ]

1 interfaz

'Elg base datos

—- >{—“—_| interfaz

E:I administrador

" salida de
informes

5.1.4.2 Diagrama de distribucién

¢ Diagrama de Despliegue

Lan -

impresoras

de informes
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5.2 LAN en la Empresa

a) Descripcion

La soluciéon Acceso a LAN tiene como objetivo trasladar las mismas condiciones
y recursos de comunicaciones con los que cuenta un trabajador en su empresa,
a su ubicacién remota, facilitando asf la relacion y los procesos entre los
empleados y la propia empresa.

Esta solucién integral de comunicaciones permite a las empresas disponer de
un acceso remoto a su propia LAN, acercando de forma segura las
herramientas de trabajo diario (aplicaciones e informacion corporativa) a sus
empleados, directivos o agentes comerciales en cualquier lugar donde se
encuentren

b) Beneficios

Su beneficio principal es la comunicacion extremo a extremo ya que el servicio
incluye los elementos necesarios en la Red para establecer taneles que

garantizan la integridad de sus comunicaciones

Beneficios para los empleados ¢ usuarios finales del servicio

. Incremento de la productividad
. Flexibilidad para trabajar
. Reduccién de costos

. Satisfaccion del trabajador

La productividad se incremente a medida que el conocimiento corporativo es
mas accesible y la informacion mas precisa La flexibilidad en el tiempo de
entrega del conocimiento se gana a medida que fa informacién siempre esté a
un click de distancia Las Lans abren un espacio en donde las fronteras son
mas pequefias y el intercambio de informacién es estimulado Esto lleva a unos

empleados mejor informados y con la habilidad de tomar mejores y mas rapidas

- |
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—— - ——— — ————— ]
decisiones Al final, se termina logrando una mayor productividad y mas tiempo
para incrementar las ganancias

¢} Infraestructura de la LAN

Hub/Switch Server

Y T T L T T T Y KABAAPIARAsUARRENSRTSERaT.,

enswas®

———GERENCIA
PC-C

-

atsnenansaimi it maritsen

—» Vendedor1

|

el At n AR It d bR ARG

Vendedor2

S Y T e T T Y R R F T T

d  evmA ysalDA

[ Y T I B O

e Ry R YL R Y e L L Y R RN R L SR L AL

P T P Py e PP PP T Y P Y T PYY T LY

PO L I r T I L TP PT T PR AT Y A
Sudnbedazansadbbncnatonan snssdsananss 11}

.. . __
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Dibujo de conexion interna LAN

Hub/Swiich Server

]
PC. Cable UDP A @?j -
o ,
Wl |
-
—» CAJA
1
CAJA PC-
2 B

A — PC SERVIDOR

B -HOST
C -HOST
Direccion IP Clase C

Las direcciones IP estan compuestas por 32 bits divididos en 4 octetos de 8 bits
cada unc A su vez, un bit o una secuencia de bits determinan la Clase a la que
pertenece esa direccion IP

Cada Clase de una direccién de red determina una mascara por defecto, un
rango IP, cantidad de redes y de hosts por red

Debido a que nosotros utilizaremos una red LAN pequefia, compuesta solo por
tres computadoras utilizaremos la clase C que es la mas apta y la mas utilizada

para redes pequefias

DIRECCIONES DISPONIBLES '~ CANTIDAD DE.© CANTIDAD DE

_ APLICACION
- DESDE HASTA REDES :  HOSTS :
a 0.0.0.0 |127.255.255.255 126* 16.777.214 | Redes grandes
B 128.0.0.0 | 191.255.255.255 16.364 65.534 Redes medianas
C 192.0.0.0 |223.259.256.255| 2.097.152 254 Redes pequefias

e —
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VI Conclusiones

Tomando en cuenta los estudios realizados se ha llegado a ia conclusién de
que este software traerd muchos beneficios a la empresa, ya que esta tendra

una nueva manera de brindar un servicio mas eficaz a sus clientes

Por esto implementaremos el prototipo del sistema, segin el andlisis realizado
y siguiendo lo recomendado, para que esto permita que la empresa acelere la
manipulacion de la informacién que ellos utilizan, y tendran la garantia que lo
haran de una forma segura y eficaz

e —
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VIl Recomendaciones

Establecer un plan de mantenimientc preventivo y correctivo para las

computadoras
Establecer plan de mantenimiento a los equipos contra incendio
Legalizar la adquisicion del software utilizado.

Establecer procedimientos que restrinjan el acceso a personas ajenas a la
empresa

Mantener un software antivirus actualizados para evitar dafios al sistema

Solicitar respaldo de la informacidn en determinado periodo a un personal
calificado (Técnico o Ingeniero de sistema)

Verificar que las conexiones electrica estén debidamente protegidas

(polarizadas), para evitar aumentos de voltajes que dafien el equipo

- .. _ . . _____________________ .|
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ANEXO 1

Glosario de términos

Analisis del Area de Negocio:
Se ocupa de identificar en detalle la informacion y los requisitos de las

funciones de area de negocio seleccionadas

Analisis del sistema:

Ei analisis de sistemas es el primer paso, en este proceso el Ingeniero en
Informatica se reune con el cliente y/o usuario y consiste en identificar las
metas globales, se analizan las perspectivas del cliente, sus necesidades y
requerimientos, sobre la planificacion temporal y presupuestal, lineas de
mercadeo y otros puntos que pueden ayudar a la identificacion y desarrolio del
proyecto.

Aplicaciones:

Nombre que reciben los programas especializados en tareas concretas y de
una cierta complejidad En el mundo de los micros, los procesadores de textos
y los sistemas de gestion de bases de datos son ejemplos de aplicaciones El
concepto de aplicacion se opone al de software de base, por ejemplo,
compuesto por sistemas operativos y lenguajes de programacion

Atributo:
Representa una propiedad de una entidad. Cada atributo de un objeto tiene un

valor que pertenece a un dominio de valores determinado

Base de datos:

Una base de datos es un conjuntoc de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su uso posterior En este sentido, una

- . __________
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biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por

documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta

Cliente:

Un ordenador 0 un programa que accede a los servicios ofrecidos por otro
ordenador o programa llamado servidor El cliente solicita servicios y el servidor
se los da Todas las aplicaciones de Internet que debemos tener en nuestro

ordenador personal para usar los servicios de la red son clientes.

Diagrama de entidad-relacion:

El modelo entidad relacion es un diagrama, que como su nombre lo indica, esta
compuesto de dos partes principales que son las entidades y ias relaciones
enire éstas. Este diagrama es el resultado del analisis que se realiza para cada
sistema de informacion que se desea desarrollar Seguidamente se hara una

descripcion de cada una de sus partes. Convenciones y definiciones basicas.

Disefio del sistema:

El disefio del sistema es la estrategia de alto nivel para resolver problemas y
construir una solucién Este incluye decisiones acerca de la organizacién del
sistema en subsistemas, la asignacion de subsistemas a componentes
hardware y software, y decision fundamentales conceptuales y de politicas que
son las que constituyen un marco de trabajo para el disefic detallado

La organizacién global del sistema es lo que se denomina la arquitectura del
sistema, Existe un cierto nimero de estilos frecuentes de arquitectura, cada uno
de los cuales es adecuado para ciertas clases de aplicaciones. Una forma de
caracterizar una aplicacién es por la importancia relativa de sus modelos de
objetos, dinamicos y funcional Las distintas arquitecturas ponen distintos

grados de énfasis en los tres modelos

e ——
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Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA):
Es un modelo de proceso del desarrollo de softiware lineal secuencial que
enfatiza un ciclo de desarrollo corto, de 60 a 90 dias

Hardware:

Se denomina hardware o soporte fisico al conjunto de elementos materiales
que componen un ordenador En dicho conjunto se incluyen los dispositivos
electrénicos y electromecanicos, circuitos, cables, tarjetas, armarios o cajas,
periféricos de todo tipo y otros elementos fisicos.

LAN:

Red de area local Es una red de dispositivos conectados (como son PCS,
impresoras, servidores y concentradores) que cubren un area geografica
relativamente pequefia (generaimente no mas grande que una planta o un
edificio) Las LAN se caracterizan por transmisiones de alta velocidad en cortas
distancias Ethernet, FDDI y Token Ring son tecnologias ampliamente utilizadas
en la configuracion de LANs.

Planificacion Estratégica de la Informacion:
Crea un modelo de datos a nivel de negocio, que define los objetos de datos

clave y sus relaciones entre ellos

Objeto:
Es una instancia de una clase Se caracteriza por tener una identidad unica, un
estado definido por un conjunto de valores de atributos y un comportamiento

representado por sus operaciones y métodos

e —
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Red:
Grupo de ordenadores y otros dispositivos periféricos conectados unos a ofros

para comunicarse y transmitir datos entre elios

Servidor:

Es una computadora central, de gran capacidad, compértida por las ofras
computadoras de la red, llamadas clientes o estaciones de trabajo
(workstations), ya que reciben el servicio de almacenar, controlar y compartir

la informacion contenida en el servidor

Software:

También conocido como programatica y aplicacion informatica- es la parte
légica del ordenador, esto es, el conjunto de programas que puede ejecutar el
hardware para la realizacion de las tareas de computacién a las que se destina

Es el conjunto de instrucciones que permite la utilizacion del equipo

Switch:

(En castellano "conmutador") es un dispositivo de interconexién de redes de
ordenadores/computadoras que opera en la capa 2(nivel de enlace de datos)
del modelo OSI| (Open Systems Interconection). Este interconecta dos o mas
segmentos de red, funcionando de manera similar a los puentes (bridges),
pasando datos de una red a otra, de acuerdo con la direccion MAC de destino
de los datagramas en la red

Disposicién fisico de los nodos de una red Por ejemplo, es posible que se
encuentren formando un bus, una estrella, un aniilo, etc

. .. ]
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Diccionario de datos.

TABLA: PRODUCTOS

ODE | LONGITUD | PERMITIR .
~ | NuLos

ID_Producto Int 8
Nombre_Producto String 30

ID_Proveedor Int

ID_Categoria Int

Precio_Compra Float
Precio_Venta Float
Estado String 10

8
8
Existencias Int 8
8
8

TABLA: BAJA PRODUCTOS

int 8
ID_Producto Int 8
Cantidad Int 8
Motivo String 50

TABLA: CATEGORIA

ODE [LONGITUD [ PERMITIR
-} | VALORES
- NULOS

8
50

lD_Categbria
Descripcion
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TABLA: CLIENTES

~ | TIPODE | LONGITUD | PERMITIR
| pATO | | VALORES
- NULOS

ID_Cliente Int 8
Nombre String 50
Apellidos String 50
Cedula String 30
Direccién String 50 X
Telefono Int 8 X

TABLA: FIADOR

E [ LONGITUD [ PERN

ID_Fiador Int 8
Nombre_Fiador String 50
Cedula String 30
Direccion_Fiador String 50 X
Telefono_Fiador Int 8
ID_Cliente Int 8

TABLA: ABONO

.| TIPODE .| LONGITUD | -~ PERMITIR
S DATO e T VALORES
R NULOS

No_Abono Int
Fecha_Abono Date
No_Factura Int
Dias_Mora Int
Total_Abono Float
No_Cuota Int

Q| 0| G0 o] &0 0O
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TABLA: VENTAS

No_Facfura Int 8
ID_Cliente Int 8
ID_Empleado Int 8
SubTotal Float 8
IVA Float 8
Fecha_Venta Date 8
Tipo Bit 1

TABLA: DETALLE_VENTA

DétafléFactura

Int

8

No_Factura Int 8
ID_Producto Int 8
Precio_Unitario Float 8
Cantidad Int 8

TABLA: HISTORIAL_CREDITO

NOMBREDEL | TIPODE | LONGITUD | PERMITIR

't DATO. } . 1. VALORES

‘ 2 S L S " 'NULOS
No_Credito Int 8
ID_Cliente Int 8
No_Factura Int 8
Saldo Float 8
Cantidad_Cuotas Int 8
Interes Float 8

nvrsdad d Cienias Comerciales UCC
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TABLA: CUOTAS

"~ NOMBREDEL | TIPODE | LONGITUD |
CAMPO. - | DATO [ |

No_Credito Int

No_Factura Int

No_cuota int
Fecha_Cuota Date
Monto_Couta Float

0| 00 O] ] 0

TABLA: PAGOS

No_Recibo Int
No_Factura Int
ID_Cliente Int
Monto_Cuota Float .
Dias_Mora Int
Interes Float
Total_Abono Float
Fecha_Cuota Date
Fecha_pago Date

00| OO} CO| OO CO| OO] ©O] OO O}

TABLA: USUARIOS

NOMBREDEL | TIPODE | LONGITUD | PERMITIR
CAMPO | DATO | . | VALORES
LN RN __NULOS

iD_Usuario | Int 8
Nombre_Usuario String 50
Pass String 50
Cargo String 15

Tipo Bit 1

Univriad de Ciencias Comerciales UCC Page 77




SISFACC

TABLA: COMPRAS

[ TIPODE | LONGITUD | PERMITIR
B e NULOS

No;FacturaC ' “int
iD_Proveedor Int
Fecha_Compra Date

Total Float

] 0f ™| 6

TABLA: DETALLE_COMPRA

“ NOMBREDEL | TIPO.

Detalle_Cdmpra k int

No_FacturaC Int

ID_Producto Int
Precio_Compra Float
Cantidad Int

oo co| oo oo oo} @

TABLA: PROVEEDORES

_ NOMBRE DEL-
. ..CAMPO.

ID_Pi-oveedor Int 8
Nombre_Proveedor String 50
Direccion String 50 X
Telefono Int 8
e_mail String 50 X
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Anexo lll
Manual de usuario

Bienvenido al sistema de Inventario, facturacion y Cuenta por Cobrar

SISFACC
En este manual se pretende facilitar al usuario el aprendizaje y manejo del
sistema
SISFACC, contiene las especificaciones, para poder utilizar y manipular el
sistema, ademas de ensefar de la forma mas clara posuble las muiltiples
opciones que ofrece el sistema.

Pero el maximo partido solo se obtendra con la experiencia personal que se
adquiere al manejar regularmente, las aplicaciones del sistema, compartiendo
dicha experiencia con otros usuarios y consultando las dudas con las personas
que pueden resolverlas.

A. Ingreso a SISFACC

LY \‘verm s Lbd-ste

) Maceotnndy
4 Drector ) Aves
i 1P Image Zoos )
K8 Mrosoft Update % Registrade IRIS OCR
£2) Abeir dotunmento de Mxrosolt Office 7)) wtual 0}
&) Bumeo documeno de PMcrosoft Office ) Amazing Adverures
fevs Mceoselt Oftice Document ) IeonCool Softwre
£51 Open Merosoit Office Docurnent @) Wndons beda Flayer
Accosceios y ) Ay Mrda to MP3 Comverter
| &) Accessarios » ‘:) Ukeal30
&) Akohol 120% N ) Mcrosoft Expeessin
) Cyberlink. PowetD¥D y ) COMrrsrovs
Driver Mgicion s, ) Colacodn Telt ro blore
fricio y ) TheBSUE M
kil Moegos o P¥ Progass
N oucoeleuwnko ) K Lie Codec Pack » ﬁ The Batt
o ) tovalys » :) Azods
3 @ lnlcrnt:l ) Mxrosolt Office N ) Reptunes Searet
h ) toxdaFrefor > :ﬂ avasti Antivirus
Acceso dretto a ) tero y' B SeRetofbaoled2
i E TOTALCHD ) Tossurchie s ) wisToskborg Tashber Cugarizer
&wmm 2} Tenelp Wiltins 2007 y @ SISFACC
B &) Unlocher >
@ toiviasher ) WeRaR »
S, T e »:
i i:g‘ £ de notas T Yahoo! tassenger >
| 3§ s server tonpamant Adube Rosder 8
i ¢ 750 StudoExgvess X Ouock Express
| JLE 10cros Office word 2007 ;" TuneUp Rdtees 2007
| &8 Windows Live Pessennper
Matwasher Pro »
ticrosoft MET Framevork SOKV2 0 >
Fixrosoft SQUServer 2005 »
' &) Mixrosoft Visusl Rudo 2005 >
Imagen 1

Para ingresar al SISFACC, deberemos ir a
1. Inicio
2. Todos los programas

e ]
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3 Dar clic en SISFACC
Después de hacer esto se nos abrira la pantalla de inicio del sistema Imagen 2

B Pantalla de inicio

i SISFACC

Registros Busqueda Movimientoa Control Creditos Reportes

Imagen 2
En esta pantalla se le muestra al usuario, en la parte superior todas las
opciones de cada aplicacién con que trabaja el sistema
1 Registro
2 Busqueda
3 Movimiento
4 Control_Credito
5 Reporte
Cada opcion, posee sub aplicaciones, las cuales presentan diferentes
aplicaciones, que ayudaran al usuario para poder realizar la funcidn a la que
este estd asignado

- . . |
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=

C Pantalla Desplegar las funciones de Regisfro

| hegistron | Busqueds  Movimientos Conmtrol Creditos Esyortes
S - " o

g en
Imagen 3
Al igual que las demas pantalias mostraremos los pasos para usar las opciones
de la parte superior de la pantalla principal del sistema
Pasos.
1 Dar clic en Registro
En este se desplegaran las opciones.

-neg:i.st.ros LBHSEP_BMda* Movimie
1%y ngregar Cliente -
Agregar Producto
Rgregar Fiador

Agregax Proveedor

Rgregar VUsuario

14) Salir

Segln la necesidad del e lialquiera de las que se
presentan en el sub ment de Registro, ver imagen 4

{uego dar clic sobre la opcion escogida y se desplegara la pantalia de dicha
opcién elegida.

Ejemplo’

. . ____ . _________ ____________ ___________ _____ __________________ __________ _____J
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]

D Pantalia Agregar Cliente

ol Datos del Fiador

Asistente Para Agregar Clientes
ID def Cliente
Nombre Apellidos

u T

Direccion Telé&fono

No. de Cedula

@~ @~ |

Imagen §
En esta pantalla se muestra un formulario en donde el usuario tiene diferentes
funciones para agregar a un cliente nuevo al registro de la base de datos
1 Nombre del Cliente — Apellidos. El usuario ingresa los datos del cliente
Nombre y Apellidos, Direccién, Teléfono, Numero de cedula
Luego presenta los botones Guardar y Cerrar
Al dar clic en la opcion Guardar se agregara automaticamente al registro de la
base de datos el nuevo cliente

F)

. ______
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F Pantalla Agregar Producto

& Agregar Productos

Lista de Productos

:Pulgadas
Zinc Corrugado Standar 12 pulgadas

;| Codigo de! Producto Nombre de! Froducto

e Zinc Lizo 12 Pulgadas
| Categonia Proveedor
Material de Construce +  Femetera Jenny -
Existencias Precio Compra
14 15D [Agregar ] [ Actualizar ]
Precio Venta [ Borrar J [— éerrar ]
200
Imagen 6

Aqui se muestra las opciones que tiene el usuario para agregar un nuevo
producto, en donde el usuario debe llenar los campos’

Nombre del Producto, Categoria, Proveedor, Existencia, Precio, Compra y
Precic Venta,

Ademas presenta los botones Agregar, Actualizar, Borrar y Cerrar.

Después que el usuario llene adecuadamente los campos solicitados en el
formulario, podra hacer uso de los botones antes mencionados seglin este le
solicite

Asi pasara a agregar un nuevo producto al registro de la base de datos del
sistema o a borrar un producto, ya que al abrir el formulario presenta también
los productos que estan ya registrados

Al igual que en estas pantallas explicadas (Imagen 5, imagen 6), el usuario
debera hacer lo mismo con las siguientes opciones Agregar Fiador, Agregar
Proveedor, Agregar Usuario

e —"
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Como se explico anteriormente el usuario debera llenar cada campo que se le
presenta en cada formulario que se le mostrara al elegir las opciones antes

mencionadas Y asi poder correctamente ingresar o borrar los registros
requeridos

G Pantalla Agregar Fiador

[ &, Fiador | | (= | B oS
Asistente para Agregar Fiador
Nombre Cliente -
Nombre del Rador No. de Cedula
i o ’
Direccion del Rador Telefono del Rador

Imagen 7

— . ... _ ]
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H Pantalla Agregar Proveedores

o Agregar Proveedores | | | @?’M

Asistente Para Agregar Proveedores
1D del Proveedor
Nombre Direccion
{ t
Teléfono E-mail

Imagen 8

| Agregar Usuario

o] Registra

Registro de nuevo Usuario

Nombre de Usuario

Conlrasena

Cuenta

Imagen 9
En este formulario Agregar Usuario, al usuario se le asignara un Password y un
Id con el cual el podra ingresar a la aplicacion que le corresponda y tendra los
privilegios que el administrador del sistema le haya asignado

. ]
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J Pantalla Desplegar las opciones de Blsgueda

. SISEACC

! Registroa BuquEda I Hovimientoa Control Creditos Reportea
1 "
i Prodisctos
Cleintes
Imagen 10

En esta pantalla se muestra las sub opciones de la funcion Busqueda

1 Producto
2 Cliente

& Busque da Productos

ueda de

producto

Busqueda de Productos

Existencias

Precio

@) |

Imagen 11
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K Pantalla de busqueda de Cliente

[ 59,5 Busqueda de Clientes
Busqueda de Clientes
Direccion
Numero de Cedula
Telefono
Actualizar - /a
(S’a}r) :
u i
t : :g
Imagen 12

En este formulario aparecen todos los clientes registrados en la base de datos
del sistema, y en la parte derecha presentara la Direccion, Numero de cedula,
Telefono del cliente que este sombreado

Al igual que los otros posee dos botones Actualizar y Salir

. __________________]
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L Pantalla Desplegar las opciones de Movimientos

£ SISFACC -
Registroa Busqueda | Movimientos | Control_Creditos Reportes

Ventas

Compras

Rativar Productos del Inventario

Imagen 13

En esta opcidon de Movimientos se presentan las sub opciones Ventas,
Compras, Retirar productos de inventario
Cada opcion posee los siguientes formularios

- .. __ . . . . ___ ... . . ____ |

Universidad de Ciencias Comerciales UCC Page 88



SISFACC

N. Pantzalla Despleqgar las opciones de Ventas

o' Factura Venta 7 iwﬁ“ﬁ!}
FACTURACION
Fecha 1172072007
No Factura No
[ Credito
Empleado Cliente
Sub Total ivA ~ Total o
ls f Agregar Productos ] l Gumds Liedite
Detalle de la Factua
[ GuardarFactura | | Salir |

Imagen 14
En este formulario se ingresan los datos de la venta que se estan realizando,
luego se guarda la venta realizada en el sistema
Nota La factura no se imprime desde aqui
Al presionar el boton Agregar producto, se despliega la pantaila Detalle Venta
Ademas al elegir la opcibn de crédito "] Credao se habilita el botén
- estas opciones se utilizan al estar ya elaborada la factura,
luego se despliega la pantalla guardar crédito donde el usuario debera ingresar
la cantidad de cuotas en que se realizara el pago de la deuda y el interés
correspondiente

- __ .. ______ _ . ___ __ __ . ______ . ______ . ____ . _____ __ . _ |
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L. Pantalla Desplegar las opciones de Ventas

’_uy Guardar_Credito . |eenSGen) |
Asistente Para Registrar Credito

Ndmero de Factura iD de? Cliente Saldo

| 4 2100

Cantidad de Cuolas Interes

L Cargar Credito
_TERMINAR _ |
El_.
Imagen 15

. ... __ ____ ____ ____. |
Universidad de Ciencias Comerciales UCC Page 90



N Pantalla Desplegar el detalle venta

SISFACC
e - ——__——— —————— ————

il Detalle_Venta

Este formulario se despliega para ingresar los datos del nuevo producto
Al dar agregar se guardara el dato del producto nuevo en la base de datos.

- Agregar l L Quitar ] L Terminar :} )
. Nombre Producto Precio Unitaio  Cantidad Sub Total
 Jebredugtos T T T T T
Productos Facturados _
TOTAL
Imagen 16

Los demas formularios se ejecutan de la misma manera, ya que el sistema fue
realizado con un interfaz amigable, para facilitar el manejo al usuario y este se
sienta bien trabajando con el sistema y cree un ambiente amigable entre

ambos.

b . ]
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1de February de 2008 Empresas del Grupo3c

o Cococo-Costa Rica - Los Yoses
- . .
==ces) (0f1Zacion #
Compatadoraz y Dendion

GRUPO|

(508) 224-5181
E-mail vfonseca@sol racsa co cr

Cococo-Costa Rica - Sabana
(506)232-536

] mil . sabana@sol racsa.co.cr

;LIENTE  : |JUAN MARTINES DEPARTAMENTOS DE VENTAS
JONTACTO : |i centeno?007@yahco.com ARELYS COREA

-MAIL : areliysangel@hotmail.com
refular : Pbx-(505)-2703810-Ext. 109
‘eléfono

ax :

Jireccién

rei e

Cantidad | Cadigo Descripcion Unitario Total
1|{CAB0O1607 |CABLE UTP CATEGORIA 5e RJ-45 $83 05 $83.05
1|CABD1611 |CABLES CATS POR METRO $0.58 $0.58
1]1CO06254 CONECTORES RJ-45 $0.08 $0 08
1]1C0O06262 SWITCH DE 8 PUERTOS ENCORE $13.45 $13.45
1|TR06213 T/RED ENCORE 10/100/1060 $10.26 $10.26
1]8S007798 SOFTWARE OFFICE XP PRO OEM $495.00 $495.00
1{S007780 SOFTWARE OFFICE PRO2007 $400 29 $400.29
115007790 SOFTWARE OFFICE 2003 ) $353.94 $353 94
1]5007805 SOFTWARE OEM OFFICE HOME AND STUDENT 2007 $147.38 $147.38
1IMD08117 MEMORIA DDR 512MB PC3200 400 $37.23 $37.23

DS PRECIOS TIENDEN A VARIAR, CONSULTENOS SUB-TOTAL $1,541.26

arantia Monitores Aoc : 2 afios partes internas, 1 afio por Pantalla (Crt Tubo o Led Panel), no hay reemplazo de

ionitores por menos de 5 pixeles

ORMA DE PAGO : CONTADD, TIPO DE CAMBIOB A C VA $231.19

ASA DE CAMBIO : | 18.91

AVOR EMITIR CK A NOMBRE DE CONICO, $ A TOTAL $1,772.45

Exonerado NO

Visitenos en la siguiente direccién : Avenida Principal Altamira D’Este, Contiguo a Banpro
Pbx : (505)-2703810, Fax : (505)-2703860, e-mail : rfelec@ibw.com.ni

ASUS acer

D-Link

Bulldfirg Metwarks for People

11

Seagate



L WIS EERT o cioa ALTAMIRA D,ESTE No. 589 Ferreteria Sinsa 25vrs. arfiba

Tels.'PBX {505) 267-4012 Fax: (505) 270-6224 E-Mail : COMTECH@CABLENET.COM NI
RUC No. 260201-9015 Apartado No. -

nte 080001-ELIAS BLANCO PROFORMA Mo 00-0000044213

:ccién ¢ Fecha ; 12 de Noviembre de 2007
Ejecutivo de Venta: ERIKA BOLANOS

~cibn a: Condicion de pago CONTADO

fonao: Fax: 268-7389 Aurorizado Por:

CODIGO DESCRIPCION UBIC CANTIDAD PRECIO TOTAL
05001-023 SOFTWARE OFFICE SMALL BUSSINEE 2003 1 269 Q0 269 00
05001-003 SOFTWARE WINDOWS XP PRO SPANISH OEM E85-04781 1 155 00 155 00

ICTOS NO GRAVABLES Sub - Total 424 00
Descuento 000
GV 63 60
TOTAL PROFORMA US$ 487.60

iolamante ¢on el sello de la empresa

COMTECH, S.A
"11/2007 2.17: In Enckg Bolaﬁos
, 25767 Fax.2706224
elofl FiiTrar ek Ejecttive-te-teTias Firma del Cliente

El valor de esta cotizacion es valida por ocho dias
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Visual Studio Net 2005 estandar edicion
hitp //iwww.desarrolloweb com/articulos/1940 php

SQL Server 2005 standar edition
http //www optize es/serviet MICROSOFT_SQL_SERVER_2005_STANDARD_
EDITI 275979_optize html

Mcafee
http //es mcafee com/root/store asp
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